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Tervek 

Minden változtatási tervnek a felhasználók igényei
ből kell kiindulnia, nem veszélyeztetve azonban a 
rendszer biztonságát és kezelhetőségét, igy például 
további CD-ROM-kiadványok beszerzése csak a be
rendezésekbe és a szoftverbe eszközölt megfelelő 
többletbefektetések mellett engedhető meg. További 
szempont a hardver és szoftver lehető legnagyobb 
mértékű egységesítése, megkönnyítendő az üzemel
tetési problémák megoldását. 

A fejlesztés legvalószínűbb első lépése a VAX 
Ethernet-hálózat és a Novell-hálózat olyan összekap
csolása, hogy egyrészt a VAX-hálózat felhasználói, 
másrészt az abban működő PAD segítségével a külső 
felhasználók, például a JANET-hálózat felhasználói 
elérjék a könyvtár katalógusát. A Data Trek szoftver 
tartalmazza az ehhez szükséges programmodult. 

Ennél is nagyobb az igény arra, hogy a folyóirat-állo
mány és a folyóirat-beérkezések adataihoz hozzáférje
nek, a Data Trek folyóirat-kezelő modulja azonban 
nem rendelkezik ilyen képességgel, így ez az igény a 
megfelelő adatoknak vagy külön gépre telepítésével, 
vagy a VAX-hálózatra telepítésével elégíthető csak ki. 
Az utóbbi megoldás mellett szól, hogy a Data Trek 
ajánlatot tett programrendszerének teljes VAX-válto-
zatára. Az áttérés során nagy terhet jelentene az 
adatkonverzió, hosszabb távon azonban ez megté
rülne az egységes kezelésen és a felhasználói bázis 
növekedésén. 

Könyvtárközi kölcsönzési szoftver is létezik VAX-
változatban, így a könyvtár teljes számítógépes rend
szerével át lehetne térni a DOS-környezetről a VMS-
környezetre, ha ehhez a megfelelő személyzet és az 
anyagi alapok előteremthetők. Nem szabad alábe
csülni a személyzetre nehezedő terhelést, ha ilyen 
áttérést folyamatos üzemelés mellett kell megoldani. 

Fontos teendő a CD-ROM-használat üzemszerűvé 
tétele is. Számos apró tökéletesítésre is szükség van. 
így például be kell szerezni olyan nyomtatókat, ame
lyekben nem gyűrődik be a papír, szünetmentes áram
forrást kell a könyvtárba telepíteni stb. 

A változtatások fő terhét mindenképpen a könyvtár 
személyzetének kell felvállalnia. Nekik kell kipróbálni
uk, értékelniük az újdonságokat, hogy a külső felhasz
nálók elégedettek legyenek. Egyes könyvtárak olyan 
szerencsés helyzetben vannak, hogy saját teljes állású 
számítógépes szakemberük van. A Royal Society of 
Chemistry könyvtára számára az adott gazdasági 
környezetben ez csak vágyálom, ezért maguknak a 
könyvtárosoknak és információs szakembereknek kell 
sok kis lépésben megvalósítaniuk a szükséges fejlesz
tést. 

/HOEY, P.O'N.: Informatlon/llbrary service delívery overa 
heterogeneous mlcrocomputer-based local area net¬
work. = Proceedings (of) Online Information 91 Meetlng, 
10-12 December 1991; Learned Information, Oxford and 
New Jersey, 1991. p. 487-497./ 

(Válás György) 

A CD-ROM-kiadványok árindexe 

A CD-ROM-k iadványok ára döntő fontosságú 
kérdés a könyvtár i közösség számára . A Könyvtár i 
Dokumentumok Ár indexének Bizot tsága (Library 
Materials Pr ice Index Commi t tee) , amely mos taná
ig a hagyományos dokumentumt ípusokka l foglal
kozott, most ki ter jesztette tevékenységét a C D -
R O M -k iadványokra. 

C D - R O M ár index kialakí tásával először Marílyn 
Fletcher próbálkozott 1986-ban az említett bizott
ság fe lkérésére, i lyen index e lkészí tésének lehető
ségét v izsgálva. A z e lőzetes fe lmérés során azt 
ál lapította meg , hogy bár a CD-ROM-k iadványok 
nagyon fontosak a könyvtárak számára , de áraik 
nem stabi lak, és mérésükre kielégítő mér tékegy
ség nem található. Emel let t a lemezeket gyakran 
együtt árulták a berendezésse l (CD-ROM olvasók
kal és számftógépekkel ) , Igy árukat nehéz volt 
külön megál lapí tani . Végü l pedig tú l kevés c ím volt 
m é g ahhoz, hogy az adatok reprezentat ívak le
gyenek. 

1989-ben kezdtünk el összeál l í tani egy ideigle
nes, 100 tételes listát az 1988-as és 1989-es ada

tok alapján. Ez m é g nem reprezentál ta kel lő rész
letességgel a létező c ímeket , inkább ár jegyzéknek, 
mint ár indexnek volt minősí thető. 1990-91- re az 
árjegyzék 461 té te lesre növekedet t , 1988 és 1990 
között i adatokkal . A z 1989-es és az az utáni té te
lek már elég megbízhatóak. 

A f igyelt téte lek számának növekedése tükrözi 
a v i lágtermelés alakulását, ezt ma már 1400 címre 
becsülik. Ezek többsége persze érdektelen a 
könyvtárak számára . 141 k iadvány került be a 
jegyzékbe 1988-ból , 1990-ből 435, ezek közül 317 
számítot t te l jesen újnak. 

A CD-ROM árindexek készítésének kérdései 

Mennyire a lka lmazható az ár indexek szabvá
nya a CD-ROM-k iadványokra? Minek tekintsük ezt 
a médiumot, monográf iának (könyv) vagy időszaki 
k iadványnak (per iod ikum) - ame lybe a szabvány 
szerint nem tar toznak bele az évenként megje lenő 
k iadványok - , vagy nem nyomtatot t információhor
dozónak? Tény, hogy a CD-ROM-k iadvány te rmé-
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szetét tar ta lma határozza meg , nem pedig az opt i 
kai in formációhordozó. 

Mi lehet a megfele lő mér tékegység az árindex 
számára? A lehetőségek között szerepel az éves 
előfizetési d l j , mint a per iodikumok esetén, az egy 
lemezre, vagy az egy bájtra, illetve megabáj t ra jutó 
ár. Ez utóbbi lenne a legkézenfekvőbb mértékegy
ség, de nem állnak rendelkezésre a szükséges 
adatok. 

Ha az előf izetési díjat választ juk, melyik vál to
zatát a lka lmazzuk? Az egyéni előf izetési díjat, a 
többfelhasználósat (ez kü lönösen fontos a könyv
tárak számára) , a berendezéssel vagy szolgál ta
tással összekapcsol ta t , a naptár i vagy az iskolai év 
szerintit, a negyedévenként i vagy a havi aktual izá
lás alapján megál lapí tot tat? 

Mire ter jedjenek ki az adatok - a tel jes készlet
re (a fo lyó évi plusz az archív lemezek) vagy csak 
a fo lyó évire? A tar ta lmazot t anyagok vál tozását 
hogyan határozzuk meg (pl. ha a lemez több évet 
dolgoz fel, mint a korábbi , de az ára nem változik)? 

Mi lehetne egy reprezentatív minta a C D - R O M -
kiadványok számára egy index alapjaként? Mi lyen 
forrásokat kell fe lhasználn i? 

Próbálkozások a problémák megoldására 

Kiindulásul a per iod ikumok ár indexére vonatko
zó irányelveket használtuk fe l , d e fe lvet tük ebbe a 
csopor tba az évente megje lenő kiadványokat is. 
Eredeti leg a monograf ikus művek és az időszaki 
k iadványok együt t szerepel tek, de később az 
e lemzés t isztasága é rdekében szétválasztot tuk ezt 
a két kategóriát. A k iadványok osztá lyozására a 
Library of Congress osztá lyozási rendszerének 
legál ta lánosabb kategóriái t használ tuk fe l . Gondot 
jelentett, hogy a bibl iográfiai adatbázisokat a fe l 
használt fo r rásokban nem tar ta lmuk szerint sorol 
ták fe l . Végül az hozott megoldást , hogy a k iadvá
nyok nyomtatot t megfele lő inek az osztályozási 
jelzeteit használ tuk fe l . Egyes szakterületek alul-
reprezentál tsága továbbra is prob léma maradt. 

A választot t mér tékegység időszaki k iadványok 
esetén az előf izetési d l j . A jelenlegi előf izetési díjat 
számítot tuk kedvezmény nélkül, az archív állo
mánnyal együtt , a legmagasabb szolgáltatási sz ín 
vonalra gondolva, de nem vet tük f igyelembe a 
többfe lhasználós vál tozatot , s csak a lemezek árát 
néztük, nem az egyebeket , amelyekkel össze volt 
kötve, berendezésse l vagy plusz szolgál tatásokkal 
(pl. a C D - R O M Extensions szof tver) . Monograf ikus 
művek esetében a legtel jesebb vál tozatért számí 
tott egyszer i díj szerepe l . A z árak a legmagasab
bak, amelyeket a könyvtárak f izethetnek. 

A reprezentatív minta csak a könyvtár i o lvasók 
számára releváns té te leken alapult, nem szerepel
nek benne pl. teherautó-a lkat részek katalógusai 
vagy a repülőgép-szerelés kézikönyvei . A Faxon 
cég nagyle lkűen rendelkezésünkre bocsátot ta az 

Access Faxon k iadványban szereplő C D - R O M 
címek adatait . További fontos for rások vol tak: 
> A nyomtatot t CD-ROM Sourcebook, s annak 

CD-ROM-vá l toza ta , a CD-ROM Sourcedisc, 
ezek részletes információkat tar ta lmaznak a 
vi lágon jelenleg publikált va lamenny i CD-ROM¬
kiadványról . 

> Kiadók és terjesztők, például a SilverPlatter és 
az O C L C katalógusai . 

> CD-ROM-gyű j temény t kialakító könyvtárak 
listái, nevezetesen a Columbia i Egyetemé és a 
Nemzet i Mezőgazdaság i Könyvtáré (National 
Agricultural Library). 

> Folyóiratokban (pl. CD-ROM EndUser, CD-
ROM Libraiian, CD-ROM Professional) megje
lenő szemlék. 
Ha semmi más lehetőség nem vezetet t ered

ményre, közvet lenül a kiadóktól lehetett megkapni 
a szükséges információt. 

Gondot jelentett a különböző források inkon
zisztenciája. Mivel a CD-ROM-k iadványoknak 
nincs ISBN- vagy ISSN-számuk (kívánatos lenne 
ezzel k iegészíteni a szabványt) , gyakran nehéz 
megál lapítani, hogy az ugyanannak látszó tétel 
valójában nem két vál tozatot fed-e, vagy fordí tva: 
amelyek a források alapján kü lönbözőnek mutat
koztak, való jában nem ugyanazt a CD-ROM¬
kiadványt je lent ik-e. Míg a téte lek száma 100-ról 
461-re emelkedett , egyes szakterületek továbbra 
s incsenek képviselve köztük. 

A z itt leírttól eltérő megközel í téssel dolgozott 
Paul Travis Nicholls, a Nyugat-ontar ió i Egyetem 
Könyvtár- és In formációtudományi fakul tásának 
munkatársa. Számos c ikkében a legalacsonyabb 
ár szerinti megközel í tést a lkalmazta. Ehhez az 
évente megje lenő nyomtatot t C D - R O M jegyzéke
ket használta fe l . A k iadványokat nem a Library of 
Congress osztá lyozási rendszere szerint csopor
tosította, hanem index, forrás és referensz csopor
tokra osztot ta. F igyelemre mél tó , hogy az ára laku
lások alapvető trendjeiről nagyjából egyforma kö
vetkeztetésre jutottunk. 

Az adatok elemzése 

Hogy kellő összehasonl í tásra legyen lehetősé
günk, az 1988 és 1990 között fo lyamatosan megje
lentetett CD-ROM-k iadványokra vonatkozó adato
kat Sfe//a Bentley tanu lmányábó l vet tük át [1], 
A z 1. táblázatban a könyvtárosok által leginkább 
használt k iadványokra vona tkozó adatokat láthat
juk. 

A z időszaki k iadványok esetében elég je lenték
telen vál tozásokat f igyelhetünk meg . Monograf ikus 
mű jóval kevesebb je lent meg, , nehéz is ezekkel 
kapcsolatban ál ta lánosítani , legfel jebb azt ál lapit
hatjuk meg , hogy sokkal o lcsóbbak az időszaki 
k iadványoknál . Szakterület szerinti bontásban csak 
az időszaki k iadványokat látszott é rdemesnek 
vizsgálni (2. táblázat). 
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1. táblázat 
Folyamatosan megjelentetett CD-ROM-kladványok 
árának alakulása 1988-tól 1990-ig (98 Időszaki 
kiadványból ós 31 monografikus műből) 

1988 1989 1990 

Időszaki kiadványok 1782$ 1786 $ 1818$ 
Monografikus művek 961 $ 802$ 845$ 
Egyesített átlagár 1530$ 1549$ 1584$ 

2. táblázat 
A folyamatosan megjelentetett Időszaki kiadványok 
százalékos árváltozásai szakterület szerinti 
bontásban 

1989-90 1988-89 

Altalános munkák +0.5% +10,2% 
Társadalomtudományok - 2 , 9 % -8 ,8% 
Jog - 6 . 9 % 0,0% 
Természettudományok +0,3% +17,2% 
Orvostudomány +5,0% -12,3% 
Mezőgazdaság - 7 , 3 % - 9 , 0 % 

A z 1988-1990-es C D - R O M árjegyzék a korábbi 
129-cel szemben már 461 k iadványra vonatkozóan 
tar ta lmaz adatokat . Bár 1988-asok is szerepelnek 
itt, az 1989-es és 1990-es adatok teszik lehetővé a 
valódi e lemzést . A 3. táblázatban a kisebb mintá
hoz hasonló tendenciákat f igyelhetünk meg az 
időszaki k iadványok és a monograf ikus müvek 
át lagárának vá l tozásában. 

Bár a 4. táblázatban szereplő százalékok megfelel
nek a 3. táblázat arányainak, nagyon kérdéses, hogyan 
lehetett 1988 és 1989 között az egyesített átlagár nö
vekedési aránya alacsonyabb, mint a két vizsgált cso
port közül bármelyiké. - A ref. 

3. táblázat 
A CD-ROM jegyzékben szereplő 461 kiadvány 
átlagárának változásai 

1988 1989 1990 
Időszaki kiadványok 1792$ 2129$ 2234$ 
Monografikus művek 8 0 5 $ 1041 $ 976$ 
Egyesített átlagár 1533$ 1783 $ 1860 $ 

4. táblázat 
Az Időszaki kiadványok és monografikus művek 
százalékos árváltozásai az 1988-1990-es 
CD-ROM árjegyzékben 

1988-89 1989-90 
Időszaki kiadványok +18,8% +4,9% 
Monografikus művek +29,3% - 6 , 2 % 
Egyesített ár +16,3% +4,3% 

Egyes szakterü le teken már sokkal nagyobb 
arányú vá l tozásokkal ta lá lkozhatunk ( 5 - 6 . táblá
zat). Ennek az a magyaráza ta , hogy itt már né
hány drága lemez megje lenése is je lentősen befo

lyásolja az eredményt . Bár 1988 és 1989 között 
drámai vál tozásokat f igyelhetünk m e g , de a minta 
1988-ban még nem volt e lég reprezentatív, ezért 
va lóban megbízható adatokat az 1989 és 1990 
között i vá l tozásokra kaphatunk. 

5. táblázat 
A CD-ROM árjegyzőkben szereplő Időszaki 
kiadványok árainak alakulása szakterületek 
szerint (1989-1990) 

1989 1990 
Általános munkák 1976 $ 2444$ 
Földrajz 5480$ 6590 $ 
Társad alom tudom ányok 4368$ 4001 $ 
Jog 2089$ 2052$ 
Oktatás 971 $ 942$ 
Természettudományok 1440$ 1830$ 
Orvostudomány 1485$ 1684$ 
Mezőgazdaság 1891 $ 1718$ 
Bibliográfia, 
könyvtártudomány 1285$ 1250$ 

6. táblázat 
A CD-ROM árjegyzékben szereplő Időszaki 
kiadványok százalékos árváltozási arányai 
szakterületek szerint 

1988-89 1989-90 
Altalános munkák -27 ,7% +23,7% 
Földrajz 0,0% +20,3% 
Társadalomtudományok 0,0% - 8 . 4 % 
Jog -13,5% - 1 , 8 % 
Oktatás -21 ,2% - 3 , 0 % 
Természettudományok - 9 , 0 % +27,1% 
Orvostudomány -28 ,0% +13,4% 
Mezőgazdaság - 3 , 0 % - 9 , 1 % 
Bibliográfia, 
könyvtártudomány +15,1% - 2 , 7 % 

Összefoglalás 

Mfg egyes szakterü le teken előfordulhatnak ra
dikális árvál tozások, egészében csak k ismérték
ben változott a CD-ROM-k iadványok ára 1988 és 
1990 között. Ez kü lönösen igaz a fo lyamatosan 
megjelentetet t c ímekre , amelyek ára 1 9 8 8 - 8 9 
között 1,2%-kal, 1 9 8 9 - 9 0 között pedig 2,3%-kal 
nőtt. Ha a tel jes ár jegyzékben szereplő nagyobb 
mintát nézzük, az is csak mérsékel t , 4 ,3%-os ár
emelkedést mutat . A z 1991-re vona tkozó előzetes 
adatok is kisebb mér tékű árvál tozásokat je leznek. 
A kiadott c ímek ára stabi lnak mutatkozik, legalább
is az elmúlt 3 évben (1989 -91 ) . 

Amíg nem sikerül megbízha tó mér tékegységet 
találni, és a könyvtárak által beszerzet t C D - R O M -
kiadványok kel lően reprezentat ív mintáját össze
állítani, a C D - R O M ár indexnek C D - R O M árjegy
zéknek kell maradn ia . 500 c ím alapján már meg 
lehet alkotni egy valódi indexet, amely az 1989-es 
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évet ki indulópontul véve, 1990-ig három évet fedne 
le. A megszűnő k iadványok pót lása az ár index-
szabványok elvein alapul majd, s ahol lehetséges, 
a lemezen szereplő adatok menny isége (mega
bájtokban) is szerepelni fog az adatbáz isban. Az 
1990-es években megje lenő új e lmek növelhetik az 
egyes szakterületek reprezentat iv i tását. Függet le
nül attól, hogy technikai szempontbó l jegyzéket 
vagy indexet á l l l tunk-e össze , az összegyűj töt t 
adatok hasznos útmutatással szolgálhatnak. 

I rodalom 

[1] BENTLEY, S.: Prices of U. S. and foreign published 
materials. = Bowker Annual Library and Book Trade 
Almanac. New Providence, NJ, USA, R. R. Bowker, 
1991. p. 399-422. 

/MASON, P. R.: Prlce Indexes for the new medla: a 
CD-ROM case hlstory. = Library Acquisltlons: 
Practice & Theory, 17. köt. 3. s z . 1993. p. 239-248./ 

(Murányi Péter) 

Teljes szövegű napilapok: 
növekvő nemzetközi hozzáférhetőség 

A piac jellemzői 

Egyre több ofyan online adatbázis jelenik meg, 
amely teljes szöveggel tartalmaz napilapokat. Elter
jedtségük elsősorban az angol nyelvterületen növek
szik. A kínálat szélesedése több tényezőre vezethető 
vissza. Ilyen pl. az adattárolási kapacitás fejlődése a 
tárolt adatok mennyiségét és a bevitel gyorsaságát 
tekintve, vagy a napilapok új előállítási technikáinak 
(pl. fotokompozíció) megjelenése. A teljes szövegű 
adatbázisok elsősorban olyan felhasználók számára 
válnak vonzóvá, akik kevésbé kedvelik a hagyomá
nyos bibliográfiai leírásra épülő szolgáltatásokat, és 
szívesebben veszik a teljes szöveg, cikk megjeleníté
sét anélkül, hogy ez különösebb dokumentumbeszer
zési nehézséget okozna. Az új termékek előnyeik 
revén növelhetik az ilyen felhasználók körét, ami a 
kínálat szélesedésére hat vissza. Igy kölcsönös kap
csolat alakul ki kínálat és kereslet között. 

Másrészt az újságkiadók lelkesedése és dinamiz
musa is a kínálat növekedését segíti eló. A szerkesz
tők magatartása természetesen országonként külön
böző, leginkább az Egyesült Ál lamokban viszonyulnak 
pozitívan a teljes szövegű online elérhetőséghez. 
Nagy-Britanniában is kedvező a helyzet, habár a 
Financial Times e kérdésben alkalmazott stratégiája 
éppen az ellenpéldák közé tartozik. Az történt ugyanis, 
hogy a lap vezetői az európai felhasználóknak kizáró
lag a PROFILÉ hoston keresztül biztosították az el
érhetőséget, míg a nem európaiak a hatékonyabb 
parancsnyelvű DIALOG-on vagy az MDC NEXIS-en 
keresztül is elérhetik a lapot. Az európai kezelők 
számára egy ilyen döntés kedvezőtlennek tekinthető, 
ami megnehezít i az elérhetőséget, és akár a lap 
mellőzésének következményével is járhat. 

A francia szerkesztők egy-két kivételtől eltekintve 
(Le Monde, La Tribüné és La Croix) nem igazán 
érdeklődnek a teljes szövegű online lapterjesztés iránt. 
Habár az utóbbi időben a szakemberek igyekeznek 

nyomást gyakorolni a kormányra, hogy törvényhozói 
és pénzügyi támogatást nyújtson a hírek online elérhe
tőségének biztosításához. 

Az olvasó-újság kapcsolat 

Sok újságkiadó felismerte, hogy a napilapok elektro
nikus terjesztése egyben egy természetes és szüksé
ges diverzifikációt jelent. Azt is megértették, hogy 
ezzel a megjelenési formával új jövedelemforrásokat 
aknázhatnak ki, lapuk jó hírnevét is növelhetik. Olyan 
információs szükségleteket elégíthetnek ki, amelyek 
eltérnek a nyomtatott forma által kielég ítettektől. 

Egy teljes szövegű online napilap megjelentetése 
attól függően tekinthető szükségesnek és lényeges
nek, vagy éppen értelmetlennek, hogy milyen az olva
sók és a lap közti kapcsolat jellege, illetve hogy a 
nyomtatott lap mennyire felel meg e viszonynak. Mind
ezek nyomán az igények négy típusát különböztethet
jük meg: 

1. „A mai nap szelének belélegzése" 
Ebben az esetben az olvasó azon információs szük

ségletéről van szó, amikor áttekintetni szeretné azt, 
ami az elmúlt napon vagy héten történt. A forrást kell 
csak megtalálnia, amely többé-kevésbé állandó jelleg
gel prezentálja és osztályozza a történéseket. Ez a 
tipikus esete annak, amikor az online adatbázis megje
lentetése nem célszerű. 

2. Azonnali és pontos információ 
Ennek példája, ha egy részvény tőzsdei árát vagy 

egy vállalat címét keressük. A választ manuális módon 
is megtalálhatjuk, de ekkor az elektronikus adatbázis
nak már nagy előnyei vannak: 
> sokkal nagyobb területeket fed le, mint a nyomtatott 

források; 
> ha tudjuk, hogy melyik adatbázishoz nyúljunk, sok

kal rövidebb idő alatt megtaláljuk a választ; 
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