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(Ratus ratus), és sem így, sem úgy nem kaptunk 
semmit , a tel jes genusra (Ratus), a családra vagy 
a rendre (Rodentia) vonatkozó információkat kell 
keresnünk. Ugyanis va lamennyi rágcsálónak van ­
nak közös vonása i , és m é g több közös vonása van 
va lamennyi patkányfaj tának. 

Kitűnő é let tudományi adatbázisok léteznek: 
Medline az o rvos tudományban, Biosis a biológiá­
ban, Agricola és CAB Abstracts a mezőgazdasági 
ágazatokban. A Biosis jól használható v isszakere­
sésre a biológiai osztá lyozási rendszer alapján és 
a kémiai RN-ekkel . 

A műszaki szakirodalom keresése 

Számos aldiszcipl ína között válogathatunk, s 
mindegyik műszaki szakterületnek megvan a maga 
- egy vagy több - adatbázisa. Mindegyik részterü­
let a kémia, a f iz ika, vagy éppen a biológia egyes 
kiemelt e lemeinek gyakorlat i a lkalmazásával fog­
lalkozik. Ezért nehéz egyet len olyan adatbázist 
találni, amely a tel jes műszaki tudományterületet 
lefedi. Ha mégis m e g kellene ilyent nevezni , az 
INSPEC-rÖ\ és a Compendex Plusró\ lehet szó. A 
kettő különösen a v i l lamosságban, elektronikában 
és számí tás technikában közel i t egymáshoz. A 
Compendex Plus v iszont jobb az INSPEC-né\ az 
építőipar és gépipar szakterületein. Speciális m ű ­
szaki problémák esetén azonban célszerűbb a 
szakterületi adatbázisokhoz fordulni, pl . a 
Meíadexhez a fémfeldolgozásnál és -kohászatnál , 
a RAPRA-hoz a műanyagok és e lasztomerek 
esetében stb. Elektronikában, h í radástechnikában, 
automat izá lásban, számftástechnikában elsősor­
ban a f izikából már ismert INSPEC ajánlható. 

A műszaki ismeretek keresésében az a fő 
gond , hogy a legtöbb érdekes eredményt nem a 
szak i rodalomban publikálják. T isztességes profesz-
szionális keresés reményében a K + F je lentések 
irodalmát és a szabadalom irodalmat is fel kell ke­
resnünk; mindkettő nagyon ingoványos talaj, több 
okból is. 

Akkor hát mi a teendő? 

Aki a fent ieket elolvassa, arra a következtetésre 
juthat, hogy nem érdemes tudományos és műszaki 
i rodalomkutatást végezni , hacsak az il letőnek az 

adott szakterületen nincs doktorátusa. A gyakorlat 
v iszont azt mutat ja, hogy számos online közvet í tő i 
állást olyanok tö l tenek be, akiknek nincs t u d o m á ­
nyos-műszaki hátterük, vagy más a szakterület i 
hátterük, mint ahol onl ine keresést végeznek. So ­
kuknak társadalomtudományi képzet tségük van . 
Ennek oka egyszerűen az, hogy több ál láskínálat 
van, mint amennyi je lentkező az i lyen ál lásokra (Az 
eredeti cikket az USA-ban írták. - A ref.), és a 
humán képzettségű jelölteket műszak i könyvtár i 
környezetben jobban fizetik, mint másutt . A mű­
szaki vagy tudományos képzet tségű szakembe­
rekkel nem így van , ezért ők nemigen mennek el 
onl ine közvet í tőnek. Többnyire jól beváltak tudo­
mányos és műszaki információkeresőként az elté­
rő képzet tségű szakemberek is, ha megfelelő jár­
tasságot szereztek. Ha valaki i lyen munkakörbe 
kerül, tanácsos magát tovább képeznie az illető 
szakterületen és/vagy a leginkább használt adat­
bázisokban. A z adatbázisok készí tő i ingyenes 
vagy olcsó tanfolyamokat k ínálnak közvet í tők ré­
szére; célszerű részt venni i lyeneken. A könyvtá­
rosi/ informatikusi hivatás éppen jó környezet az 
ismeretek szélesí téséhez, gyarapí tásához. 

(Ha amerikai könyvtári környezetben probléma a 
műszaki és tudományos szakismeret az online keresők 
táborában, sokkal inkább az a kis közép-európai orszá­
gokban. Itt a műszaki könyvtáraknak nincs módjuk 
minden nagy szakterületen egy-egy megfelelő képzett­
ségű kereső-közvetítő beállítására. Ezen túl, az egyes 
szakterületeken belül, pl, a villamosság-elektronika-hír­
adástechnika diszciplínában minden résztémának kü­
lön-külön is megvan a maga szakterminológiája, sok­
sok szakmai trükkje, amit tökéletes kereséshez a köz­
vetítőnek ismernie kellene. Ezt az ideális állapotot egy 
amerikai nagy egyetemi könyvtárban - akár a keresés­
be bevonható egyetemi kollégák széles választéka 
révén - sokkai jobban meg lehet közelíteni, mint egy 
magyar műszaki vagy tudományos könyvtárban, ahol 
polihisztor közvetítőknek kellene dolgozniuk. És akkor 
még nem beszéltünk a nyelvismeret követelményeiről, 
ami a szakzsargon esetében még fokozottabban jelent­
kezik, mint a beszélt köznapi nyelvnél. - A ref.) 

/SCHWARZWALDER, R.: Gett ing started In Scl/Tech 
searching. = Database, 19. köt. 5. sz. 1996. p. 
81-64./ 

(Roboz Péter) 

Az ABI/INFORM adatbázis online 
keresési lehetőségei 

A z A B I / I N F O R M az alapí tása ó ta eltelt 25 év 
alatt mindig megbízható online információforrása 
volt vállalati és egyetemi környezetben dolgozó 
kutatóknak. Az üzleti és vezetési /szervezési t é m a ­
körökben megjelenő publikációk széles körének 

legfontosabb lelőhelye. Szinte minden d o k u m e n ­
tumról készül kivonat, és a pr imer dokumentumok 
mintegy harmada tel jes szövegként jelenik meg az 
adatbázisban (az utóbbi két évben megjelent 
anyagok esetén ez az arány 5 0 % felett van) . 
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A z A B I / I N F O R M adatbázis a havonta és ne­
gyedévenként megjelenő üz le t i /menedzsment tár­
gyú vezető i folyóiratok nagy részét fe ldolgozza, a 
tel jes eredeti dokumentumoka t onl ine, vagy pedig 
anyavál la latán, az UMl -n (University Microf i lms 
International) keresztül biztoslt ja. A könyvtárosok 
tudják, hogy az UMI céget a tudományos k iadvá­
nyok mikrof i lmes archiválására hozták létre, az 
A B I / I N F O R M - b a n referált c ikkek eredeti szövege 
náluk nagy va lósz ínűséggel megtalálható. Közö­
sen dolgoznak azon is, hogy a dokumen tumok 
minél nagyobb hányada teljes szövegű fo rmában 
legyen online hozzáférhető. 1997 végéig 3000 
fo lyóiratc ím cikkeit k ívánják tel jes szövegként fe l ­
venni az adatbázisba. 

Ez az adatbázis arról is ismert, hogy a k ivona­
tok mellett gyakorlat i lag minden rekordja tá rgysza­
vakat, osztá lyozási je lzeteket és egyéb kötött in­
dexelést is tar ta lmaz, akár hozzáférhető onl ine a 
tel jes dokumentumszöveg , akár n e m . A témára 
utaló deszkr ip torokon kfvül földrajzi nevek, vál la­
latnevek, vál lalatok D-U-N-S számai és Ticker-
sz imbólumai , a köz lemény nyelve, valamint osz tá­
lyozási kódok és kategór iac lmek szerint is lehet 
benne keresni az erre szolgáló ada tmezőkben. A z 
osztályozási rendszer meglehetősen különleges, a 
köz lemény fo rmátumára (rövid közlemény, stat isz­
t ikai adatok stb.) , széles szakterületére (gazdasági 
fel tételek és előrejelzés, köztulajdonú szektor stb.), 
földrajzi régióra (Nyugat -Európa, Délkelet-Ázsia 
stb.) , valamint a cikk t ípusára (vál lalatspecif ikus, 
gyakorlat i , elmélet i stb.) utaló osztá lyozási je lzete­
ket tar ta lmaz. 

Az A B I / I N F O R M sok szolgáltatónál elérhető 
adatbázis; a legtöbb online hoston ( D I A L Ó G , Da ta -
Star, LEXIS-NEXIS) kereshető; a legismertebb 
nyi lvános onl ine katalógusok ( O C L C , CARL) is 
tar ta lmazzák; a Knowledge Express kapuszolgálat 
a CompuServe-en keresztül teszi hozzáférhetővé; 
kiadják CD-ROM-vá l tozatá t is. A z UMI az adatbá­
zist az Interneten is közvet lenül hozzáférhetővé 
teszi , az UMI honlapján keresztül . 

A fe lhasználó attól függően választhat a for rá­
sok és a szolgáltató méd iumok között, hogy mit bír 
el a pénztárcája, mennyi re bonyolult keresőrend­
szert k íván használn i , és hogy szüksége van-e a 
d o k u m e n t u m teljes szövegére. A z alábbiakban 
közölt összeál l í tás az egyes szolgáltatókról nem 
törekszik te l jességre; az A B I / I N F O R M más for rá­
sokban is megtalálható. 

Data-Star 

A Data-Staron akár az ismert ASCII verz ióban, 
a „pont-pont" parancsnyelvvel , akár az 1995-ben a 
Knight-Ridder által kifej lesztett KR ProBase szoft­
ver segí tségével lehet az adatbázist keresni . A 
kereséskor a Boole-operátorok használatával ra ­

gaszkodni kell a parancsnyelv szavaihoz és az 
előírt szintaxishoz, te rmészetes nyelvű keresés 
nem megengedet t . A szerzők neveit is csak a 
rögzí tet t f o rmá tumban lehet keresni . A z A B I / 
I N F O R M online keresésére további dokumentác ió t 
az Interneten, a Knight-Ridder cég honlapján 
(http://www.krinfo.ch/krinfo/products/datastar/  
sheets/INFO. HTM), vagy a Data-Star B A S E nevű 
„háztartási" adatbáz isában találhat az érdeklődő. 

A Data-Staron az A B I / I N F O R M keresése ó r á n ­
ként 90 dol lárba kerül , ehhez jön a rekordonként i 
2,07 dol láros ár, fo rmátumtó l függetlenül (k ivéve 
az ingyenes szűk fo rmátumot ) . Vagy is a k ivonatért 
vagy a bibliográfiai adatokért ugyanannyi t kell f i ­
zetni, mint a tel jes szövegért . 

A Data-Star szolgál tatóközpont tehát azoknak 
ajánlható, akik k izárólag tel jes szövegű d o k u m e n ­
tumokat keresnek, és tapasztalatuk van a pa­
rancsnyelvi keresésekben. Cikkenként két dol lár 
nem mondható soknak, de nem tart hosszú ideig a 
keresés. Ak i v iszont sok találatot akar k inyomtatni 
rövidebb fo rmátumban, nem a tel jes d o k u m e n t u m ­
szöveget, jobb, ha más forrást keres - ahol n e m 
kell ta lálatonként 2,07 dollárt f izetnie a kapcsolat i 
óradí jon kívül . 

DIALÓG 

A Data-Starhoz hasonlóan a D IALÓG host is 
lehetőséget ad az A B I / I N F O R M adatbázis pa­
rancsnyelvi keresésére. Gyakor ló kereséseket 
csökkentet t áron az O N T A P rendszerben, ok ta tó 
je lszóval lehet végezni . A menüvezérel t , kat t intás­
sal kereshető K R Bus inessBase rendszerben az 
A B I / I N F O R M nincs külön fel tüntetve, benne a 
News ablakból az „all stor ies" opció vá lasztásával 
lehet keresni . Tovább i onl ine dokumentác ió kap­
ható: 

> az Interneten a Knight-Ridder honlapján: 
http://www.knnfo.com/dialog/knnfo/ 
bluesheets.html, 

> az onl ine elérhető Bluesheets adatbázisban, 
> a Knight-Ridder telefax szolgáltató rendszerén. 

A D IALOG-ban végzet t bibliográfiai keresés 
után az új K R S o u r c e O n e rendszerrel azok a tel jes 
dokumentummáso la tok is megrendelhetők, a m e ­
lyeket az adatbázis kivonatként tar ta lmaz. 

A z A B I / I N F O R M keresése a D I A L Ó G szolgál ta­
tóközpontban is óránként 90 dol lárba kerül, egy 
tel jes szövegű rekordért 2,20 dollárt, m i g a bibl iog­
ráfiai rekordért (kivonat+bibl iográfiaí adatok) 1,10 
dollárt kell f izetni . 

Összegezve: mind a Data-Star, mind pedig a 
DIALÓG magas sz ínvonalú keresést tesz lehetővé 
azok számára , akik képesek kihasználni és megf i ­
zetni a szolgál tatásaikat. A D I A L Ó G azoknak elő-
nyösebb, akik élni akarnak az onl ine d o k u m e n t u m ­
rendelési lehetőséggel . 
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LEXIS-NEXIS 

A teljes A B I / I N F O R M adatbázis a LEXIS-
NEXIS host B U S F I N könyvtárának ABI á l lomá­
nyában található. A három ismertetett onl ine 
szolgál tatóközpont közül a LEXIS-NEXIS menüt í ­
pusú keresőrendszere a legkidolgozottabb. Ennek 
ára viszont az, hogy le kell mondani a parancs-
rendszer nyújtotta néhány előnyről, nem lehet pél­
dául képernyőn megjelení teni az indexszavak al fa­
betikus listáját, vagy sorba rendezni a találatokat a 
keresőkifejezés gyakor isága szerint. 

A LEXIS-NEXIS-ben a Boole-operátorokkal és 
a Freestyle te rmészetes nyelvű változatával egya­
ránt lehet keresni . Online kereshető d o k u m e n ­
tációja ki tűnő: nemcsak az adatbázisról és részei­
ről lehet hasznos információhoz jutni, hanem a 
figyelt folyóiratok listáját, az osztályozási kódokat, 
a földrajzi kódokat, a cikk t ípusát stb. is meg lehet 
kapni. 

A LEXIS-NEXIS árképzési rendszerét nehéz 
összehasonl í tani a többi onl ine szolgál tatóközpon­
téval a különböző kedvezmények, előf izetések stb. 
miatt. Az egyik árképzés szerint az adatbázisok 
használata óránként 290 dollárba kerül, amihez 
kinyomtatott soronként 2,5 centet számolnak. Egy 
másik rendszerben keresésenként 28 dollárt plusz 
39 dol láros óradí jat , és találati rekordonként 2,5 
dollárt kell f izetni . 

A tapasztalt kereső számára a három onl ine 
szolgál tatóközpont közül tehát a LEXIS-NEXIS 
lehet a legolcsóbb, ha tudja alkalmazni a megfelelő 
keresési fogásokat (k ivéve fix áras előf izetésnél, 
ahol az óradí jra nem kell f igyelni). 

OCLC EPIC 

A z O C L C , a könyvtár i katalógusok online kere­
séséről és a könyvtárközi kölcsönzésről ismert 
rendszer onl ine adatbázis-szolgál tatóként is jelent­
kezik. Az EPIC szolgál tatóközpont az AB I / 
INFORM-ot is tar ta lmazza. A találati rekord legin­
kább katalógusrekordra emlékeztet ; nehéz el iga­
zodni az ömlesztet t adatok között. A bibliográfiai 
adatok mellett v iszont információkat szolgáltat arról 
ís, hogy egy adott dokumentumot melyik könyvtár­
ban lehet megtalálni . 

Mellette szól ugyanakkor , hogy az AB I / 
I N F O R M adatbázis online keresése óránként 80 
dol lárba kerül, és egy tel jes szövegű rekord ki­
nyomtatásáért csak 1,5 dollárt kell f izetni (külön 
díjat számláznak viszont minden c ímért a böngé­
sző funkcióban). Az E P I C használatával tehát az 
tud időt és pénzt megtakar í tani , aki bibliográfiai 
hivatkozásokat keres kivonattal együtt, és az ere­
deti dokumentumokat könyvtárközi kölcsönzéssel 
akarja megszerezni . A köz lemények hatékony 
keresésére és a tel jes szöveg online k inyomtatásá­
ra azonban a korábban tárgyalt szolgáltatóköz­
pontok jobb megoldást k ínálnak. 

Számos egyetemi , vál lalati vagy közkönyvtár 
bővít i nyi lvános hozzáférésű online katalógus 
( O P A C ) szolgáltatását az AB I / INFORM-hoz hason­
ló értéknövelt adatbázisok onl ine vagy C D - R O M -
os hozzáférhetővé tételével . A C A R L nevű O P A C 
pl. előfizetés el lenében az Interneten teszi elérhe­
tővé tagkönyvtárai számára az A B I / I N F O R M adat­
bázist, E megoldások fő hát ránya, hogy az általuk 
használt keresőrendszert kata lógusra, nem pedig 
adatbázisra tervezték. Legtöbbször alkalmatlanok 
helyzeti (proximity) operátorokkal való keresésre, 
nem lehet a találatokat dá tum vagy fo rmátum sze­
rint szűkí teni , hiányzik a betöltés lehetősége, tel jes 
szövegek nem je lení thetők m e g stb. 

ProQuest Direct 

Az UMI a ProQuest Direct (PQD) tar ta lomszol ­
gáltatáson keresztül tet te saját adatbázisait hozzá­
férhetővé. A P Q D az online keresés és dokumen­
tumszolgál tatás érdekes keveréke. A DIALOG-hoz 
vagy a LEXIS-NEXIS-hez hasonlóan lehet benne 
keresni a teljes szövegű vagy bibliográfiai rekordo­
kat; a fő különbség, hogy a P Q D egyes dokumen­
tumok elektronikus képét és szövegét is biztosítani 
tudja, sőt némelyik dokumen tum esetén kérhetők a 
közleményben található táblázatok, graf ikonok, 
ábrák stb., amelyeket bármilyen módon meg lehet 
jeleníteni, szerkeszteni . M é g a „text only" változat 
is kérhető egyszerű ASCI I vagy Rich Text (RTF) 
fo rmátumban. Külön tér í tés el lenében a do ­
kumentumok faxon vagy postán is megrendelhetők 
az UMl- tó l . Az online összeköt te tés mellett a P Q D 
az Interneten is elérhető (http://www.umi.com/  
proquest). 

A P Q D legbosszantóbb tu la jdonsága, hogy a 
keresőszavak nem láthatók szövegkörnyezetük­
ben, csak a forrás, a c í m és a dá tum; a többi in­
formációért fizetni kell : 0,5 dollárt a bibliográfiai 
adatokéi t , a kivonatokért pedig 1,5 dollárt. A szö­
veg ASCII vagy RTF fo rmátumban c ikkenként 4 
dol lárba (plusz az eset leges jogdí jba), a szöveg 
képformátumban 9,75 dol lárba, graf ikával együtt 
11,75 dol lárba kerül. N e m kell külön a keresési 
di jat vagy kapcsolat i óradí jat f izetni , csak a doku­
mentumokér t . 

A P Q D tehát azok számára ajánlható, akik nem 
ragaszkodnak a keresés során a parancsnyelvi 
szűkí tési lehetőségekhez, de szeretik, ha a kere­
sés helyén m e g is kapják a kívánt dokumentumot , 
és ha kézben tudják tartani a költségeket (csak a 
kért dokumentumokér t kell f izetni) . 

Knowledge Index 

Bár az UMI nem kívánta az ABI / INFORM-o t 
otthoni fe lhasználók részére is elérhetővé tenni , 
megtet te ezt helyette a CompuServe szolgáltató-
központ a Knowledge Index (KI) szolgál tatáson 
keresztül. A KI hétfőtől csütörtökig - helyi idő sze-
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rint - este 6-tól reggel 5 óráig, illetve péntek este 
6-tól hétfő reggel 5-ig érhető el. Csak végfelhasz­
nálók és azok a könyvtárosok használhat ják a 
kedvezményes szolgáltatást, akik nem fizettetik 
meg a köl tségeket az olvasóikkal ; nem használha­
tó információs brókerek és közvet í tők számára, 
akik a használat i díjat ügyfeleikre hárít ják át. 

A CompuServe menüjéből választva lehet el­
jutni az AB I / INFORM-hoz . Való jában a D IALÓG 
hosthoz kapcsolódik a kereső, csak a keresőrend­
szer egyszerűbb (vagy szegényesebb, megí té lés­
től függően) a megszokot tná l . Mód van viszont 
igényesebb, parancsnyelv i keresésre is. A talált 
rekordok szerkezete a szokásos D I A L Ó G fo rmá­
tumhoz hasonlí t . 

A KI legvonzóbb tu la jdonsága az ára: óránként 
mindössze 21 dollár kapcsolati di jat kell f izetni, de 
nem kell külön fizetni a találatokért. 

Az ABI/INFORM CD-ROM-on 

A ProQuest márkanéven forgalmazott C D -
ROM-on egészen 1971-ig v isszamenőleg lehet 
keresni a dokumen tumok között (igaz, hogy köz­
ben cserélgetni kell a lemezeket) . Az A B I / I N F O R M 
Global 1992-ig v isszamenőleg kapható kivonatok­
kal, két lemezen. Külön előf izetés árán megkapha­
tok a dokumentumok képeit tar ta lmazó CD-ROM¬
kiadványok. Az indexeket és kivonatokat tar ta lma­
zó CD-k több mint 5000 dol lárba kerülnek, ennél 
jóval drágábbak a fakszimi le lemezek. A könyvtári 

o lvasók számára viszont jó gyakor lási lehetőség, 
hatékony keresési megoldásokkal , képernyőre 
kérhető segí tő szöveggel . 

A keresőprogram D O S rendszerben működik, 
bár már dolgoznak a Windows alatt működő vál to­
zaton is; prob lémamentesen üzemel a Windows 
alatti DOS-ab lakban is. A z A B I / I N F O R M CD-ROM¬
vál tozatának hát ránya, hogy nem lehet a tel jes 
szövegben keresni, csak az indexmezőkben és a 
kivonatok szövegében. A tel jes szöveg ugyanis 
csak képi fo rmátumban van a lemezen. 

A bőség zavara 

Mint a vásárlási döntéseknél ál talában, itt is el 
kell dönteni , hogy mi a fontosabb: a dokumen tu ­
monként! költség, a használat egyszerűsége, a 
teljes szöveg hozzáférése kép- vagy egyszerű 
ASCI I szövegformátumban, illetve az onl ine nem 
lekérhető dokumentumok megrendeléséhez szük­
séges utánjárás. Az A B I / I N F O R M adatbázis tar­
ta lma, az indexelés következetessége, és a jó l 
megir t kivonatok miatt megér i a fáradságot megke­
resni a legjobb elérési módot , és használni ezt az 
értékes üzleti információs forrást. 

ÍBATES, M. E.: ABI/INFORM today. A w o r l d of 
opt ions. = Database, 20. köt. 1. sz. 1997. p. 65-71 . / 

(Gombos László) 

Internet-címadatbázisok 

Ismerőseink e-mail c ímének megkeresése az 
Interneten egyaránt lehet könnyű vagy nehéz fel­
adat, aminek sikere sokkal inkább a rendelkezésre 
álló adatbázisokon és azok tar ta lmán, mint a kere­
ső személy jár tasságán múlik Egyet len, központ i 
e-mail c ímadat tár h iányában a keresőeszközök 
(finger, netf ind) egyike sem nyújt átfogó tá jékozta­
tást, csupán a keresést támogat ja . Igy talán egy­
szerűbb te le fonon megkérdezni a kérdéses sze­
mélyt e-mail c í m e felöl. 

Az e-mail címet kereső szolgáltatások 

Egy e-mail c ím fe lder í tésekor a jobb keresők 
több adatbázisban és többfé le keresési stratégiá­
val dolgoznak, azonban néhány c í m m é g így is 
rejtve marad előttük. Ha tudjuk, hogy a keresett 
személy mi lyen cégnél, in tézménynél dolgozik, 
b ízva egy helyi e-mail adatbázis meglétében, cél­
szerű kapcsolatot teremteni W e b szerverükkel . 
Sa jnos a legtöbb helyen nem épí tenek ilyen adat­
bázist. Ebben az esetben az általános internet 
adatbázisokkal kell szerencsét próbálnunk. Ezek 

különböző keresési módszerekkel dolgoznak, kö­
zös előnyük azonban, hogy a találatok hipertext 
kapcsolatokkal vannak el látva, amelyek megadják 
az e-mail c ímet , így levelünket az eredményre­
kordra katt intással elküldhetjük a kereset t c ímre . 
Zavaró lehet, hogy sokan különféle hozzáférési 
lehetőségeik (account) révén, vagy más okból több 
e-mail c ímme l rendelkeznek. Ezzel együtt azonban 
gyakrabban térünk vissza egy keresésből üres 
kézzel , mintsem hogy a sok találat közül kel lene 
k iszűrnünk a releváns rekordokat. 

Four11 

Az egyik legnagyobb és legjobban szervezet t e¬
mail adatbázis a Fourl 1 Directory Service 
(http://www.four11.com/), amely önmagát az 
„Internet fehér o lda la f -nak (Internet whi te pages) 
titulálja. A F o u r l 1 nem csak e-mail adatbázis, mert 
egymástó l szeparál tan ugyan, de magába foglalja 
az amer ikai te le fonszámok és a NetPhone-
felhasználók adatbázisát is. A több mint 6,5 millió 
ctmet tar ta lmazó adatbázis adatai önkéntes re-
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