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Internet-cimadatbazisok

Ismerdseink e-mail cimének megkeresése az
Interneten egyarant lehet konnyl vagy nehez fel-
adat, aminek sikere sokkal inkabb a rendelkezésre
allé adatbazisokon és azok tartalman, mint a kere-
sG személy jartassagan mulik. Egyetlen, kdzponti
e-mail cimadattar hianyaban a keresdeszk6zok
(finger, netfind) egyike sem nyujt atfogo tajékozta-
tast, csupan a keresést tamogatja. Igy talan egy-
szer(ibb telefonon megkérdezni a kérdéses sze-
melyt e-mail cime feldl.

Az e-mail cimet keresé szolgaltatasok

Egy e-mail cim felderitésekor a jobb kerestk
tobb adatbazisban és tobbféle keresési stratégia-
val dolgoznak, azonban néhany cim még igy is
rejtve marad el6ttilk. Ha tudjuk, hogy a keresett
személy milyen cégnél, intézmenynél dolgozik,
bfzva egy helyi e-mail adatbazis meglétében, cél-
szer{i kapcsolatot teremteni Web szerveriikkel.
Sajnos a legtébb helyen nem épltenek ilyen adat-
bazist. Ebben az esetben az &ltalanos internet
adatbazisokkal kell szerencsét probalnunk. Ezek

kilonbozé keresési modszerekkel dolgoznak, ko-
z6s elényilk azonban, hogy a taldlatok hipertext
kapcsolatokkal vannak ellatva, amelyek megadjak
az e-mail cimet, gy levellinket az eredményre-
kordra kattintassal elkiildhetjik a keresett cimre.
Zavard lehet, hogy sokan killonféle hozzaférési
lehetéségeik (account) révén, vagy mas okbdl tobb
e-mail cimmel rendelkeznek. Ezzel egyiitt azonban
gyakrabban tériink vissza egy keresésbdl ures
kézzel, mintsem hogy a sok talalat kozil kellene
Kisz(irnlink a relevans rekordokat.

Four 11

Az egyik legnagyobb és legjobban szervezett e-
mail adatbazis a Four11 Directory Service
(http://www.four11.com/), amely o6nmagat az
JInternet fehér oldalai"-nak (Internet white pages)
titulalja. A Four11 nem csak e-mail adatbazis, mert
egymastdl szeparaltan ugyan, de magaba foglalja
az amerikai telefonszamok és a NetPhone-
felhasznaldk adatbazisat is. A tébb mint 6,5 millié
cimet tartalmazd adatbazis adatai onkéntes re-
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gisztraciokbdl (kb. félmillid!), nyilvanos forrasokbol,
valamint az Internet-szolgaltatoknal térténd auto-
matikus regisztraciokbdl szarmaznak.

Az e-mail adatbazisban kereshetiink kereszt-
névre, vezetéknévre, varosra, USA-dllamra és
orszagra. A keresési stratégia elénye a ,név-
valtozat” (smart name) jeldlésének lehetésége,
amely nemcsak a beceneveket, de a keresztnév
killonb6z6 varidnsait is tartalmazza, hatranya vi-

szont a keresztnév és vezetéknév automatikus
csonkolt értelmezése, ami téves talalatokat ered-

meényezhet.

IAF

Sok tekintetben hasonlé a Four11-hez a tébb
mint 4 millio tételt tartalmazé Intemet Address
Finder (http://www.iaf.net/). A nyilvanos forrasokon
és onkéntes regisztracion alapuld adatbazis keres-
het6 mez6i a kereszt- és vezetéknév, az intéz-
mény, valamint mindezek forditottjaként az e-mail
cimek, melyek segitségével a cim tulajdonosardl
lehet kiegészité informacidkat kapni. A talalatként
kapott cimek a szokasos adatok mellett tartalmaz-
zak a bevitel datumat, az intézmény nevét és ci-
met.

OKRA

A _net.citizen Directory Service" alcimet visel&
OKRA (http.//okra.ucr.edu/okra/) adatbazis tobb
mint 5 millié tétele az eddigiektdl eltérGen nem
tébb mezében, hanem egyetlen sorban keresheté.
A sokak szamara kevésbé megblizhaténak tiné
keres6eljaras ellenére az OKRA az egyik legalap-
vetébb e-mail cimgyf(jtemény, amely egyszeri
keresések esetében a keft6s taldlatok sokasaga
ellenére is kivaldéan miikddik. Az eredményképpen
megjelenitett adatok a névre, az e-mail cimre, és a
bevitel datumara korlatozédnak.

WhoWhere?

A korilbellli rekordszam kozlésétdl eltekintd,
ugyanakkor magat legnagyobb e-mail adatbazis-
nak kikialté WhoWhere? (http.//www.whowhere.
com/) adatai az el6z6ekhez hasonléan nyilvanos
forrasokbol és dnkéntes regisztraciébdl szarmaz-
nak. Két keresémezét lehet hasznalni, amely vala-
hol féluton van a Four11 és az OKRA kozott. Az
els6 mezé a nevekre, a masodik az egyéb infor-
maciokra (varos, USA-allam, orszag, Internet-
szolgaltatd stb.) keres. Be lehet allitani, hogy a
belrt keresfszavakra pontosan illeszkedé talalato-
kat (only exact matches), vagy altalaban illeszkedé
talalatokat kériink (all matches). Az elsé esetben a
belrt név (keresztnevek) pontosan azonos a talala-
téval, az utébbi a gyakoribb keresés, amely lehe-
tévé teszi a név pontos ismerete nélkiili keresést.
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Usenet

A fent bemutatott adatbazisok elsédleges forra-
saul szolgald, de kozvetlenill is keresheté Usenet
cimek adatbazisa (http:/usenet-addresses.mit.
edu/) az e-mail cimek jol koérilhatarolhaté részhal-
mazat képezi. Az adatbazis a Usenet-forgalombdl
1991 jaliusatél gyljtott cimeket, valamint a
Useneten hasznalt levelezélistak cimeit tartalmaz-
za. Jellegébdl adéddan sok cim elavult, azonban
lehetdvé teszi egy-egy személy mozgasanak nyo-
mon kdvetését. A talalatokat forditott kronologikus
rendben jeleniti meg, a kapott halmaz értékelése a
felhasznalé feladata. Az ellenSrzést megkénnyi-
tendd a szerver megprobal kapcsolatot teremteni a
helyi szolgaltaté host gépéhez, aminek sikere
esetén a kérdéses cimrél pontosabb informéaciot
kaphatunk.

Osszehasonlité értékelés

Egyik adatbazis sem értékelheté jobbnak a
tobbinél; egyiittes hasznalatuk is legfeljebb a felét
fedi le az Interneten létezé e-mail cimeknek. Né-
hany vezetéknevekre végzett tesztkeresés alapjan
elmondhato, hogy a Four11 a legtébb olyan talala-
tot eredményezi, amely nem duplikdtum. Ett6|
azonban a t6bbi adatbazis talalati aranya sem esik
tal messze, kivéve a Usenet cimek taldlatait,
amelyek sok elavult adatot tartalmaznak. Viszont
mindegyik adatbazisban vannak olyan cimek,
amelyek masutt nem talalhatok meg.

Az adatbazisok névekedésének fontos forrasa
az 6nkéntes regisztracio, tehat ajanlatos a sajat és
intézményi e-mail cimek bejelentése. A Usenet
cimek adatbazisba valamely levelezélistaba vald
levélkiildés utjan lehet bekeriilni, ehhez elegend®
azonban valamely teszt newsgrouphoz (pl. alt.test)
rt tesztiizenet.

Az Interneten valé megjelenés eleve nyilvanos-
sagot feltételez, mégis az adatbazisok ilyenféle
gyaraplitasakor jogosan meriilhet fel a személyi
jogok védelmének kérdése, hiszen nehéz garan-
taini, hogy az adatbazisban szereplé cimeket nem
hasznaljak fel marketingcélokra, és postaladankat
nem o6nti el az elektronikus limlom. A fenti megfon-
tolasbol adédoan térdlni is lehet a cimeket, vagy
legaldbbis kdzvetlen elérésiiket gatolni. JO példa
erre a WhoWhere? adatbazis WhoThere? szolgal-
tatasa, amelyben a nevek megvannak, de a cimek
nem jelennek meg a nyilvanossag elétt, a levelet a
WhoWhere?-en keresztiil lehet kiildeni.

A védelem azonban egyben lehetség a visz-
szaeélésre is. Egy rekord torlését ugyan egy e-mail
lizenetben is jova kell hagyni, mégsem lehetetlen
haragosunk adatainak térlése, hamis adatok pedig
éppen olyan kénnyen bekeriilhetnek.

Az e-mail cimek adatbazisai az egyre taguld
Internet univerzum egy részének feltérképezésével
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— hianyossagaikkal egyutt is — mind nagyobb jelen-
téségre tesznek szert.

Az alabbi két cimen nemcsak az emlitett, de
egyeb e-mail cimadatbazisok adatai is megtalalha-
tok:
http://home.netscape.com/homef/internet-white-
pages.html/

http://www.yahoo.com/Reference/White_Pages/
Individuals/

INOTESS, G. R.: Email address databases. = Data-
base, 19. kot. 5. sz. 1996. p. 85-88./

(Lengyel Monika)

Csaljunk ki elonyds recenziot
CD-ROM-kiadvanyunkrol

Kozismert, hogy egy terméknek az a leghaté-
konyabb marketingje, ha egy elfogulatlan barat
személyesen ajanlja. A globélis média korszaka-
ban a recenzens vette at ennek az elfogulatlan
baratnak a szerepét. A recenzio sikerre viheti vagy
porba taszithatja a terméket,

A recenzens olyasvalaki, aki mindent latott,
jobban ismeri a piacot, mint a tébbi vasarlé, s aki
attél sem riad vissza, hogy megsérise az érzése-
inket, legalabbis ha jél végzi a dolgat. Ma — leg-
alabbis a fogyasztd szemszogébdl — sajnos tul sok
recenzens nem tesz mast, mint megismétli azt,
amit a lemezkiadd propagandaanyagaban vagy a
CD-ROM csomagolasan olvashat.

Amikor recenziordl beszélink, tul egyszer(
csak a kozfogyasztasi termekekre gondolnunk. Az
izleti és a szakmai kiadvanyok is profitalhatnak a
recenziobdl, ha az megfelelé szakfolydiratban je-
lenik meg. Onnek, mint kiadénak bizonyara az a
celja, hogy pozitlv recenzid jelenjen meg a termé-
kérdl. Gy6z&djon meg arrol, hogy terméke a sajat
laboratériuman kividl is jol mikodik. Mellékeljen
hozza relevans informaciot, vildgos, impozans
stilusban.

Alapvel8, hogy probalja a lehetd legkdnnyebbé
és legérdekesebbé tenni a recenzens munkajat.
Ne a recenzidra kildott Gsszeallitas legyen az,
amin pénzt vagy erdfeszitést akar megspdrolni.
Vanja be ennek elkészitésébe a legjobb rekiam-
szovegirokat, grafikusokat, PR szakembereket,
akiket cége megengedhet maganak. A recenzioki-
csikaras sikere fiigg attél is, hogy mennyire tudja
termékét ahhoz a kiadvanyhoz illeszteni, amely azt
érdekesnek talalja olvasdi szamara. Ez utébbinak
a felmérese a szerkesztGkkel valod telefonbeszélge-
tésekkel kezdddhet. Meg kell érteni, hogy a tébbi
CD-ROM-kiad¢ is szeretné, ha termékét megemli-
teneék, mondjuk a Newsweek CyberScope rovata-
ban, gy az ilyen oldalak szerkesztdinek asztalat
elborltiak a recenzids példanyok mazsai. Amikor
telefonal, keltsen pozitiv benyomast, majd gyorsan
koszonjon el. Ha eleve tudja, hova kell a recenzids
csomagot kildeni, ne is telefondljon, hanem a
borftékra It ,Recenzidéra" jeldléssel kildje el a

lemezt, majd az beszél magaert. A recenzios pel-
dany megfelel helyre kiildése a siker legfonto-
sabb eleme.

KET MODSZER A BETORESRE:
PR CEGEK ES SAJTOADATBAZISOK

Médszerek szazaival érhetjik el, hogy termé-
klnkrdl recenzid jelenjen meg. Tudnunk kell azon-
ban, hogy ezek milyen kapcsolatban vannak a
megcélzott piaccal, és hogy potenciélis fogyaszto-
ink mit olvasnak, kinek hisznek. Ha sikeril a meg-
felels sajtotermékeket megtalalnunk recenzios
osszeallltasunkkal, ezzel nekik is lehetéséget kina-
lunk arra, hogy kiszolgaljak kozonségilket. Terme-
szetesen nem minden CD-ROM-kiadénak van
megfelelé gardaja vagy megfeleld tapasztalata
ahhoz, hogy maga végezze PR tevékenységét, de
szamos, ezzel hivatasszeriien foglalkozé cég ta-
lalhato.

Ha nem a PR cégeket valasztjuk, erre speciali-
zalt, siirlin aktualizalt adatbazisok segithetnek a
megfeleld lapok megtaldlasaban, amelyek attekin-
tést adnak a szamitastechnikahoz kapcsolodo
periodikumokrél, részletes informacidval minden
egyes laprol, példaul a szerkesztGségi hierarchia-
rol, hogy kivel kell felvenni a kapcsolatot a recen-
zioval kapcsolatban, a példanyszamrél, az olvaso-
kozonség megoszlasardl.

Talalhatunk ilyen jellegi informaciét a kényvta-
rakban is. Barmelyik tajékoztatd konyvtaros meg
tudja mutatni azokat a forrasokat, amelyekbdl a
lapok olvasdkdzonsége, példanyszama stb. meg-
ismerhetd.

PILLANTAS A RECENZIOK VILAGABA

Beletelt néhany évbe, mire az ujsagiré-tarsa-
dalom annyira elfogadta a CD-ROM-kiadvanyokat,
hogy most mar nyomtatott kiadvanyokban, a
kényvrecenziok kozott talalhatunk réluk ismerte-
tést. Mar a New York Times Review of Booksban
is megjelentek ilyenek, a konyvklubok ajanlataiban
is talalkozhatunk veliik. Nem szamitastechnikai
lapokban ismertetést megjeleniteni nem kénnyd,
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