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Csaljunk ki elonyds recenziot
CD-ROM-kiadvanyunkrol

Koézismert, hogy egy terméknek az a leghaté-
konyabb marketingje, ha egy elfogulatlan barat
személyesen ajanlja. A globalis média korszaka-
ban a recenzens vette at ennek az elfogulatlan
baratnak a szerepét. A recenzio sikerre viheti vagy
porba taszithatja a terméket.

A recenzens olyasvalaki, aki mindent latott,
jobban ismeri a piacot, mint a tébbi vasarld, s aki
attél sem riad vissza, hogy megsérise az érzése-
inket, legalabbis ha jol végzi a dolgat. Ma - leg-
alabbis a fogyasztd szemszogébdl — sajnos tul sok
recenzens nem tesz mast, mint megismétli azt,
amit a lemezkiadé propagandaanyagaban vagy a
CD-ROM csomagolasan olvashat.

Amikor recenziordl beszélink, tual egyszerd
csak a kozfogyasztasi termékekre gondolnunk. Az
Uzleti és a szakmai kiadvanyok is profitalhatnak a
recenziobdl, ha az megfelelé szakfolydiratban je-
lenik meg. Onnek, mint kiaddénak bizonyara az a
célja, hogy pozitlv recenzié jelenjen meg a terme-
kérél. Gy6zédjon meg arrdl, hogy terméke a sajat
laboratériuman kivil is jol mikodik. Mellékeljen
hozza relevans informaciot, vilagos, impozans
stilusban.

AlapvetG, hogy prébalja a leheté legkénnyebbé
és legérdekesebbé tenni a recenzens munkajat.
Ne a recenziéra kildétt 6sszedllitds legyen az,
amin pénzt vagy ertfeszitést akar megspoérolni.
Vonja be ennek elkészitésébe a legjobb reklam-
szovegirokat, grafikusokat, PR szakembereket,
akiket cége megengedhet maganak. A recenzioki-
csikaras sikere fligg attdl is, hogy mennyire tudja
termékét ahhoz a kiadvanyhoz illeszteni, amely azt
érdekesnek talalja olvaséi szamara. Ez utdbbinak
a felmérése a szerkesztSkkel valo telefonbeszeélge-
tésekkel kezdédhet. Meg kell érteni, hogy a tébbi
CD-ROM-kiado is szeretné, ha termékét megemli-
tenék, mondjuk a Newsweek CyberScope rovata-
ban, igy az ilyen oldalak szerkesztSinek asztalat
elboritjak a recenzidés példanyok mazsai. Amikor
telefonal, keltsen pozitiv benyomast, majd gyorsan
koszonjon el. Ha eleve tudja, hova kell a recenzids
csomagot kiildeni, ne is telefonaljon, hanem a
boritékra it ,Recenzidra” jeldléssel kildje el a

lemezt, majd az beszél magaért. A recenzios pél-
dany megfelel6 helyre kiildése a siker legfonto-
sabb eleme.

KET MODSZER A BETORESRE:
PR CEGEK ES SAJTOADATBAZISOK

Modszerek szazaival érhetjilk el, hogy termé-
kunkrél recenzio jelenjen meg. Tudnunk kell azon-
ban, hogy ezek milyen kapcsolatban vannak a
megcélzott piaccal, és hogy potencialis fogyaszto-
ink mit olvasnak, kinek hisznek. Ha sikeriil a meg-
felelé sajtotermékeket megtalalnunk recenzios
Osszedllitasunkkal, ezzel nekik is lehetdséget kina-
lunk arra, hogy kiszolgaljak kdzénségiket. Termeé-
szetesen nem minden CD-ROM-kiadénak van
megfeleld gardaja vagy megfelelé tapasztalata
ahhoz, hogy maga végezze PR tevékenységét, de
szamos, ezzel hivatasszer(ien foglalkozé cég ta-
lalhato.

Ha nem a PR cégeket valasztjuk, erre speciali-
zalt, slrlin aktualizalt adatbazisok segithetnek a
megfelel lapok megtalalasaban, amelyek attekin-
tést adnak a szamitastechnikahoz kapcsolddd
periodikumokrol, részletes informaciéval minden
egyes laprdl, példaul a szerkesztéségi hierarchia-
rél, hogy kivel kell felvenni a kapcsolatot a recen-
zioval kapcsolatban, a példanyszamrél, az olvaso-
kézonség megoszlasarodl.

Talalhatunk ilyen jellegl informaciot a konyvta-
rakban is. Barmelyik tajékoztaté kdnyvtaros meg
tudja mutatni azokat a forrasckat, amelyekbdl a
lapok olvasékozonsége, példanyszama stb. meg-
ismerhetd.

PILLANTAS A RECENZIOK VILAGABA

Beletelt néhany évbe, mire az ujsagiré-tarsa-
dalom annyira elfogadta a CD-ROM-kiadvanyokat,
hogy most mar nyomtatott kiadvanyokban, a
kényvrecenziok kozott talalhatunk réluk ismerte-
tést. Mar a New York Times Review of Booksban
is megjelentek ilyenek, a konyvklubok ajanlataiban
is talalkozhatunk velik. Nem szamitastechnikai
lapokban ismertetést megjeleniteni nem kdnnyd,
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de nem is lehetetlen. A Cyberflix cég Dust cim(
lemezérél példaul nemcsak a Newsweekben
(1995. szept. 4.) és a Playboyban (1995. szept.)
jelent meg recenzié, hanem szamos napilapban és
szamltastechnikai folydiratban is.

Hagyomanyos recenziés kiadvanyok

Nyilvanvaléan fontos, hogy elérjiik a fogyaszto-
kat, de a dont6 az, hogy a konyvkereskedSket,
marketingszakembereket és konyvtarosokat elér-
juk. Nekik szélnak az olyan hagyomanyos kiadva-
nyok, mint példaul a Publishers’ Weekly, az
American Booksellers és a Booklist. A Publishers’
Weekly példaul hirt ad azokrdl a cégekrdl, amelyek
CD-ROM-kiadasi programba kezdenek, cikkeket
és hireket k6zél a CD-ROM-kiadasrél. Ujabban ez
a lap multimédia recenzidkat is k6zol.

Altalanos fogyasztéi magazinok,
heti hirmagazinok, napilapok, konyvek

Valamennyi fent emlitett tipus jelentet meg re-
cenziokat CD-ROM-kiadvanyokrél. Mivel példaul a
Time és a Newsweek milliés példanyszamban
jelenik meg, a Business Week viszont a képzett
szamitégép-fogyasztok piacat éri el, mind kivana-
tos csatornak ahhoz, hogy a CD-ROM-
kiadvanyokat legaldbb megemlitsék.

A Business Week szerkeszt6ségét példaul na-
gyon érdeklik azok a lemezek, amelyek az izleti
érdeklédés(i fogyasztokat célozzak meg, illetve
valamilyen érdekes izleti vagy mdszaki fejl6dési
iranyt aknaznak ki. Hetente legalabb egy-két ilyen
terméket megemlitenek. Az Entertainment Weekly
az elsdk kdzott nyitott rovatot multimédia kiadva-
nyok ismertetésének. Hetente 5-10 kiadvanyrdl
jelenik meg rovid recenzi6 itt, valamint egy hosz-
szabb cikk, amely gyakran a CD-ROM-termékek
valamelyik csoportjat tekinti at. A Wall Street Jour-
nal recenzense, Walter Mossberg gyakran foglal-
kozik uj CD-ROM-kiadvanyokkal, kilonésen olya-
nokkal, amelyek uj termékkategériat vagy funkciot
képviselnek.

Szamos ilyen jellegll kényv is megjelenik. Mike
Langberg CD-ROM Superguide-janak anyaga ere-
detileg a San Jose Mercury News CD-ROM rova-
taban jelent meg. Az alapos kritikakbdl készitett
kotetet varhatéan évente aktualizaljgdk. Ehhez ha-
sonlbéan a David D. Busch altal szerkesztett Que's
1995 CD-ROM Buyer's Guide egy-egy oldalnyi
ismertetést jelentet meg 225 népszerii cimrél.

Szamitastechnikai folyéiratok

Akar tetszik, akar nem, a fogyasztéi CD-ROM-
piac a szamlitégépes iizletagbdl nétt ki. Az ehhez
kapcsoldédd periodikumok nagy példanyszamban
jelennek meg, altaldban 500 ezer és 800 ezer k-
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zOtt, és nagy a hatasuk. Mindegyik szamukban
megjelentetnek kilénbdz6 terjedelmli CD-ROM-
kritikakat, és évente kivalasztjak a legjobb kiadva-
nyokat. Példaul a BYTE magazin minden szama-
ban 1-3 kritika jelenik meg CD-ROM-termékekrél.
A Macworld minden szamaban tobb kritikat jelentet
meg, s cikkeikben is gyakran targyaljadk a CD-
ROM-kiadvanyokat. A magazinok koziil érdemes
még megemliteni a kovetkezbket: MacUser,
MacWeek, PC/Computing, PC Magazine és PC
World.

A LEGFONTOSABB RECENZIOKOZLO
KIADVANYOK

Fogyasztéi CD-ROM/multimédia
periodikumok

Az alabbi periodikumokat tekinthetjiikk a recen-
zi6 megjelentetésére alkalmasaknak, mivel a po-
tencialis vasarlok nagy része ezeket olvassa.
Becslések szerint azonban az Egyesiilt Allamok-
ban 20 millié CD-ROM-olvasoé talalhatd, ugyanak-
kor a felsorolt lapok példanyszdma nem nagyon
haladja meg a szazezret, ezért kicsit vérszegény-
nek tinnek ahhoz, hogy ezek legyenek a recenzi-
ok legfébb lelShelyei. A j6zan ész azt diktalja, hogy
a piac szélesltéséhez a nagyobb témegek altal
olvasott lapokban kellene jelen lenni, de ma még
az emlitett lapok jelentik a f& lehetéséget. Listank
tavolrél sem teljes, els6sorban az Egyesiilt Alla-
mokban megjelent lapokra koncentral, még a
Nagy-Britannidban megjelen6 CD-ROM User, CD-
ROM Magazine és CD-ROM Now sem szerepel
rajta. A fogyaszt6éi CD-ROM-piacot a jatékok ural-
jak, néhany ilyen magazint megemlitiink, sok to-
vabbit azonban nem

CD-ROM Power

Az egyik leguijabb lap. F6 célia a recenziok
megjelentetése, ezért szamonként 50-et is tartal-
maz. Elsésorban a szérakozasra és a jatékra kon-
central.

The CD-ROM Reporter
Hirlevél formatumban jelenik meg, szamonként
20-30 recenzidval.

CD-ROM Today

Fogyasztéi magazin, amely a kiadvanyok tag
korével foglalkozik, szamonként mintegy Gtvenet
mutat be, a jatékok és a szérakoztatas mellett
referensz- és oktatasi cimeket is. Az egyes recen-
ziok nem tul kimeritGek, de a szinek és a temati-
kus Osszedllitasok novelik értékét. A magazinhoz
altalaban CD-ROM-melléklet is tartozik, amely
demonstraciés Osszedllitdsokat tartalmaz a
nyomtatott részben bemutatott termékekrdl.
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Computer Life

Bar nem kizarélag CD-ROM-kiadvanyokkal
foglalkozé magazin, az egyes termékekre vonat-
kozéan sok recenzié és figyelemfelkelté anyag
talalhaté benne.

Electronic Entertainment

Kizarélag az elektronikus médiumok, koztilk a
CD-ROM jatékra vald felhasznalasaval foglalkozik.
Szamonként 10-20 CD-ROM-termékrdl kozdl re-
cenziét.

HomePC

A szamltogépek altalanos és otthoni felhaszna-
las&val kapcsolatos lap. Nincs szemlerovata, de
minden szadmban vannak cikkek az oktatasrdl,
szérakozasrol, az otthoni lizletekrdl, amelyekben a
CD-ROM-kiadvanyok jelentds sullyal szerepelnek.

indelible News!

Uj hirlevél, amely kizardlag CD-ROM-kiadva-
nyokrél szold recenzidkat tartalmaz, lehetne a
cime akar Praktikus Gtmutaté a CD-ROM-termé-
kekhez is. Minden szamban szerepel az Uj cimek
listaja, az 4rak dsszehasonlitasa. A recenzidk ala-
posak, de az alkalmazott két szin kevés.

Mac Home Journal

Fogyasztdi magazin, otthoni Macintosh-termé-
kek hasznal6i szamara. Szamonként tobb kiad-
vanyrol tartalmaz kritikat, hibrid (Macintosh és PC)
lemezekrdl is.

Multimedia World

Az egyik legrégibb fogyasztéi magazin a CD-
ROM irant érdekiGd6k szamara, ez jelenik meg a
legnagyobb példanyszamban. Minden szédmban
mintegy 50 cimrél tartalmaz recenziét. Ezek nem
tul mélyek, de tematikus Gsszedllitasaiban is sok
kapcsolodé CD-ROM-kiadvanyt emlit meg. Kiadjak
a magazin CD-ROM-valtozatat is Multimedia Live!
cimen, ez szamonként 6-10 demonstracios osz-
szeallltast tartalmaz.

PC Gamer

A jatékok piacaval foglalkozik, szamonként 10—
20 jatekrdl ir részletes ismerteteést, és ahogy egyre
tobb jelenik meg ezek kozil CD-ROM-valtozatban,
ugy né ennek a médiumnak a sulya.

Ultimate Gamer

Szintén a jatékokkal foglalkozik, a szamonkénti
15-20 alapos, részletes recenzié mellett még sok
tovabbit emlit meg.

Professzionalis CD-ROM/multimédia
folyéiratok

A szakmai folydiratok piaca kiilénésen zavaros
fogalom, mert kiilonb6zé embereknek mast-mast
jelenthet. A CD-ROM Professional, amely a CD-
ROM-kiadassal, eszkdzokkel, technikaval foglal-
kozik, a CD-ROM-termékeket fogyasztoi és pro-
fesszionalis csoportra bontja. A fogyasztéi az al-
talanos vagy témeges piacot jelenti, ahol jatéko-
kat, szdrakoztatva tanitd lemezeket, otthoni refe-
renszmiiveket tudnak eladni. A professziona-
lis CD-ROM-termékeket szakembereknek szanjak
(bankaroknak, mérnokoknek, jogaszoknak, CD-
ROM-kiadoknak), de nem mindig egyértelmi az
elkiilonités. A Iényeg azonban ugyanaz marad,
meg kell teremteni a kapcsolatot a termékek és
fogyasztdik kdzott.

Recenzids organumként azok szamltanak
szakmai CD-ROM/multimédia periodikumoknak,
amelyek szakmai szempontbdl figyelik a megjelent
kiadvanyokat. Vannak kozottuk olyanok is, ame-
lyek tobb fogyasztdi, mint professzionalis termék-
kel foglalkoznak, legtébbszér nagyobb cikk kereté-
ben. Mar csak ezért is érdemes ezekhez a lapok-
hoz recenzios példanyt kiildeni.

CD-ROM Professional

Az egyetlen formalis méd CD-ROM-kiadvanyok
ismertetésére a Resources in Brief rovat, amely
professzionalis kiadvanyokat mutat be. A Genre
Reports rovat esetenként egy-egy terlletet jar
korbe.

Computer Entertainment News

ElsGsorban a CD-ROM-termékek eldallitasaval
foglalkozik, de emellett széba hoz olyan kiadva-
nyokat, amelyek Uj vagy mar ma is érvényesuld
sikeres fejl6dési iranyokat testesitenek meg.

Digital Video Magazine (DV)

Kilénosen érdekes lehet olyan szakemberek
vagy jol képzett amatérok szamara, akik digitalis
videotermékek elGallitasaval foglalkoznak. Recen-
ziokat inkdbb szoftvertermékekrél mint kiadvanyok-
rél koézél, de van egy rovata a digitalis
videokiadvanyok bemutatasara is.

Information Today

Ujsag formatumu, évente 11-szer megjelend
periodikum. CD-ROM Today cim(i rovata profesz-
szionalis kiadvanyokkal foglalkozik, a rovid felsoro-
las mellett tartaimaz néhany nagyon hosszu ismer-
tetést, valédi elemzést egyes kiadvanyokrol, vagy
azok csoportjarél. A Multimedia Today rovat a CD-
ROM-kiadas fogyasztdi oldalat tekinti at hasonlo
mélységben.
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InterActivity

Uj, kéthavonta megjelend lap, csak néhany re-
cenzidval, de nagyszer(i cikkekkel, amelyekben
egy adott témahoz kapcsoléddéan szamos kiad-
vanyt vetnek dssze, vagy egy adott terméket néz-
nek meg nagyon alaposan.

Media & Methods

Recenzi6éi az oktatashoz kapcsolédd kiadva-
nyokkal foglalkoznak. Cikkeiben egy-egy specialis
témat jar korbe.

Morph’s Outpost on the Digital Frontier

Technikai jelleg(i lap, amely a trendeket kdvetd,
Uj otleteket keres6 CD-ROM-elGallitok szamara
érdekes kiadvanyokrél szemléket k6zol.

Multimedia Producer

A kiadvany-elSallitok szamara késziil, de
szemleket is megjelentet olyan kiadvanyokrol,
amelyek sikeresnek bizonyultak a piacon.

MultiMedia Schools
Oktatasi kiadvanyokra specializalt, kéthavonta
megjelend lap.

New Media

Bar inkabb a kiadvany-el6allitok felé fordulo, de
a fogyasztdk kérében is népszer( lap, szamonként
10-20 recenzidval. Cikkei is sok kiadvanyt emlfte-
nek meg.

AZ UJ MEDIUMOK ADTA LEHETOSEGEK

Az Uj médiumok lelkesité és hasznos utat jelen-
tenek a potencialis vasarlok elérésére. E korbe
tartoznak a CD-ROM formatumu magazinok, az
online kiadvanyok és a televizid.

A Bruce DeVries éltal szerkesztett The CD-
ROM of CD-ROMs segltségével a vasarlok egye-
diilallé mddon vizsgalhatjgk meg a kindlatot. Az
Interactive Entertainment (szintén CD-ROM-on)

Beszamolék, szemlék, referatumok

magazinszer(i formaban nyujt recenzidkat a fo-
gyasztok szamara. A Nautilus a CD-ROM magazi-
nok doyenje, amely 6-8 kiadvanyrél mutat be de-
monstracios dsszeallltast és recenziét, kilon-kilon
kiadassal Macintoshra és Windowsra. A BYTE, a
PC Magazine és egyre tobb mas szamitogépes
magazin CD-ROM-véltozatban is megjelenik.

A nagy fogyasztoi online szolgaltatoknak — pél-
daul CompuServe — mind van CD-ROM férumuk.

Az Interneten ingyenes levelezélistakat talalha-
tunk. A CDPUB a CD-ROM-kiadas irant érdekld-
dék moderalt listdja, a COROMLAN a CD-ROM-
termékek halézati alkalmazasaval és problémaival
foglalkozik. Ezek mellett fontos levelezélista a CD-
ROM News and Reviews Distribution List (CD-
ROM hireket és szemléket terjeszt). Mivel a CD-
ROM-piac robbanasszeriien novekedett az elmult
évben, és tébb cim jelent meg, mint valaha, a lista
gazddja, az NSI| Multimedia a CD-ROM-termékek
hasznaldinak ingyen tajékozddasi lehetéséget
kinal.

Ahogy a CD-ROM Aaltalanosan elfogadott ter-
mékké valt, egyre tébb televiziés program foglal-
kozik vele, példaul a CNN Computer Connection.
Ennek keretében Brian Nelson elsGsorban olyan
CD-ROM-kiadvanyokat mutat be, amelyek arra
szolgalnak példaként, hogyan tudja a szamitégép
javitani életiinket.

Mivel a fogyaszték egyre jobban tisztaban lesz-
nek azzal, mint tudnak ajanlani a CD-ROM-
termékek kiaddi, névekszik a recenziok elhelyezé-
sének lehetGsége. Tovabbra is kemény (vagy az
eddiginél is keményebb) harc folyik majd ezekért a
helyskeért, de ugyanazok az alapelvek érvényesiil-
nek majd: adj ki egy j6 terméket, mutasd be érthe-
téen, és nyitott szemmel figyeld ennek lehetséges
organumait.

IBOWERS, R. A.-KROEKER, K. L.: Finessing the
review from the reviewer. = CD-ROM Professional,
9. két. 1. sz. 1996. p. 96-98., 100., 102., 104-107./

(Murényi Péter)

Magyar vonatkozasu
levelezélistak gyiijtemeénye

Bénffy Szabolcs Osszegylijtotte a magyar vo-
natkozasu levelez6listak adatait. 88 listat talalt,
amelyekrél bdévebb informacié (cimek, tartalmi
leiras, feliratkozashoz szilkséges adatok) a http:/
www.webujsag.kibemet.hu cimen talalhato.

IHir a Katalist levelez8listarél, 1997, janius 4./

(V.P.E)
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Internet-adatok

Az 1996. év végén Eurépaban 8,9 millié Inter-
net-eléfizetd volt; 2000 végére e szam 35 milliéra
né.

Az Internet ma kapcsolt vonalakon érhetd el,
2000-re az Internet-forgalom tébbségében ISDN-
vagy bérelt vonalakon fog lebonyol6dni.

[Public Network, 7. kit. 2, sz. 1997. p. 18./

(R. Gy,
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