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Elektronikus dokumentumkildé
szolgaltatas a heidelbergi
egyetemi konyvtarban

A pénzhiannyal kiiszkédd konyvtarak legége-
tébb problémaja a novekvé szamu és fokozottan
specializalodo folyoiratokban fellelheté informacio
biztositasa a kutatas szamara. A nehézségek le-
kiizdése érdekében létrejott konyvtarkozi egyiitt-
mikodések a kulonbozé konyvtarakban megtalal-
hato folydiratok elektronikus uton térténd szolgalta-
tasat célozzak. Az altalanos németorszagi ten-
denciaval szemben a heidelbergi egyetemi konyv-
tar elektronikus dokumentumkildé (Electronic
Document Delivery) szolgéltatasdnak (EDSZ) ki-
alakitasaval a probléma lokalis megoldasara tére-
kedett.

A hagyomanyos szerepkorrel felruhazott
heidelbergi egyetemi konyvtar és a kis intézményi,
illetve klinikai konyvtarak kozotti egyiittmiikodés
ellenére gyakoriak voltak a parhuzamos eldfizeté-
sek, a folyoiratokhoz valé hozzaférési nehézségek,
mig a folyoirat-allomany tulsagosan szétforgacso-
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l6dott az egyes konyvtarak kozott. A koordinacié
hianya gazdasagtalan és rossz hatasfoku kényvtari
rendszert eredményezett, amely nem elégitette ki
az egyetem folydirat-szilkségletét.

A tanulsagok figyelembevételével kidolgozott
terv els6 lepésekent az egyetemi kényvtar orvosi
és természettudomanyos részlegében — két klinikai
kényvtar onkéntes csatlakozasaval — koézponti
folydirat-allomanyt alakitottak ki, amely a kutatok
szamara a szakfolydiratok szélesebb skalajat tette
elérhetévé. Az igy kialakitott kozds allomany alap-
jat a folyamatosan megrendelt folydiratok mellett
egy minisztériumi palyazaton elnyert, eddig hiany-
20, és koényvtarkozi kélcsdnzés utjan beszerzett 60
folyoirat képezte. A koncepcidé megvalésitasara
kialakitott EDSZ a foldrajzi tavolsagok athidalasat,
a cikkek elektronikus uton térténé megrendelését
és olvasohoz juttatasat szolgalja. A rendszerben
részt vevd, Internetre kapcsolt szamitdgépek fel-
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hasznaloi a szilkséges folydiratokat halozaton
keresztiil rendelhetik meg, amelyeket 24 6ran belil
ugyancsak halézaton keresztiil kapnak kézhez.

A dokumentumok gyors megszerzésének
problémai

A dokumentumok bibliografiai adatainak meg-
szerzése és az eredeti dokumentumokhoz valo
tényleges hozzaférés kézotti hézag egyre szembe-
tin6bb. Az adatbazis-szolgaltaté kézpontoknal az
elektronikus bibliografiai adatok sokszor még a
folydirat megjelenése el6tt hozzaférhetk, ugyan-
akkor a pénziigyi gondokkal kiiszk6dé konyvtarak
évrél évre kevesebb folydiratot tudnak megrendel-
ni. A hianyzé dokumentumok konyvtarkézi kol-
csonzés Utjan vald beszerzése idSigényes mive-
let. A folyamat gyorsitasa érdekében kozponti
konyvtarakat jeldltek ki, illetéleg a folydiratok tébb
konyvtar kozotti aranyos elosztasaval probaltak
egy-egy teriilet szakirodalmi ellatottsagat megol-
dani. A résztvevok véllaltak, hogy az allomanyukba
tartozé folyéiratokra vonatkozé kéréseket gyors
masolatkiildé szolgéltatassal teljesitik. Jollehet a
konstrukcié gyorsasagat korszer( technikai eszko-
z0k igénybevételének kdszonhette, alapjaiban nem
sokban kilonbozik a hagyomanyos konyvtarkozi
kolcsonzéstél, amely allomanyanak hianyzo darab-
jait mas konyvtaraktdl kivanja beszerezni. Ennek
tovabbfejlesztése kiilondsen a kutatast és oktatast
magukénak valldé egyetemi konyvtarak szamara
fontos, hiszen a dréaga folydiratok beszerzése vé-
gett igy csaknem mindig mas koényvtarat kellene
igénybe venni.

1993-94-ben ugyan felmeriilt egy folydirat-
kézponti program elinditasanak terve Baden-
Wiirttemberg tartomanyban, ezt végiil a teriiletre
jellemzé dualizmus, az egyetemi és klinikai-intézeti
konyvtarak kettésségére éplilé rendszer miatt, az
utébbiak érdekében elvetették. Gazdasagi megfon-
tolasokbdl, és a forrasok jobb kiaknazasa végett a
heidelbergi egyetemi konyvtar egy kézos folydirat-
gyljtemény kialakitasaval mégis ennek arnyalt
valtozata mellett dontott. A parhuzamos eléfizeté-
sek megsziintetésével felszabadulé 6sszegek az
eddig leggyakrabban koényvtarkdzi kélcsdnzeés
utjan beszerzett folyoiratok eléfizetésére forditha-
tok. A centralizacié kellemetlenségeit (fizikai lel6-
hely) a kozpontban elhelyezett folydirat-gyfijte-
ményhez kapcsolt elektronikus dokumentumkildé
szolgaltatas ellensulyozza.

A kozoOs allomany gazdasagossagahoz és jo
hatasfokahoz nem fer kétség, létrehozasahoz
mégis elengedhetetien volt, hogy a kényvtar celki-
tizéseivel az egyetem vezetése is azonosuljon, s
gy azt megfelels elszantsaggal képviselje az inté-
zeti és klinikai konyvtarakkal szemben. A
heidelbergi egyetemi konyvtar a kézos folydirat-
allomany megteremtése ota képes szlk kérnyeze-

tét szakirodalommal ellatni, igy konyvtarkozi kéré-
seket ritkan kell kezelnie. A kézos allomany létre-
hozéasa természetesen nem jelenti az ,egy konyv
elmélet” diadalmaskodasat, hiszen szilkkség van
bizonyos foku redundanciara.

A heidelbergi elektronikus dokumentumkiildé
szolgaitatds

A heidelbergi EDSZ felhasznaldi elsésorban az
egyetem kutatoi, a heidelbergi és mannhemi klinika
munkatarsai. A fiokkonyvtarak allomanyat is figye-
lembe véve jelenleg mintegy 3500 (1200 jelenleg is
eléfizetett), tilnyomorészt orvosi és természettu-
domanyos folydirat all a felhasznalok rendelkezé-
sére. Az allomany bibliografiai adatait WWW-n
keresztiil az egyetem honlapjarél a http:/www.ub.
uni-heidelberg.de cimen, vagy koézvetlenul a
http://dd.ub.uni-heidelberg.de cimen lehet elérni. A
kivalasztott cikkeket kizardlag halézaton keresztiil
lehet megrendelni. A megrendeléseket a kényvtar
naponta kétszer dolgozza fel, a hibas bibliografiai
adatokrdl e-mailben értesiti felhasznaldit. Az igé-
nyek alapjan kikeresett és grafikus formatumban
elGallitott cikkek kizardlag halézaton keresztiil ér-
hetdk el; koltségkimélés végett sem papirmasolat-
ban, sem faxon nem hozzaférhetSk. A cikkeket a
felhasznaloknak kell WWW vagy FTP seglitségével
letolteni, de e-mailben is megkaphatjak. A 10 évnél
nem régebbi folydiratszamokbdl 24 éran belll kul-
dik a masolatokat, az ennél régebbi folydiratok
kolcsonézhetd statusa azonban okozhat némi ké-
sest. A szolgaltatas jelenleg ingyenes, bar a ko-
zeljovében minimalis, kereskedelmi szempontbdl
aligha mérheté ellentételezés bevezetését terve-
zik,

A heidelbergi EDSZ héattere egy PS 3000
Minolta kényvszkenner, amely 1996 juniusaban
id6- és helymegtakaritasi szempontok alapjan ke-
rult a korabbi lapszkenner helyébe. A szkennelés,
tomorités, tarolds és a szerveren valo elhelyezés
feldolgozasi ideje 10 oldalanként a korabbi 10
percrél 2 percre csokkent. A beszkennelt cikkek
minden egyes oldala kiilon grafikus adatként, GIF
formatumban tarolédik. A szkenner melletti feldol-
goz6 munkahely egy Windows 3.1 PC (Pentium
133, 16 Mbajtos RAM, 1 Gbajtos mereviemez). A
bibliografiai adatokat és a beszkennelt cikkeket
szolgaltaté szerver egy Intel-alapi Linux-PC
(Pentium 120, 48 Mbajtos RAM, 2 Gbajtos merev-
lemez), amelyre a felhasznalok szamara egy
WWW szervert telepitettek. Az EDSZ lelke a
heidelbergi egyetemen kifejlesztett, a feldolgozas
folyamatat teljesen automatikussa tevé szoftver. A
folyamat része a felhasznalok kiszolgalasa, a ké-
rések kezelése, a beszkennelt adatok feldolgoza-
sa, tarolasa, importalasa mas grafikus formatum
ala, nyomtatasi adatok elGallitasa, tomoritése, és
esetleges postazasa.
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Ertékelés

Az EDSZ-t 1995 novemberében vezették be a
heidelbergi egyetemen. A rendszer elsé évében
675 kutatd kért hozzaférési jogosultsagot, ebbél
275-en hasznaltak ténylegesen — legalabb egyszer
- a rendszert, de csak ezek kb. kétharmada valt
rendszeres felhasznaléva (1 év alatt 20-30 alka-
lom). Jelenleg naponta atlagosan 15 cikkre érkezik
megrendelés. A kéréseknek 20%-a — pontatlan
bibliografiai adatok, kotészeten lévs évfolyamok,
meg be nem érkezett fiizetek és mas okok miatt —
nem volt teljesithetd.

A statisztikai adatok, valamint a konyvtar j
szolgaltatasat felméré kérd6lv alapjan elmondhato,
hogy egyéves probaideje alatt az EDSZ kielégitd-
en miikoédott. Fogadtatdsa a felhasznalok altal
megemlitett egy-két fogyatékossaga mellett is
alapjaban véve pozitiv volt. A felmeriilé problémak-
ra a kényvtar folyamatosan reagal. A vartnal na-
gyobb igénybevétel miatt a rendszert alkotd
szervergépet és a szkenner melletti munkaallo-
mast a kdzeljévében nagyobb teljesitmény( szami-
togépekre kell cserélni. Ezzel gyakorlatilag parhu-
zamosan zajlik az emlitett kérdGivek kiértékelése
alapjan a hazilag irt szoftver felhasznalé szempon-
tu modositasa.

A szolgaltatasnak a statisztikak szerinti csekély
kihasznaltsaga alapvetSen két okra vezethetd
vissza. Gondot okoz a kutatdk jelentés részének
idegenkedése szamitogéptél. A statisztikabol is
lathatd, hogy a rendszeres felhasznaldk szama a
kutatok Osszlétszamahoz viszonyltva elenyészé.
Jollehet az EDSZ felhasznaldkkal kommunikald
programja mélyebb szamitastechnikai ismereteket
nem igényel, egyszeriien hasznalhatd, azonban a
munkaallomasok konfiguralasanak feladata, a
WWW vagy az FTP technika alkalmazasa sokakat
elriaszt. Tapasztalatok igazoljak, hogy a kutatdk
nagy része még nem ismerte fel a szamitastechni-
ka és informatika jelent6ségét a tudomanyos élet-
ben, a szakirodalom beszerzésekor sokszor szive-
sebben valasztjak a lassubb, de hagyomanyos
utakat. A helyzetet nehezitik az egyetemi és klini-
kai szamitégépes halézat kiépitettségének hia-
nyossagai, aminek kovetkeztében egyes esetek-
ben példaul a WWW installdlasahoz kiegészité
technikai lépéseket kell elvégezni. Az EDSZ és
egyéb modern technikai lehet6ségek népszerisi-
tése érdekében a koényvtar a tanacsadéi szerep-
kort is magara vallalja.

Az EDSZ altal szolgaltatott folydirat-allomany
csak nagy altalanossagban tekinthetd kielégitének,
a korabbi parhuzamos eléfizetések miatt ugyanis
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egyfeldl nagyfoku redundancia hordozdja, masfeldl
viszont egyes tanszékcsoportok, fakultasok szak-
irodalma az anyagi forrasok szlikossége miatt
hianyos. A kutatok egy része Igy egyéb informacio-
forrasok igénybevételére kényszeriil. A j6v6 pénz-
ugyi kilatasai az emlitett minisztériumi tamogatés
ellenére sem til biztatéak. A heidelbergi kutatok
megfeleld szintli szakirodalomi elldtasahoz vala-
mennyi klinikai és intézeti konyvtarnak csatlakoz-
nia kellene az EDSZ alapjaul szolgald kézds gy(ij-
teményhez, ez azonban az intézeti 6nallésagi to-
rekvések miatt csak kemény harcok aran realiza-
I6dhatna. A technikai eszk6zok gyors fejlédésének
kdszonhetéen a jové ezzel szemben a halozati
hozzaférést tamogaté virtualis allomanyoké. Az
EDSZ-hez hasonldé kdzpontok létrehozasa altal a
hagyomanyos konyvtari struktira megsértése nél-
kul kiegészithetnék egymast a kiilénbozs alloma-
nyok, és megsz(innének a parhuzamos el&fizeté-
sek.

Perspektivak

Az informatika robbanasszerii fejlédése maga-
ban hordja jovéjét, vagyis ami ma még ujdonsag-
szamba megy, az holnap mar tdlhaladott lesz. A
mai papiralapu és digitalizalt dokumentumok elekt-
ronikus Uton gyorsabban, egyidejlileg sokak altal
lesznek elérhetSk, de a fejlédés tendencidja egyre
inkabb az elektronikus publikaciok iranyaba mutat.
Az EDSZ csak egy része a HELIOS (Heidelberg
Electronic Library Information and Ordering
System) névre hallgaté heidelbergi atfogd infor-
macids rendszernek, amely egy szakspecifikus és
interdiszciplinaris adatbankot és elektronikus
kényvtarat is tartalmaz. A fejlesztések iranyat mu-
tatia az elektronikus tartalomjegyzék beépitése,
amelynek segitségével a felhasznaldok nemcsak
célzottan, hanem bongészve is kereshetnek, va-
lamint egy mindent atfogd keresé és megrendeld
felllet kialakitasa, amely a konyvtar allomanyatol
figgetlenil létez6 6sszes folydiratcikkrdl tajékoz-
tat.
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