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Az online keresés eredményeinek
értéknovelt szolgaltatasa

Mit kivan a végfelhasznalo?

Az online keresést megel6z6 beszélgetés célja,
hogy a keresé-kozvetité megismerje a végfelhasz-
nalo informacios igényét. Néhany tanacs, mit keér-
dezziink:

» Milyen irodalom all rendelkezésére tudomanyos
kutatasi témajaban?

Mire kivanja felhasznalni a kapott irodalmat?
Mit var a soron kovetkez kereséstél?

Milyen cimet adna annak a cikknek, amelyet a
vart szakirodalom alapjan irna?

Kérem, magyarazza el témajat ugy, mintha
tarsasagban beszélne rdla.

Eléfordul, hogy az ligyfél nem tudja pontosan,
mit szeretne. llyenkor a kdzvetitének kell kiszednie
belle azt, hogy mi kell neki valéjaban, és mi nem.
Megneheziti a .nyomozast”, hogy a felhasznald
nem szivesen miikédik kozre a felderitésben, ki-
Ibnésen ha egy felettese megbizasabdl jar el.
llyenkor alig segit, ha tovabbi részletekrél faggat-
juk a megrendel6t.

llyen esetekben jol bevalt keresési stratégia, ha
a téman beliil valtozatos résztémak egy-egy Osz-
szefoglald cikkét keressiik ki (,vaktaban l6voldo-
zés"), és megkeérjiik tgyfeliinket, nézze at a rész-
témakat és az egyes cikkeket. Ha ez megtortént,
folytatjuk a keresést az altala adott informaciok
szerint. Ez arra is j0, hogy presztizsvesztés nélkill
meg tudja beszélni féndkével a tema részleteit; ha
van esze, rajon, hogy ezzel a kdzvetits 6t kellemet-
len helyzetb&l mentette ki.

Eléfordul az is, hogy az ligyfélnek nincs igaza
egy szakmai kérdésben. Példaul egy egyetemi
hallgaté minden gyézkédés ellenére ragaszkodott
hozza, hogy a félvezetékrél minden friss szakiro-
dalmat keressen ki szamara a kozvetité. Kideriilt,
hogy kutatasi témat keres maganak; kapott né-
hany 0Osszefoglalo-attekinté cikket a félvezetd
technika Uj szakteriileteirsl, amivel nagyon meg
volt elégedve.

Ha a kivant keresés koltsége nem til nagy, cél-
szer(i némi extra informaciét adni a felhasznalénak
azzal, hatha érdekli 6t ez is. Ha viszont nyilvanva-
16, hogy a kért keresés tiszta pénzpocsékolas —
mint a félvezetdk teljes szakirodalmanak Ossze-
gyljtése —, akkor a kozvetité tanacsoljon egy ol-
csébb megoldast azzal az igérettel, hogy ha nem
elég a kapott talalati halmaz, késébb kiterjesztjiik a
keresést.

A legtobb esetben sikeriil megéllapodni a vég-
felhasznaléval a kért informacié hataraiban és a
keresés stratégiajaban.
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Hozzdadott érték

A kereséshez és az informaciokhoz tovabbi

értékek adhatok a kovetkezé médokon:

» id6émegtakaritassal,

» nehezen napvilagra keriilé informaciok szolgal-
tatasaval,

» elemzéssel, szintézissel, értékeléssel.

Az elsG értéknovelé tevékenység egyszeriien
hangzik, de gyakran elhanyagoljak. Ha olyan re-
kordokat keresiink ki, amelyeket telitaldlatnak ite-
link, valaszt nem véarva azonnal rendeljik meg a
teljes cikkeket vagy primer dokumentumokat. Segi-
teniink kell ligyfeleinket abban, hogy idejében el-
végezhessék feladataikat.

Az informacids hivatas egyik elénye, hogy ke-
pesek vagyunk olyan relevans informaciok azo-
nositasara is, amelyek a kutatok, mérnokok fi-
gyelmét valamiért elkeriilik. Ez viszont elég nehéz
szakmai kihivas. A tobb adatbazis egyittes kere-
sése nemigen hozza meg a kivant eredményt,
viszont ahhoz, hogy kipréseljik az adatbazist a
leginkabb relevans rekordokért, nagyon kell ismer-
niink annak informéaciokeres6 eszkozeit, adatme-
zGit. Az adatbazisok behatd ismerete és a vele
szerzett tapasztalatok jelenti a f& elényiinket a
végfelhasznaléval szemben, aki inkabb szakmai
ismereteivel operdl. =z persze nem jelenti azt,
hogy egyetlen acatbazisra, vagy egyetlen
szolgaltatokozpont adatbazisaira kell koncentral-
nunk a keresést. Minden adatbazisnak, minden
keresdrendszernek megvan a maga keresési
erGssége, amit max/malisan ki kell hasznalnunk
ahhoz, hogy online maédszerrel olyan talalatokat
szedjink ki a szakirodalombdl, amelyeket a fel-
hasznaldé masképpen képtelen lenne — pl. akar
sajat kereséssel — megtalalni.

A tudomanyos és miszaki informaciokeresést
csak egy lépés valasztja el a versenytarsak titkai-
nak felderitésétél. A kozvetité legyen tisztaban a
kiilonféle szabadalmi, kutatasi-fejlesztési jelenté-
seket, ,sziirke irodalmat” és cégirodalmat feldolgo-
z6 adatbazisok er&sségével, értékével egy
.kOzonséges” keresés kiegészitése kapcsan. Ha
ossze tudjuk kapcsolni a szakirodalmi informaciok
vékony fonalat egy céggel, egy intézménnyel vagy
egy kulcsemberrel, amelyek (aki) a keresett tech-
nolégia szempontjabdl nagy értékiiek, érdemes
ezeknek a forrasoknak is utananézni, hatha nem
vart ,gyongyszemekre” bukkanunk ezen az uton.
Vagyis nagyon ajanlatos a miszaki-tudomanyos
szakirodalmi informaciokat kiegésziteni relevans
szabadalmakkal, kormanyjelentésekkel, K+F jelen-
tésekkel, hiranyaggal, tzleti adatokkal.
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Az ily médon osszedllitott ,keverék” még nem a
végtermék, hanem a nyersanyag. El&szér is ki kell
szlirniink a sokféle informaciébdl az oda nem va-
Iokat. A legtébb tigyfél a pontos ,telitalalatok” révid
jegyzékét varja tolink.

A keresés eredmeényeit egy osszeallitott tanul-
manykeént lehet a legnagyobb sikerrel talalni. Eb-
ben a kozvetitd szintetizélja a kilonféle forrasokbdl
szarmazé dokumentumok f6 mondanivaldjat. Ebbe
a kategodriaba esik a legtobb olyan megrendelés,
amely mi(iszaki leirasok, business informaciok és
adatok keresésére iranyul, mert a szakirodalom
sokszor csak toredékes, ellentmondé vagy atfedd
informéacidkat tartalmaz. Az adatkérések eredmé-
nye tobb olyan jelentés, amelyek ellentmondd
adatokat szolgaltatnak; ezért kozoinunk kell az
adatbazisban ko6zolt adatok nagysagrendi lefedé-
sét és azok forrasat is, hogy tajékoztassuk a fel-
hasznaldt a részadatok megbizhatésagarol.

A kozvetitének meg kell bizonyosodnia afeldl,
hogy a kozolt adatokat kritikailag értékelték-e vagy
sem. A fellilvizsgalt adatokat ugyanis sokkal szigo-
rubb vizsgalatnak vetik ala, mielStt publikaljak, mint
kilénben. Az is nyilvanvalé, hogy minél inkabb
jartas a kozvetité az illeté tudomanyos vagy mi-
szaki szakteriileten, annal jobban képes az ered-
mények értékelésére. Nem szabad megkisérelni a
keresési eredmények elemzését, szintézisét, érté-
kelését akkor, ha a szakteriilet ismeretlen, mert ez
a bizalom elvesztésével jarhat. A gyakorlat azon-
ban azt mutatja, hogy a kozvetiték z6me dvato-
sabb a kelleténél.

Az eredmények értéknovelb elkészitése

Az atadott anyag egy bibliografiai jegyzék és
egy kész jelentés kozott barmi lehet. Célszeri
roviden oOsszefoglaini a keresés eredményeit, a
kétségeket, a keresési stratégidban kévetett lépé-
seket és részeredményeket, a felhasznald kérésé-

Beszamolék, szemlék, referatumok

re tett bovitéseket, sziikitéseket, Ha teljes szove-
get adunk at, bizonyos szévegrészeket emeljiink
ki, hogy ezzel is segitsiik a felhasznalét.

Nagy hiba azt hinni, hogy a keresés eredmé-
nyességét sulyra meérik! A legtobb felhasznélé azt
szeretné, hogy egyetlen idealis cikket adjunk a
kezébe, amely Osszes kérdését megvélaszolja.
Ezért van az, hogy a végfelhasznalok leginkabb
néhany jol kivalasztott dokumentum listajat, vagy a
szakirodalom alapjan Gsszedllitott értékel6 jelen-
tést, tanulmanyt kedvelik, amely csaknem ugyan-
ugy kielégiti informacids igényiiket, ha mar az
idealis cikk nem létezik (vagy nem keriilt el6 a
kereséssel). Persze, ez az eredménytalalas nem
valik be doktori disszertaciok szakirodalmi szemlé-
inek Gsszeallitasakor, vagy szemlecikket irni kiva-
né megrendelSk esetén.

Mindig gondoljunk arra, hogy nem a keresés
az, amit a felhasznalok a kozvetitétél varnak. A
kivant eredmény a kikeresett dokumentumokban
levé informacié. Emiatt a primer dokumentumok
szolgaltatasa az online keresést logikailag kovets
lépés. Az online keresé mindenképpen visszajel-
zést var a felhasznalétol, hogy mennyire sikeriilt a
téemat megragadni. Néha bolcsebb dolog ujabb
keresést végezni, ha az els6 nem ugy sikeriilt,
ahogy azt elképzelték. Az informaciokeresés ite-
racids folyamatként miikodik a legjobban.

Ertékndvelt informaciészolgaltatassal nemcsak
a szolgaltatd szervezet érdemeit javitjuk, hanem
partnerré valunk a kutatasi folyamatban. Minél
inkabb elmozdulunk a koényvtari munka passziv
értelmezésétdl a hivatas dinamikusabb megnyilva-
nulasa iranyaba, annal inkabb igazoljuk az infor-
macioszolgaltatas valddi értékeét.

ISCHWARZWALDER, R.: Adding value to your
online results. = Database, 20. két. 1. sz. 1997, p.
47-49./

(Roboz Péter)
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