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Uj kiadéi fogasok
a CD-ROM/Internet piacon

A kiadok j modszerekkel dacolnak a tobb mint
12 000-féle CD-ROM cimet kinald piac telitettsége
miatt csokkené kereslettel és a novekvé konku-
renciaval. Az Internet széles korli elterjedése Uj
szolgaltatasok bevezetésére sarkallta még azokat
a kiadokat is, akik nem akarjak megérteni és elfo-
gadni az internet Uj lehetdségeit és a halozat kultu-
rajat, mindamellett ugy gondoljak, hogy termekeik-
nek jelen kell lennilik a halézaton. Jollehet a ke-
reskedelemben 1996-ban viszonylag kevés, kb.

350-féle CD-ROM/online hibrid adatbazis kaphata,
ez a szam merészebb elképzelések szerint 1997-
ben 3500-ra is névekedhet.

A CD-ROM/online hibridek: egy mutdcioé okai

Habar napjaink gyartéi mind nagyobb figyelmet
forditanak a vevok igényeire és szilkségleteire, az
Internet-kapcsolatok CD-ROM-termékeken vald
megjelenitése ezuttal nem télik ered. Jelenleg
még a kereskedelem sem tartja annyival tébbre az
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.Internet Enhanced" (Internet-kapcsolatokkal ellat-
va) felirattal ellatott CD-ROM-kiadvanyokat, hogy
emiatt jelentGs nyomast gyakorolna a kiadokra. A
CD-ROM/online termékek megjelenése és elsza-
porodasa nem vezethetd vissza tehat egyetlen
tényezbre, okait a gazdasag, a konkurencia, a
megnovekedett mindségi elvarasok teriiletén kell
keresni.

A 90-es évek elsé feléhez képest csak abszolut
ertékben ndvekedett a CD-ROM-kiadvanyok felve-
vbpiaca, az er6s verseny miatt azonban ez a ki-
adok szamara relativ csokkenést eredményezett.
A kiadok ugy lattak, sok jo minGségl termék nem
jut el a felhasznalokhoz a kereskedelem elégtelen
tamogatottsaga miatt, igy attél az Internet-kap-
csolatok beépitésével probaljak magukat fiigget-
leniteni. Ugy gondoljak, hogy napjaink internetes
vilagaban ez még a halézaton kevésbé otthonos
felhasznalék szamara is egyfajta mindségi bizo-
nyitvanyként szolgalhat (1. tablazat).

1. tablazat
A CD-ROM/Internet termékeken leggyakrabban
eléfordulé Internet-kapcsolat tipusai

Az aktualizalas letoltese

A CD-ROM temajahoz kapcsolddo anyagok letoltése
Annotalt linkek és utalasok egyéb Web-oldalakra
Jatékok és rejtvények

.Csevegd helyiségek” (Chat rooms)

E-mail kildése a CD-ROM-on szerepl személyekhez
(szerzéhoz, szerkesztShoz stb.)

Web-helyek a CD-ROM segitsegével létrehozott alkota-
sok szamara

A CD-ROM témajaval rokon termékek katalogusa

A kiado egyeb CD-ROM-termekeinek reklamjai
Kapcsolodo termékek reklamjai

A hasonlo termékek kozott élesedd versenyben
a kiadok a hagyomanyos fogasok mellett
(arengedmények, extra el6nyok) jobban biznak a
min&ségi-mennyiségi jellemzdk, valamint a specia-
lis értékek révén kihasznalhatd elényokben. Kiilo-
nosen érvényes ez a jatékok es az altalanos encik-
lopédiak teriletén. Az enciklopédiakiadok szerint a
valtozd és novekvé tartalom frissitésének hagyo-
manyos, Ujabb lemezzel valé bdvitése mar nem
tekintheté kielégité modszernek, az Internet feldl
nyerheté kiegészitések és maédositasok rugalma-
sabb megoldast kinalnak. Igy gondolkodik a World
Book Encyclopedia 97 kiaddja is, amelyhez kizaro-
lagosan a CD-ROM tulajdonosai szamara két
Internet Web-hely is tartozik, egy ,Online kdnyvtar”
(Online Library) és egy ,Szézadunk® (Our
Century). Hasonlé megfontolasok alapjan tartal-
maz Internet-kapcsolatot az  Encyclopedia
Britannica CD 2.0 verzioja kiegészité évkonyvek,
illetve egyéb Britannica-informaciok iranyaba, vagy
az Encarta 97, amely az ,Online konyvtaros"
(Online Librarian) nevii extra szolgaltatasokat ki-
nalja.
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A gazdasagi nyomas és a versenyhelyzet te-
remtette megfontolasokhoz kézel allnak a ming-
ségi torekvések. A kiaddk akar nagy befektetések
aran is a legjobbat akarjdk produkalni. Ennek ho-
zadéka az utodbbi években elterjedt multimédia
irdnyultsag erésodése, még ha a felhasznalok a
mai adatatviteli sebességek mellett ezek letoltésé-
vel nem szivesen bajlédnak is.

Mindezekkel egyiitt azonban elsGsorban stra-
tégiai megfontolasok vezetik a kiaddkat az
Internet-arénaba. A legtdbb kiadd nyilt akar ma-
radni az 0j kozvetité médiumokra, feltarva az
Internettel valé egyiittmiikodés lehetGségeit, hogy
CD-ROM-termékeiket aktualizalhassak felhaszna-
I6ik szamara Internet elérési pontokkal. A CD-
ROM/online hibridek piacan vald részvételt hosszu
tavu befektetésnek tekintik, amellyel mintegy elébe
mehetnek vevokoriik jovébeli igényeinek.

A stratégia

A kiadok — sajat bevallasuk szerint — bevételeik
novekedését, vallalkozasuk rovid tava nyeresé-
gessegét remeélik Uj stratégiajuktol, a CD-ROM/
Internet hibridek piacra hozatalatol. Kevés kiadé
vallia be, hogy magas profitra a kézeljovében nem
szamithatnak, és a hivatalos indoklastdl eltéréen
éppen ez okozza az iranyvaltast. A kiadok Igy
egyszerre tobb ponton prébaljak behaldézni a gya-
nutlan vevoket, amelyek mindegyike az Internet-
hez kotédik.

Minden kiad6 tudja, hogy nyereségiik az eladott
CD-ROM-ok szamatél figg. A fentiekkel Ossz-
hangban azonban nem biztos, hogy elegend6 csu-
pan ellatni valamiféle Internet elérési ponttal a
termékeket, de el is kell adni. Az Internet-kap-
csolatot (gér6 kiadvanyok esetében ligyes marke-
tingfogas, hogy a kiadd sajat Web-szervere segit-
ségével ,halézza be" leend6 vevéit. A megjelenitett
informacio a felhasznalok érdekiGdésének felkelté-
séhez elegendd, viszont annak maradéktalan ki-
elégltéséhez meg kell rendelni a valamennyi in-
formaciot tartalmazé CD-ROM-ot.

A bevételek novelése, a szolgéltatasok eladha-
tésaga természetesen nemcsak a CD-ROM és a
CD-ROM/online hibrid termékek kiaddit, de a tiszta
Internet-szolgéltatokat is foglalkoztatia. Ennek
eredményeképpen a halézaton megjelentek a méar
rendszeres bevételi forrast jelenté reklamok és
hirdetések. A példa gondolkodasra késztette a
CD/Web cimeket kiadokat is, jollehet ebben a kér-
désben nem teljesen egységes az allaspontjuk. A
Grolier Enciklopédia (The Grolier Multimedia
Encyclopedia) kiaddja gy latja, hogy mig a halo-
zaton elérheté enciklopédiaszolgaltatasok eseté-
ben nem zavaré a reklamok jelenléte, ugyanakkor
sértheti egy CD-ROM-kiadvanyként megjelené
enciklopédia objektivitasardl kialakitott benyomast.
Vannak azonban olyan kiaddk is, akik hirdetSikkel
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egyetértésben haldzati és kereskedelmi forgalmuk
novelése érdekében CD-ROM/online hibridjeikben
is elhelyeznek hirdetéseket. A kiadok azonban
bizonytalanok a megjelentetheté reklam tipusat,
koltségeit, elhelyezését, gyakorisagat illetéen.

Egyes CD-ROM-termékeket elSallitdo kiadok a
nagyobb bevétel reményében olyan cégekkel kez-
denek kozos vallalkozasokba, amelyek jelenléte
szokatlan a multimédia vilagaban. A Creative
Multimedia cég egy internetes zene- és
videokereskeddvel kdzos vallalkozaskent alakitotta
ki a MusicMatch Web-oldalt, ahol a Creative
Multimedia kiadasaban megjelent Billboard Music
CD-ROM vevéi kozvetlenil rendelhetnek zenei
CD-ket. Hasonl6é példa az ugyancsak a Creative
Multimedianal elékésziletben levé Family Doctor 5
CD-ROM-termék, amelynek felhasznaldi a kiado
és az Access Health nevii egészségbiztosité valla-
lat kozott létrejott megegyezés szerint kedvezdbb
baleset-biztositast kothetnek, mikdzben a Creative
Multimedia minden egyes megkotott biztositasi
kotvény utan bizonyos jarulékot kap.

A CD-ROM/online hibridek kiad6i egyéb, ma
még kevéssé kihasznalt el6nydket is élvezhetnek.
A hagyomanyos kiskereskedelemben eladott CD-
ROM-kiadvanyok vevdi rendszerint nem regisztral-
jak termékeiket, igy a kiadok sem az aktualizalas-
rél, sem pedig Uj termeékeikr6l nem tudjak tajékoz-
tatni 6ket. Az Internet-hellyel rendelkezé CD-ROM-
ok tulajdonosi adatai az Internet-kapcsolaton ke-
resztiil a kiadd szerverén online regisztracios lehe-
téséget biztosltanak a kiadénak. Az e-mail cimek
révén a modszer tovabbi elénye a termék aktuali-
zéalasanak és Uj kiadvanyaik jegyzékének megkiil-
dése posta-, illetve telefonkoltség nélkil. Jo példa
erre a Microsoft Bookshelfie, amelynek regisztralt
vevéi kedvezményes aron kaphatjak meg a kovet-
kezé évi kiadvanyt.

Az id6ponthoz kotétt tartalmu CD-ROM-ok (pl.
a Virtual Entertainment Vote America valasztasi
CD-ROM-ja) piaca érdekében szilkség van az ak-
tualitas és az élettartam novelésére. A CD/online
hibrid termékek cimlapjukon ,Free Internet
updates” (ingyenes aktualizalas Interneten) felirat-
tal a legfrissebb adatok letoltésének igéretét hor-
dozzak, csokkentve ezzel a vevdk idegenkedését.
Sportrekordokat, politikai események elemzéseit,
mozifiimszemléket tartalmazé CD-ROM-ok tulaj-
donosait az elsé pillanattdl kezdve Osztonzik a
legfrissebb adatok online keresésére és letoltéseé-
re. Az egyik elsé (bar nem ingyenes), napi online
aktualizalason alapulé CD-ROM a Microsoft altal
1994-ben kiadott, és napi baseballstatisztikak
online szolgaltatiasat igér6 Complete Baseball c.
CD-ROM-kiadvany volt, amelyet azonban a térté-
nelem leghosszabb Major League Baseball
sztrajkja meghiusitott.

Az élettartam behatarolasa és az elGallitasi
koltségek névekedése szamszerlien kevesebb, de
szélesebb mozgasterli, egymassal rokon CD-ROM
cimek megjelenését eredményezte. Példaul a
gyermekek szamara késziilt meseprogramokat és
jatékprogramokat tartalmazé kiadvanyban mar
nemcsak letolteni lehet a tartalmat, de egy erre a
célra kialakitott Web-oldal segitségével mdédosita-
ni, vita targyava is lehet tenni a térténteket, illetve
CD-ROM-on alapulo, tébb résztvevds jatékot lehet
kezdeményezni, folytatni ezen a médon.

A kiaddk egy része a puszta informacioatadas
mellett az interaktivitas utjan élményszeriivé,
szinte a tapasztalassal egyenérték(ivé akarja tenni
CD-ROM-jainak hasznalatat. A Voyager Company
Witness to the Future c. kiadvanya példaul a kor-
nyezetvédelem dokumentumainak ismertetése
mellett felkinélja a Greenpeace-hez vald csatlako-
zas és részvétel lehetdségét. Elményszeriiek a
gyerekek szamara keésziilt, utasitast szimulald
programok is.

Cél a teljes integrdcio

A CD-ROM/online hibridek fejlesztésének célja
az Internet-jellemz6k beépltése. A bodngészd-
eszkoz és az Internet-szolgaltatas jellemzéi alap-
jan ezek a termékek harom nagyobb csoportba
sorolhatok: kizarélagos, preferalt, és szabadon
valasztott alkalmazasok. Kizardlagos hasznalat
esetén az online informacié lel6helyeként csak az
a szolgaltatd johet széba, amely a lemezen van;
akkor is, ha mas szolgaltatéhoz is hozzaférnek.
Kezdetben rendszerint az America Online volt az
online informacié forrasa. Maguk a kiaddk is tisz-
taban voltak vele, hogy ez a korlatozott hozzafé-
rési lehet6ség elidegeniti a mas szolgaltatokat is
hasznalokat, gy néhany kiadé mas szolgaltatoknal
is elérhetévé tette informacioit.

A preferalt hasznalat kategoridjaba tartozé CD-
ROM-ok ugyan alapértelmezéskén felkinalnak egy
bongész6t és szolgdltatét (AT&T Worldnet,
Concentric, Netcom vagy Earthlink), de a felhasz-
nalénak lehetévé teszik, hogy az tetszdleges bén-
gész6t és/vagy szolgaltatét vegyen igénybe.

A szabadon valasztott alkalmazasokat tamoga-
t6é termékek nem ajanlanak kiadé altal készitett
megoldasokat (bar erre is mod van); ezzel szem-
ben feltételezik, hogy a felhasznald mar szerzédott
egy tetszéleges szolgaltatoval. A Microsoft Cinema
97 kiadvanya példaul tartalmaz egy .Internet-
varazslot”, amely az Internet-hasznalatot pl. prob-
Iémamentessé teszi, ha a Windows 95 korrekt
modon lett installalva. Az Internet-szolgaltatok
prémiumot és/vagy jogdijat fizetnek a kiaddknak,
ha CD-ROM hibrid vasarldik bizonyos idére (2-6
hénap) az & szolgéltatasaikra fizetnek el6. A
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megallapodas lényege nem az ebbdl szarmazo kis
haszon, hanem a megrendel6k tamogatasa a bo-
nyolult Internet-kapcsolat céljabal.

Az ujabb CD-ROM hibridek donté tobbsége a
felhasznaldora bizza a szolgaltatd és a bongészd
megvalasztasat, és feltételezi, hogy a felhasznalé
gépén van Windows 95. Ez a fajta szabadséag
azonban teret engedhet a leleményes felhaszna-
Ioknak, igy a kiadok nagy technikai fejlesztések
aran is teljes integraciora torekszenek.

A fejlesztések a felhasznald egyszer(ien meg-
oldhaté Internetre allasat célozzak. Az online ak-
tualizalassal rendelkezé bibliografiai tipust CD-
ROM-ok példaul egy, a letoltés befejeztét kdvetd
automatikus témafigyelési gombot mikddtetd
szolgaltatast vezettek be az aktualizalt rekordok
eléréséhez. Tobb, kozeljovében megjelené CD-
ROM gombijaival automatikusan teremt kapcsolatot
a relevans Web-hellyel. A Microsoft Cinemania 97
és Encarta 97 CD-ROM-jai a cikkek szintjén olyan
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gombokat tartalmaznak, amelyek a letoltéstél,
illetve a Web-helyen bekovetkezett valtozastol
figg6en megjelennek, illetve eltiinnek.

Jollehet az eddig piacra kerilt CD-ROM/online
hibridek kozoétt is eléfordulnak gyengén kidolgozott,
a lehetGségeket kevésbé kiaknazo termékek, alta-
lanossagban elmondhatjuk, hogy a legtébb termék
az Internet felsl nagy informaciétobbletet nyuijt
felhasznaldinak. A vasarlok is latjak, hogy ezek a
kiadvanyok a piac egyéb Ujdonsagaihoz képest is
hatalmas technikai és tartalmi fejlédés eredmé-
nyei, igy mind a kiadék, mind pedig a kereskede-
lem reménykedhetnek a CD-ROM/online hibridek
eladasaibol szarmazo bevételek novekedésében.

ICOLE, J. O.: Publishers' strategies for CD-ROM/
Internet publishing. = EMedia Professional, 1997.
januar, p. 63-72./

(Lengyel Monika)
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