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Szerz6nk némi fejlédéstérténeti bevezetés utan ,PEST-analizis adta hatarok k6zé” rendeli
a kényvtaros/informatikus képzés jelenét és jévébeli lehetdségeit fejtegeté mondanivalo-
jat. Ez annyit tesz, hogy a politikai kérnyezet, a gazdasdgi feltételek, a tarsadalmi hattér és
a technoldégiai tdmogatottsdg felél indokolja az ELTE-n folyé kényvtirosképzés mintegy
tiz éve tarté és mindinkabb kiteljesedé reformjanak azt a két tantargyi elemét, amely leg-
inkabb az oktatast forditja a holnapi igények kielégitésének iranyaba. Majd egyfelél az
informéciés intézmények menedzselése, masfelsl pedig a projektmenedzselés tematikajat
részletezi. Véglil a szakképzés stratégiai déntenivaloirdl fejti ki véleményét.

Az Egyesiilt Kiralysag Konyvtaros Egyesiilete
(The Library Association) és a Magyar K&nyvtaro-
sok Egyesiilete éppen tiz esztendeje, 1987. aprilis
10. és 14. kozott rendezte meg azt a szeminariu-
mot, amelyen elGszér vetettiik Ossze és targyaltuk
meg a felsGfoki konyvtarosképzés ,oftani" és
Jitteni” eiméleti és gyakorlati keérdéseit [1].

Ezen a szeminariumon fogalmazta meg el6szor
Martha Dosa hitelesen azt az 0j kényvtartan-okta-
tasi koncepciét, amelyet ma ugy foglalhatunk &sz-
sze, hogy a gy(ijtemények menedzselésének okta-
tasardl at kell térniink az informacios forrasokkal
vald gazdalkodas oktatasara, tovabba hogy a jelen-
leginél sokkal nagyobb figyelmet kell forditanunk a
kényvtari és informaciés intézményekben dolgozé
munkatéarsaink menedzselésére [2].

Akkor mar kozel egy évtizede voltam a konyv-
tartan egyetemi oktatoja, amely tisztséget eleve
L0sszehasonlité” modszerekkel igyekeztem ellatni.
E célbdl a kényvtar-technolodgiai kérdéseket nem-
zetkozi konyvtariigyi trendekbe illesztettem be, és
ezzel megteremtédott annak az esélye, hogy a
lehetGségek elemz8 Osszevetésével hallgatéim
egy-egy probléma legmegfelelébb megoldasa
mellett dontsenek. A konyvtartan oktatdsaban
azota is nagy hangsulyt kap a munkafolyamatok-
ban val6é gondolkodas, az integralt kényvtari feldol-
goz6 munka megszervezésének és a felhasznalo-
centrikus szolgaltatasok kialakitasanak a feltétel-
rendszere [3]. Ezt a koncepcitt egészitettem ki az
intézmények vezetésével kapcsolatos ismeret- és
példaanyaggal.

Az emlitett szeminariumrdl késziilt elsd reflexi-
émban is megfogalmaztam mar, hogy milyen meg-
kozelitéssel szeretném a ,klasszikus™ tantervet

gazdagitani, amire lehetGségem kinalkozott az
1987-88-as tanévtdl megnodvelt oraszamban [4].
Az 1987-es szeminariumot aztan évente tébbszor
tobbnapos szeminarium kévette. J6 munkakapcso-
latot alakitottunk ki tébbek kozétt az osloi
kényvtarosképzé fbiskola tanaraival, és megkez-
dédott a didkok kozétti egylttmikodés is. A British
Council kozvetitésével ugyancsak sok angol és
skot kollégaval vettiik fol a kapcsolatot. Erdemi és
tartalmas egyittmiikbdéseink kiteljesedéseként
éltilk meg azt a haromesztend6s munkat, amelyet
a hannoveri (Németorszag) és a deventeri (Hollan-
dia) koényvtarosképzé féiskolaval folytattunk a
TEMPUS-JEP keretében. Egyuttmikodésiunk fé
célja a tanterv korszer(isitése volt. Sokat tanultunk
egymastol, és nagyon hasznos volt a mentalitas-
és szemléletbeli killdnbségek iitkdztetése [5].

A szakmai kapcsolatok fontossagat nem kell
hangstlyoznunk. A vilagban valé jelenlétiinkhoz és
megbecsiilésiinkhdz nagyon er8sen hozzatartozik
érdemi véleménynyilvanitasunk, és a szakmai
képviseletekben valé részvételink (IFLA, FID stb.).
Az IFLA Tovabbképzési Kerekasztalanak (IFLA
Roundtable on Continuing Professional Education)
szinte alapitd tagjaként [6] pl. személyesen is
meggy6zédhettem errdl.

Kollégaim és hallgatéink mar 6tédik esztendeje
vesznek részt aktivan azon a nemzetkozi szimpo-
ziumon, amely holland-magyar bilateralis konfe-
renciaként indult, napjainkra pedig BOBCATSSS
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néven valt a szakmaban kézismertté, ugyhogy
idén mar 20 orszagbdl 250 résztvevé latogatta. Az
elhangzott eldadasok nyomtatott formaban is meg-
vannak. E kétetek tanisaga szerint igen jelentés a
hazai konyvtariigy szellemi hozzajarulasa e ren-
dezvényekhez. A legutébbin (1997. januar 27-30.)
szinte minden szekciéban, minden napszakban
volt magyar el6add, kéztiik tébb hallgaténk is.

Szamvetés és tovabblépés

A konyvtaros/informatikus képzés jelenét és jo-
vébeni lehetéségeit vizsgalva, gondolataimat a
PEST-analizis (P — political, politikai kornyezet;
E - economical, gazdasagi feltételek; S — society,
tarsadalmi hattér; T — technology, technikai tamo-
gatottsag) adta hatarok kézé rendelem. Ez az
elemzési technika azért kapott létjogosultsagot a
szakmaban, mert igen alkalmas a rendszerek
egymasra hatasanak érzékeltetésére.

Tudjuk: a kényvtar olyan nyitott rendszer, amely
kérnyezetével folyamatos anyag-, energia- és in-
formaciocserében all, s ezaltal a kiilsé kdrnyezet-
hez (rendszerekhez) vald viszonya meghatarozza
a belsé rendszer miikddését is. Ebbdl kdvetkezik,
hogy mindennem(i szakmai felmérés és értékelés
fontos része a kdrnyezeti feltételrendszer tisztaza-
sa. Az oktatasban és képzésben ezek a meghata-
rozottsagok még fokozottabban érvényesiilnek.

Politikai kérnyezetiink és a gazdasagi
feltételek

Az elemzés els6 fazisaban a fenti két szempont
6sszerendelését az indokolja, hogy nalunk a miive-
I6dés- és konyvtarpolitikai megnyilvanulasokat
erGsen alterdlja a gazdasagpolitika. Szinte minden
érdemi kérdést arrdl az oldalrdl kézellt meg a kor-
manyzat, hogy ,megengedhetjiik-e” magunknak pl.
a szinvonalas koz- és felsGoktatast, az elméleti
kutatast, a kultdra tdmogatasat, a szinhazak md-
kodését stb., ami — persze — bizonyos mertekig
érthet6, de nem elfogadhatd.

Az életiinket meghatarozé alapvetd jelentdségl
gazdasagi modellek — nagyfoku egyszer(isitéssel —
két csoportba sorolhatok.

Torténetileg az els6, a Ricardo és Mill nevével
fémjelzett klasszikus kézgazdasagi modell, ame-
lyet a 19. szazadi szépirodalomban Balzac figurai
képviselnek hitelesen, képet adva a szabadverse-
nyes, dinamikusan bontakozé kapitalizmusrdl. E
modell szerint a tarsadalmi élet szerepl&i mint ra-
ciondlisan és 6nz6 mddon viselkedé egyének je-
lennek meg az élet valamennyi teriiletén, ahol is
minden a szabad egyének kozotti szerz6désekre
épiil a ,piac” koordinalasa mellett.

Erre a (kéz)gazdasagi modellre mintegy visz-
szahatasként fogalmazédik meg a pszicholdgiai
alapokra épité6 szubjektiv kbzgazdasagtan, amely
szerint a piac altal determinalt mechanizmus nem
biztositia (nem biztosithatja) automatikusan a
kozjot, és sokkal hatdsosabbnak véli, ha a fo-
gyasztok vagyaibdl, kivansagaibdl indulunk ki.

A mai magyar kézgondolkoddsban és a gazda-
sagi életben neoliberalizmusként és posztmoder-
nizmusként mindkét modelltipus jelen van. Ponto-
sabban: most keressiik azokat a formakat és mo-
dokat, amelyek alkalmazasa révén megsziintethe-
t6 a piac kizarolagos kontrollja az életminGséget
alapvetéen meghatarozé kdézoktatasi, kézegész-
séglgyi és kulturalis szféraban. A mindség, az
igényesség, az emberség alapelvei hic et nunc
sem ,piacosithaték”.

A min6ség paramétereinek meghatarozasaval
szlikebb szakmai kérnyezetiinkben is kiiszkddiink,
hogy csak a TQM (teljes korl min&ségiranyitas)
elveinek konyvtari szolgaltatasainkra valé alkal-
mazhatdsagat, illetve e kiterjesztés" problemati-
kus voltat emlitsem. Ennek ellenére folyik ez a
munka, csakugy, mint az ISO 9000-es szabvany-
csalad adaptalasa [7). Most a képzésben a gazda-
sagpolitikai érvrendszert napi ,adagokban” iitk6z-
tetjik a szakmai elvarasokkal. Sok megszivielend6
tapasztalatot is hoz ez a harc, hiszen ,értékeink”
allandé feliilvizsgalatara kényszeriiliink, és arra,
hogy jobban ,az igényekre” szabjuk oktatasi forma-
inkat.

Nem volnank igazsagosak azonban, ha megfe-
ledkeznénk azokrol a kézelmultban megkezdsdott
hazai ,stabilizacios” kényvtarpolitikai térekvésekrdl,
amelyek az oktatasiigyre is er6sen hatnak. A kéz-
oktatast és kozmlvel6dést seqitdé (részben mar
hatdlyos) térvényi szabalyozasra gondolok, egé-
szen pontosan arra a vetilletére, amelyik a szak-
képzett munkaer6 fontossdgat és a rendszeres
szakmai tovabbképzések sziikségességét hangsu-
lyozza. Munkank stratégiai tervezéséhez pedig
segitséget jelent a Nemzeti Informacids Politika
megfogalmazasa, ami szakmai kapcsolédasi lehe-
t6ség. A szamitastechnikai ismeretek oktatasanak
szorgalmazasa révén némi batoritast kapunk a
hivatalos oktataspolitikatdl is, és reméljiikk, hogy az
oktatasi-kulturalis kormanyzat az Internettel kap-
csolatos lelkesedését a felsGoktatasra is kiterjeszti.

Makroszinten annyiban ,baratsagos” hozzank a
politika és gazdasagpolitika, hogy érezziik Eurépa
tamogatd figyelmét, és igy pl. valtozatianul folyik
az Eurépai Unié PHARE projektje, vagyis tamoga-
t6 ,beruhazasa® az emberi eréforrasokba, kuléné-
sen az oktatasba. Orvendetesen ndvekszik tovéb-
ba a palyazasi lehet6ségek szama (Nemzeti Kultu-
ralis Alap, Soros-alapitvany stb.), és a megpalyaz-
hatd lehetGségek differencialtsaga.
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A posztindusztridlis vagy informacids gazdasag
nalunk is kibontakozdban van: erGsen érzékelheté
a szolgaltatasi (ezen bellll az informaciészolgalta-
tasi) szektor eléretorése. E folyamatban igencsak
felértékelédik az informaciokezelék tarsadalmi
jelentésége. Az pedig mar valdban sziikebb szak-
mank feladata, hogy jol definialt helyet talaljunk e
tarsadalmi valtozasokban.

Térsadalmi kérnyezetiink (illapota)

A valtozasok egyik hozama a tarsadalmi mére-
tl onallésulas kényszere, illetve a létbizonytalan-
sag ,élménye”. Mai tarsadalmunkban nincsenek jol
bevalt mintak az életut alakitasara és modositasa-
ra, 6nmagunk menedzselésére, atképzésére. Az
erre szolgald keszségek kialakitasa a tarsadalmi
tapasztalatok (és intézmények) hijan fajdalmas, és
sok energiat emészt fel az érdemi tevékenységek
rovasara. Ennek oldasaban is van feladata egy-
egy oktat6 (at- és tovabbképzd) intézménynek.

Masik szorongatd élményiink, hogy tarsadalmi
méretekben érezheté az emberi kételékek megla-
zulasa, aminek kovetkeztében altalanossa valik a
tarsadalom atomizalédasa, és az ,egyszemélyes
csoport” modellje [8]. Mindez tiikr6z&dik a magyar
tarsadalom érzelmi allapotan is [9].

Mi teremthet kohéziét, hol kinalkoznak a ko-
zosségszervezés lehetsegei, mi emelhet ki min-
ket végs6 elkiilonilésiinkb6l? A kapcsolatteremtd
.erzelmek iskoldja" lehet minden magabdl adni
tudé ember, minden meleg kis kézosség, de ter-
mészetesen a kiilonféle oktatasi, kulturdlis stb.
intézményrendszerek minden szocializaciés pontja
is. Igy és ebben a vonatkozasban mi, kényvta-
rosképzéssel foglalkozék tébbszérdsen is érintet-
tek vagyunk és lehetiink egy egészséges kapcso-
latrendszerre épit6, jobb kozérzetli tarsadalom
kialakltasaban.

Ebben is nagy és atruhazhatatlan a szakmai és
emberi felel6sségiink. Nevezetesen: az oktato-ne-
velé munkaban egyre novekvé sullyal kell képvi-
selniink az emberi kapcsolatok fontossagat, a
szakképzésen belill pedig ennél is tobbet kell ten-
niink a tartalmas, etikus és szinvonalas kommuni-
kécidhoz sziikséges ismeretek elsajatittatasa ér-
dekében [10].

Az azonban mindenképpen fontos hozama a
valtozasoknak, hogy a minSségre épits, az ember-
és felhasznadlokdzponti kényvtarpolitika keriilt
elétérbe. A TQM vezetési filozdéfia is ezt az elvet
teszi meg menedzselési gyakorlatnak.

Technikai feltételek, illetve kérnyezet

Vizsgalédasunk e ponton szinte csupa poziti-
vumot tartalmaz. A szamitastechnika lehetéségei
az oktatasban és a konyvtari-informaciés munka-
ban egyarant korabban nem is remélt dimenzidkat

nyitottak meg. Uj oktatastechnikai lehetéségek
adodnak a kommunikalas reformjabol, azaz a
szamitastechnika és az informacidatvitel 6ssze-
kapcsolasaval Uj minGség teremtédott. A technika
— mondhatnank: sajat természetes korlatait atlépve
— képes Uj értéket teremteni, a minéséget emelni.
S mikézben javitia a klasszikus oktatasi formak
hatasfokat, legujabban a tav- vagy nyitott oktatas-
ban nyuijt egyediilallo segitséget. Erre épitve folyik
a jelenlegi legnagyobb méretii koz6s PHARE-kuta-
tasunk a Berzsenyi Daniel Tanarképzé Fd&iskola
Kényvtartudomanyi Tanszékével, amelynek célja
informéciés menedzserek képzésének megszer-
vezése tavoktatasi médszerekkel [11].

Hasznalhat6 gépi hatteret mindehhez a korabbi
TEMPUS-JEP keretében kapott hardvertamogatas
nyuijt, amelyet kiilonb6zé palyazasi lehetdségekkel
élve folyamatosan korszerdsitiink [12].

Erdekes kérdés ekozben a technika mint forma
és a kozvetitendé tartalom (lehetséges) viszonya,
nevezetesen az, hogy ez a mindent athaté techni-
kai formavaltas miként rendezi at az életiinket
meghatarozd érdemi, tartalmi kérdéseket, illetve
hogy szilkségszer(ien atrendezi-e. Ezzel a kihi-
vassal az oktatas szembesil el6szér, mivel a kdz-
vetitendé ismeretek tartomanyait illetSen allandd
felllvizsgalatra kényszeriiliink. Az uj, meghatarozé
médon a képi kultirara épité kozlésmod tovabbi
kommunikacios technikak kialakitasat teszi sziik-
ségessé, mikozben korabban nem volt asszociaci-
0s ismerethalot alakit ki, amire tantervi szinten kell
rugalmasan és etikusan valaszolnunk [13].

Stratégiai menedzsment. A képzés
jelene és jovdje

A fenti elemzésekbdl derivalhatd: az emlitett
metszetek mindegyike szempontjabol feltétleniil
szilkség van egyetemi szinten is kényvtaros/in-
formatikus képzésre. A kényvtarhasznalati szoka-
sok valtozasat latva [14], a szamitastechnikai,
illetve informatikai ismeretek oktatasat azonban
ennél szélesebb kdzoktatasi kérben kell megszer-
vezniink, amihez maris szamos j6 példa kinalkozik
a gimnaziumokban. Igen fontos lenne ui., hogy
mar a gimnazista tinédzserek kérében tudatositsuk
az informacidkezel6k felelésségét, illetve ramutas-
sunk
> e kozeljov6ben nagyon fontossa valé tarsa-

dalmi szerep vallalaséra,

» és egy napjainkban kérvonalazédé dj hivatas és
foglalkozas szinte korlatlan lehetGségeire.

A téarsadalomban éI6 konyvtaroskép mellé fel
kell vazolnunk a koényvtaros-informator portréjat.
Azet az informatorét, aki a szilkséges szamitas-
technikai intelligencia és készség birtokaban ismeri
az informacié- és dokumentumkezelési, -elemzési,
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-értékelési és -szintetizalasi technikakat; képes
eligazodni és eligazitani az informaciédzonben; és
képes az informacioforgacsokbdl a felhasznald
szamara értékelheté tudast, hasznalhaté ismeret-
egyuttest szervezni és kozvetiteni.

Ez az, amit értékndveld tényezéként definialha-
tunk kényvtari szolgaltatasainkban.

A menedzseri ismeretek mellett jelentds a hall-
gatdi igény a dokumentum-, intézmény-, eszmetér-
téneti stb. ismeretekre is. Ezért a tovabbképzés
egyik agaként az ilyen igények kielégitését a to-
vabbiakban sem hanyagolhatjuk el [15].

A koényvtaros-informator vonzé palyaképének
megfogalmazasan tilmenéen mindenekel6tt szin-
vonalas és mar a ,szakmai holnapok” felé is nyitott
alapképzést kell adnunk. Mert:

» az informaciés tarsadalom igényli a képzett
informacidkezelbket,

~ hagyomanyos értékmentd feladatunk tovabbra
is fennmaradt,

~ né a felelGsségiink a rank bizott szellemi érté-
kek kamatoztatasaban,

~ erosodik a konyvtar szocializacios szerepe,

~ a tarsadalmi integracidban fontos feladatunk az
emberi léptékli vilag megteremtésében vald
részvétel,

~ infarmacidkezelési tapasztalatainkat at kell adni

a kozosségnek,
~ az informacios gazdasag miikbdésének feltéte-

le a jol képzett informécids tarsadalom.

Tehat mindségi tudasra van sziikség, olyan el-
méleti alapozottsagu ismeretekre, amelyek konver-
talhatdk, tovabba szamitégepes intelligenciara, és
— ami a legfontosabb — kapcsolatteremtési kész-
segre csakugy, mint menedzselési jartassagokra.

A kapcsolatteremtés fontossaganak hangsulyo-
zasa kozben az lzenet tartalmat sem hagyjuk
figyelmen kiviil. A kommunikatlv, segltékész, jo
hangulatot teremté attitGd fontossagat a koé-
zelmultban tébb szociolégiai indittatasu vizsgalat is
igazolta. Vannak mar olyan képz§ intézmények is,
ahol a sikeres alkalmassagi vizsganak egyetlen
feltétele van: a kapcsolatteremtési készség bizo-
nyitasa. Jol kell kommunikdlnunk, és tartalmas
gondolatokat kell kézvetiteniink.

A képzés soran allandéan az optimalis aranyok
megteremtésén faradozunk, [gy az alapképzésben
pl. fontosnak tartjuk az elmélet és a gyakorlat, a
térténeti targyak és a készségfejleszté technikak
megfeleld képviseletét, tovabba a klasszikusabb
szakismeretek és a menedzselési ismeretek egy-
mast kiegész(td voltanak demonstralasat.

A szakmai biztositékokat a tanterv folyamatos
reformja kindlja. A menedzselési ismeretek — mint
fentebb mar emlitettilk — kézel tiz esztendeje kap-
nak kiemelt hangstlyt az alapképzésben, 1989-t6l
a posztgradualis képzésben is [16]. A menedzse-
Iési szemlélet térhdditasa a klasszikus szakismere-
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tek oktatdsaban ugyancsak bizonyos hangsily-
eltolédasokhoz vezetett. Példaul a konyvtartannak
.gyljteményi menedzsmentként” val6é felfogasa
korantsem puszta névvaltozas, hanem annak a
gondolkodasmaddnak a kovetkezménye, amely a
tervezési-szervezési és visszacsatolasi ciklus 6sz-
szetartozasat és szabalyait erre a munkateriiletre
is alkalmazza, egységben (integralt modon)
szemlélve a gyljteményépités és szolgaltatas
rendszerét.

Szepesvary Tamasnak a mar emlitett konfe-
rencian bemutatott modelljét (1. 4bra) felhasznalva
[17], annyi kiegészitést kell tenniink, hogy mene-
dzselési kérdésekben ma mar er6sebb a ,modul-
jelleg”, az alrendszerekben valé gondolkodas, a
kiils6 szolgaltatokra tdmaszkodas, illetve hogy a
menedzselési szemlélet mas targyak oktatasaban
is tért hodit, mikozben az eredeti modell logikaja
maradéktalanul atment&dott.

Informacioés intézmények
menedzselése — tematika

A kényvtan és informéciés szervezetek mene-
dzselése c. studium az aldbbi nagyobb tartalmi
egységekbdl all:

» Menedzsertipust és mestervezetdi filozofiak, a
TQM alkalmazasa.

¥ Informaciégazdaséag és informaciés tarsadalom,
a paradigmavaltas lényege és kdvetkezményei.

> Altaldnos redszerelmélet: a kényvtar mint in-
formatikai rendszer jellemzése, mértékadd tu-
lajdonsagai.

» Shewhart-ciklus (tervezés, szervezés, megva-
I6sltas, visszacsatolas).

» Stratégiai tervezés, tervezési segédletek és
modszerek (PEST-, SWOT-anallizis), BCG stb.
matrix.

> Komplex tervezési moddszerek (halotervezés,
modellezés, PPBS, MBO stb.).

> Szervezés, a hasznalokdzponti szervezetek
jellemz8i. Szervezési technikak (munkafolya-
matok, déntési szintek, kapcsolatok elemzése).
A konyvtar funkcionadlis szervezeti modellje.

» A szervezet optimalis mikddtetése: igazgatas,
visszacsatolas, értékelés. Ertékel8 modszerek
(PERT-, Ishikawa-diagram, Pareto-oszlopdiag-
ram, dsszehasonlito teljesitményelemzés stb.).

> A szervezeti kultira minSségének emelése, a
munka humanizalasa, mindségi kapcsolatok,
gazdalkoddas az emberi erSforrasokkal, sze-
mélyzeti politika.

> ,Belsé felhasznald” szemlélet, az intézmény
kapcsolatrendszere, a marketing mint a kapcso-
latteremtés (j Gtja.
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TARSADALMI - GAZDASAGI KORNYEZET

IGAZGATAS TERVEZES FEJLESZTES SZEMELYZETI GAZDASAGI |
MUNKA IRANYITAS Kbmyezet-
«utasiasok «kdnywiar és +szevezeti elomzés —1— P
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1. abra A kényvtar iranyitasl és technolégial rendszere

Az elméleti 6sszefoglalasokat gyakorlati felada-
tok egészitik ki a képzés minden szintjén. A meg-
targyalandd ismeretanyag természetébdl adéddan
esettanulmanyok elemzése, szerepjaték, csopor-
tos problémamegoldas, egyéni véleménynyilvani-
tas, jaték és konzultacio teszi valtozatossa a studi-
umot. Minden alkalomra irasos felkészité és emlé-
kezteté vazlat késziil, ami — ha szlikséges — a
kovetkez§ alkalomra valo felkésziiléshez is tartal-
maz informacidkat.

A szamonkerés a kezdetektél fogva a hallgatok
személyre szabott feladatmegoldasaibdl indul ki. A
feladategyiittes keretében a hallgatoknak pl. énalld
stratégiatervet, elemzést, munkakoari leirast, palya-
zati anyagot, miikddési szabalyzatot, munkaszer-
vezet-értékelést és mas hasonlé dokumentumokat
kell készitenilk. A feladatok megfogalmazasakor a
hallgaté szakmai el&életébdl indulok ki, mikézben
megprébalom az & tapasztalataira épitve alkotd
fantaziajat és ontevékenységét elinditani. Ma mar
tobb szaz feladatmegoldas birtokdban és Gssze-
hasonlité elemzése utan csak megerdsiteni tudom:
menedzselési ismeretek csak tényleges gyakorlat-
tal, 6nall6 feladatmegoldasokkal halmozhatdk fel.

Természetesen egészen mas jellegii a nappali
tagozatos hallgaték hozzaallasa és a veliik szem-
ben tdmasztott kdvetelményrendszer, mint amilyen
egy nagy gyakorlattal rendelkezé kolléga esetében
lehetne. Mindenesetre jo érzés, ha évek muitan
valamelyik volt hallgatdm arrél szamol be, hogy
azért kapott rendkiviili fizetésemelést, mert egy
korabbi vizsgaanyaga felhasznalasaval jol kivite-
lezhet6 stratégiai tervet tudott késziteni intézmé-
nye szamara, és nem utolsésorban munkatarsait is
meg tudta gydzni a tervek megvalosithatdsagardl.

A fentiekb6l kovetkezGen persze van bizonyos
tartalmi killénbség is a gyakorlattal nem vagy alig
rendelkezé nappali tagozatos, illetve a kiegész(té
szakos, masoddiplomas és posztgradudlis hallga-
tok tematikai kdzott. Ez a kilonbség azonban f6-
ként az elemzési technikak mélységében, a részle-
tezettségben, a mddszertani megkdzelltésben
figyelheté meg: az egyes képzési formakban részt
vevék nem annyira mést tanulnak, mint inkabb
mésként.
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A projektmenedzsment mint uj
szervezestechnikai megoldas

Az informaciomenedzser-képzés/
projektmenedzselés tematikdja

A menedzserképzés viszonylag uj terillete a
projektmenedzsment. Az (j gazdalkodasi formak
hoztak, hogy a mi szakménkban is egyre nagyobb
szerepet jatszik. Jellegébdl adéddan elsésorban az
informaciés menedzserek korében valt népszerd-
vé, hiszen gyakorta az & feladatuk egy-egy projekt
megpalyazasa, megtervezése és Kkivitelezése.
Megbizatasuk is csak erre az id6szakra vonatko-
zik, mondjuk: egy rendszer installalasa, mikézben
a mikodtetés mar nem az 6 dolguk. Feladataik
éppen ezért szertedgazoak, és jelentésen kilon-
boznek az lizemeltetékétdl.

Nagyobb témakorékbe rendezve a szoban for-
gd ismeretanyagot, a képzési tematika a kdvet-
kezé:

» A projektek és az egyéb tervek egymashoz vald
viszonya. Altalanos és projektmenedzselési
technikak.

» Otletbérzétsl a tervdokumentumig, avagy ho-
gyan ,sziiletik" a projekt. Palyazasi rendszer,
szponzorok, allami és intézményei feladatok a
fejlesztés tamogatasaban.

» Esetileg vagy tilnyoméan projektszer(ien mii-
kodé intézmények.

» A projekt megvalasztasa, megtervezése, cél-
meghatarozasok, a stratégia kijelolése. Munka-
és feladatmegosztas a tervezési csoporton be-
Il.

» A tervezési munka eredménye: a tervdokumen-
tum/palyazati anyag.

» Szervezd- és Kkivitelez6 munka. A projekthez
delegalt személyek feladat- és kapcsolatrend-
szere. Feladatmegoldé csoportok, minGségi ké-
rok, csapatmunka, matrixos szervezeti formak.

» A szervezés kulcskérdései. A projektszervezet

és a standard szervezet egyittmiikodése, kap-

csolédasi pontjai. A kettds lojalitas problémai.

Munkaszervezési kérdések. Forgatokdnyv alap-

jan feladat-, munka- és felel6sségmegosztas. A

csoporton beliili kommunikacié, koordinalas,

utemezés, a valtozasok menedzselése.

Multiprojekt szervezetek (kizarélag projektsze-

rien dolgozé vallalatok, Um. szamitégépes

vagy konzultaciés cégek stb.) menedzselése.

» Ertékel6 és ellendrz6 modszerek és eszkozok.

» TQM: szinvonal és minGség. MinGségteremtés
mint kizarélagos emberi készség. Emberi er6-
forrasok menedzselése.

Az el6zményekbdl is kitlnik: a menedzselési
ismeretek egyik kulcskérdése az emberi tényezé.
Az ember mint Kkitliintetett rendszerelem ezért
megkilonboztetett figyelmet kap az egyes kérdé-
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sek megvitatasakor. Hatékonyan egésziti ki a ve-
zetési ismeretek targyalasat az Emberkép, emberi
eréforrasokkal valé gazdélkodas cimii specialis
kollégium, amely az alapképzésben folyamatosan
béviilé hallgatésagot vonz. Ennek keretében leg-
frissebb kutatasaimrél szamolok be, szamos kér-
dést koézosen gondolunk végig (karriergondozas,
gyakornokok a szervezetben stb.). A résztvevik
kisebb feladatokat is kapnak részint 6nallé megol-
dasra, részint egyiittes elemzésre (kapcsolatte-
remtési technikak, problémak, viselkedés- és sze-
repzavarok stb.). Az érdekl6désre valo tekintettel a
kozelijovében ezt a kollégiumot a tanegységlistan
ugy kivanjuk eléterjeszteni, hogy ne csupan a
kényvtar szakosok vehessék fel [18).

Stratégiai alternativak

A tarsadalmi (és piaci) elvarasokat, valamint
intézményiink tevékenységének struktiurajat ele-
mezve valt vildgossa, hogy a menedzselési kérdé-
sek a kozeljbvében varhatéan még fokozottabban
keriiinek elétérbe.

A portfélidelemzés technikajat kovetve (2. dbra)
vildgosan kirajzolédik az egyes képzési formak
hozzajarulasa a tanszék szakmai sulyanak, telje-
sitményének noveléséhez.

Nagy [Kérdéjelek Sztarok
Novekedd, jelenleg Kiépltés, fejlesztés,
kis részesedés befektetés
B Informéacios me- Posztgradudlis kép-
E nedzsment zés, Ph.D.
© Kicsi | Kutyak Fejéstehenek
2 Kis hatékonysag, Fenntartas, a pozicidk
T kivonulas erfsitése, nagy nye-
g reségtartalmi csekély
befektetés
Altalanos tovabb- Alapképzés — nappali
képzés tagozat .
Kicsi Nagy

Piaci részesedés

2. 4bra A Boston Consulting Group portfélié matrixa

A portféliéelemzés technikaja arra a felismerés-
re épiil, hogy az egyes intézmények tébb alegység
— esetiinkben: tébb képzési forma — elegyei, és Igy
az intézmény teljesitményéhez ez a tobb egység
kilon-kiilon jarul hozza. Ezeket az egységeket
dszintén és nagy igyekezettel Ggy kell menedzsel-
ni, hogy hozzajarulasuk az intézmény teljesitmé-
nyéhez maximalis legyen.

A portféliGelemzés a jelen esetben arra ad va-

laszt, hogy
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» mi és hogyan alakitja a tanszék teljesitményét,

» milyen a tanszék tevékenységének strukturaja,

» mi az egyes egységek (pl. a nappali képzés)
potencidlis hozzajarulasa a tanszék teljesitmé-
nyéhez.

Ennek eredményeképpen raciondlis terv ké-

szithet6 az eréforrasok elosztasara és fedezésére,
valamint megfogalmazhatdéva valik az egyes tevé-
kenységi formak szamara a kovetendd (lehetsé-
ges) stratégiak tlpusainak kijelolése és rangsoro-
lasa.

Osszességében ez a tobb szempontu elemzési
technika jol szolgélja az intézmeény stratégiai celja-
inak és politikajanak megfogalmazasat, azaz a
rovid tava ,nyereséget” hozo szemlélettdl a hosszu
tavi célok iranyaba mozdulunk el. Azzal pedig,
hogy atvilagitjuk az egyes képzési egysegek tel-
jesitményét és versenyképesseégét, arra is modunk
nyilik, hogy kiegyensulyozzuk a forraselosztast a
varhato haszon elérésének iranyaba.

Hasznalataval tovabba lehetévé valik a straté-
giai pontok megfogalmazasa az egyes képzesi
formak fejlesztését illetéen, illetve a sziikséges
ertforrasok adekvat atcsoportositasa. Olyan cse-
lekvési tervet dolgozhatunk ki, amely kedvezéen
formalja a tarsadalomban élé képet az egyetemi
képzés szinvonalardl és szilkségességerdl.

Az intézmény (esetiinkben egy oktatasi intéz-
mény) eredményes mikodése szempontjabdl igen
fontos az eréforrasokkal valé hatékony gazdalko-
das. Az erdforras-gazdalkodas értelemszeriien
kiterjed a belsé eréforrasokra is. A stratégia fontos
Osszetev@je a belsG eréforrasok maximalis 6ssze-
hangoldsa a szervezeti célokkal és szervezeti
megoldasokkal, vagyis a szinergia. A szinergia
megvaldsitasahoz ugy kell megvalasztanunk és
lebontanunk az intézményi stratégiat, hogy kiala-
kuljon az er&forrasok és a szervezet harmonigja.

Esetiinkben erre szamos lehetfség és biztosi-
ték kinalkozik. Az oktatas/képzés mint az igényes-
ség intézményesiilésének lehetésége — persze —
korantsem probléméatlan a folyamatos felsGoktatasi
reform koriilményei kozepette és a bolcsészettudo-
manyi kar kebelén beliil. Kell6 rugalmassaggal és
Kkis létszamu tanszékiinket segité kilsé munkatar-
saink kozremiikodésével mégis jelentés szakmai
el6retorést terveziink.

Stratégiai célunk az erételjes szakmai jelenlét,
az oktatas minél szélesebb alapokra helyezése.
Ebbél kiindulva lehetSséget kell teremteni, hogy
minden karrdl és szakrol parosithat6 legyen a kep-
zés, illetve hogy tavoktatasi modszerekkel a to-
vabbképzést érdemileg tudjuk segiteni, mégpedig
olyan szakemberek figyelmét is felkeltve, akik az
informaciégazdasag kiilonbéz6 szektoraiban dol-
goznak, és szeretnék tudasukat gyarapitani.

Stratégiank jellegében hasznéléorientalt, a kép-
zésben részt vevok korét szegmentalva térekszik
az igények kieléglitésére, ugyanakkor bizonyos

tekintetben intézményorientd!t is, hiszen arra to-
rekszik, hogy f6 erGinket a leginkabb hangstlyos
tevékenységekre, funkciékra Osszpontositsa, s
ezaltal a képzésben betoltott szerepiink minél
fontosabb legyen. Végll egyszersmind verseny-
tars-orientalt, hiszen fontos, hogy a lehetséges
versenytarsakkal szemben el6nyiinket biztositani
tudja.

A tovabblépéshez fontos felismerés, hogy a
fejlesztend6 teriilet mindenképpen vele kapcsola-
tos. Elsdsorban ezt igényli téliink az ,informaciés”
tarsadalom, mivel felgyorsultak koriléttiink a valto-
zasok, a valtozasok mértéke paradigmavaltast
sejtet, az intézmenyesitett ,segltség” mas aligha
lehet, mint szervezett szakmai tovabbképzés,
amely segithet a véltozasok menedzselésében,
egyben erGsitheti szakmai 6nbizalmunkat és fel-
adatvallalasi készségunket.

Az allandéan valtozd kdvetelmények és feltéte-
lek a tanulas, az alkalmazkodas folyamatat egész
életlinkén végightzédd programma tették. Ebben
nagyon hatékony partner lehet a tovabbképzé
intézmény.

Milyen legyen ez a tovabbképzés? Természe-
tesen
jol célzott;
specialis;
rendszerszer, olyan, amire szamitani lehet;
korszer(;
érdemben segitse a valtozasok menedzselését;
szellemi felkészitéssel szolgalja a tobb kényvta-
rat érints projekteket;

a koézponti informacidpolitikai célokat szolgalja.

A szervezett tovabbképzés nem teszi sziikség-
telenné az énképzést. Ez a legalapvet6bb kotele-
zettségiink attél a perctél kezdve, hogy megsze-
reztilk a szakképesitésiinket. Mégpedig szakmai
felelésségérzetbdl csakugy, mint kihivasbol, mint
természetes kivancsisagbodl, és persze a szakmai
elémenetel, a jo értelemben vett karrierépités cel-
jabdl, hogy csak néhanyat emlitsek az érvek kozil.

Erre a meglevé igényre valaszul keressiik az
informaciés menedzserek képzési reformjanak
megoldasi formait. A képzést tavoktatasi formaban
tervezziik, ennek tdmogatasara szolgal a PHARE
program is.

A tovabbképzés és az 6nképzés egyazon fo-
lyamat két oldala, azaz egy id6ben van jelen az
ismeretszerzésben. A rugalmas/nyitott tanulashoz,
illetve az onképzési igények kielégitéséhez alkal-
mazkodva intézményiinknek ugy kell sajat kinala-
tat megfogalmaznia, hogy igénybevételére tarsa-
dalmi méretekben kinalkozzunk természetes va-
laszként. Ennek eldfeltétele:
> az erftelies és vonzo kozosségi jelenlét (magas

tarsadalmi presztizs);

» az ugyes marketingpolitika, j6 kapcsolatépités;
» a piaci szegmentacid, jol megvalasztott hallga-
téség;

Y VVVVVY
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» aszinvonal megbrzése;

> valtozé (az igényekhez alkalmazkodd) oktaté-
garda;

» jo kollegialis és barati kapcsolatok fenntartasa.
Az oktatasban eltéltétt kdzel két évtized szak-

mai tapasztalatai mondatjak velem:

folyamatos igény van a képzésre;

a hallgatok halasak a mindségért;

tarsadalmi méretekben tudatosul az informacio-

kezel6k szerepének felértékelddése;

né szakmai kompetenciank;

fontos és vissza-visszatér§ probléma a képzé-

sen beliil az elmélet/gyakorlat aranya;

szamitastechnikabdl a tovabbképzdsok mar-

mar ,csemegéznek” (hipertext, honlaptriikktk

stb.);

» igencsak kozkedveltek a menedzselési fel-

adatmegoldasok (workshop, esettanulmanyok,

szerepjatékok stb.);

nagyon hatasos a személyre szabott elvaras-

és feladatrendszer.

Ugy érzékeltem (szakdolgozatokbdl, feladat-

megoldasokbdl, szakvizsgakon stb.), hogy a tar-

gyalt megkdzelltés hasznos segltséget adott volt

és jelenlegi hallgatéinknak napi munkajukhoz

csakugy, mint Snmaguk menedzseléséhez.
Természetesen e képzési atrendezédés végre-

hajtasa sok munkaval jar, és nagy rugalmasséagot

igényel, de terveinkbdl lathaté: készek vagyunk

gondolkodasunk reformjara, és akkor talan majd

olyan lesz a képzés, amely bar soha el nem éri

(érheti), mégis az optimum felé lépeget.
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Jegyzetek, irodalom
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[2] DOSA M.: A kdnyvtarosok és informécids szakem-
berek felkészitésérél egy amerikai megkdzelltés-
ben. = Tudomanyos és Mdszaki Téajékoztatas, 35.
két. 4. sz, 1988. p. 160-169.

[3] BOBOKNE BELANYI B.. Az Aélloméanyalakitas
oktatasi kérdései. = Tudoményos és Miszaki T4-
jékoztatés, 35. kot. 4. sz. 1988. p. 145-148,
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[6] BOBOK B.: Report on the system of continuing
education and extension training of librarians in
Hungary. = Continuing Professional Education an
IFLA Guidebook, ed. Blanche Wolls. London, Miin-
chen, 1991, Saur. p. 123-124. (IFLA Publ. 8§5.)

[71 A TQM a mindséget a mindenkori felhasznélén
keresztlil méri. Koncepcidja és filozofigja mar ki-
alakult, megvaldsithatdsagardl azonban még vita
folyik. Konyvtari alkalmazhatéségét neheziti szol-
géltatdsaink megfoghatatlansaga, idSlegessége,

Osszehasonlithatatlansdga stb. Praktikus megkd-
zelitéssel igyekszik ebben segiteni J. ROWLEY
(Implementing TQM for library services: the issues.
= Aslib Procedings, 48. két. 1. sz. 1996. p. 17-
21.), a mérhet6ség és szabvanyositas oldalardl
pedig C. G. JOHANNSEN (Application of the I1SO
9000 standards of quality management in pro-
fessional services: an information sector case. =
Total Quality Management, 6. kot. 3. sz. 1995. p.
231-242)
CSANYI V. a Vigilia (62. két. 6. sz. 1997. p. 418—
425.) Emberkép és kozoktatas rovatanak vitajahoz
szolva fent idézett gondolatait tovabb is gondolja.
Megaéllapltésai a csoportszervezeti formak kialaku-
lasara és tovabbi alakuldsara vonatkozdan nagyon
tanulsagosak. Végigkdveti az emberi csoportalaki-
tas olyan bizonyitott kévetkezményeit, mint az ag-
resszid csokkenése, a stresszoldas, a felsé szintd
kooperacid és konstrukciés képesség fejlédése.
Mindenekfolott és -el6tt a normalis csoportkétédes
fontossagat hangsulyozza. Kisérletet tesz arra,
hogy megértse, milyen fontos a nevelés soran uté-
dainkban tudatositani az &nismeretet, az egymas-
rautaltsédg, a seglitdkészség stb. képességét és
készségét.

[9] A magyar tarsadalom érzelmi éllapotardl a koé-
zelmultban tobb értékeld tanulmany jelent meg.
ANDORKA R.: Merre tart a magyar tarsadalom?
Lakitelek, 1996, Antolégia Kiadé; KOPP M.—
SKRABSKI A-LOKE J-SZEDNAK S.: Magyar
lelkiallapot a kialakuld tarsadalomban. = Szazad-
vég, 1996 8sze, p. 87-102. SZALAI E. Narcissus
megkisértése ciml tanulmanya (Kritika, 3. sz.
1997. p. 6-12.) latleletet adva helyzetiinkrél az el-
magényosodast, a kapcsolatteremtd érzések meg-
valtozasat, a foloslegesség dominéld élményét
emeli Ki.

[10] FELKAI G.: A NAT kommunikacio-felfogasa a mai
elméletek tilkrében. = Vigllia, 62. kot. 6. sz. 1997.
p. 426-434.

[11] PALVOLGYl M.-BOBOK B.: Elaboration and

implementation of an information management
postgraduate programme via distance learning
scheme. = FID News Bulletin, 47. két. 2. sz. 1997.
p. 32-36.
A beszamold egy olyan folyamatban |évS kutatas
els§ ltemérdl szdl, amely tulnydlik a szokésos
egylittmUkodési, attanitasi formakon, és eddig
még nem alkalmazott tavoktatdsi médot kérvona-
laz.

[12] LADI L.-DARANYI S.: A TEMPUS és a Kényvtér-
tudomanyi-Informatikai Tanszék komplex gépes|-
tése. = Tudomanyos és M(szaki T4jékoztatas, 39.
két. 5. sz. 1992. p. 215-220.,
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BLUMENDOREF, P.: Az ELTE haroméves TEMPUS
projektjének mérlege. = Tudomanyos és Miszaki
Tajékoztatas, 41. kot 3-4. sz. 1994. p. 120-125.

[13] Erdekes vita bontakozott ki az Elet és Irodalom
ECO rovatéban arrdl a tartalom-, forma- és rend-
szervéltasrél, amelynek tanui és szenvedd alanyai
is vagyunk, tovabbé az Internet kultdra (?) megje-
lenésérsl. A hozzaszdlé GYORGY P. (Copyright
versus TM. = ES, 1997. méjus 23. p. 3-4.) egye-
bek kozott azt fejtegette, hogy nincs esély a ko-
rabbi ismeretstruktirak, hagyomanyok, kanonok
atmentésére. Jomagam vele szemben az értelmi-
séq, ezen belll az oktatok kilbnleges felel@sségét
hangsulyoztam (Tulélheti-e a személyiseg az
egyéniséget, avagy mi maradhat fenn a ha-
16(zatlban? = £S, 1997. junius 13. p. 8.), tudvan:
létezik nagyon is alakitdé kapcsolat a forma és az
ltala kozvetitett tartalom kozott, s ezért a taglalt
tendencia talan mégsem olyan determinisztikus.

[14] VIDRA SZABO F.: A konyvtarhasznalati szokasok
valtozasa az utdbbi tiz évben. = Konyvtari Figyeld,
7.(43.) két. 1. sz. 1997, p, 59-71.

[15] HANGODI A.: A kiegészit§ és posztgradudlis ta-
gozaton 1987 és 1996 kozott készitett szakdolgo-
zatok szdmbavétele és jellemzése. = Konyvtari Fi-
qyeld, 7. (43.) két. 1. sz. 1997. p. 43-52.

Az elemzés szerint a kiegészité tagozaton nagy
aranyban (74%) késziiinek torténeti jellegli diplo-
mamunkak, a posztgradualis konyvtartortenet—
kényvmuzeoldgiai szakon keszllt szakdolgozatok
pedig mintegy 40%-ban voltak konyvtartorténetiek.

(16] A tanterv tartalmi valtczésairdl beszamoltak:
SEBESTYEN Gy.: Szakirodalmi informatika és in-
formécios menedzsment. A posztgradualis képzés
tovabbfejlesztése az ELTE Koényvtartudomanyi
Tanszeékén. = Konyvtéari Figyels, 36. két. 1-2. sz.
1990. p. 49-52.; FULOP G.: Kdnyvtarosi palya —
konyvtarosképzés. = Konyvtaros, 41. kot. 11-12,
sz. 1991. p. 645-651.; KATSANYI S.: Holland-
magyar—-német TEMPUS-szimpdzium Budapesten.
= Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas, 39. kot
9. sz. 1992. p. 404-406.

[17) SZEPESVARY T.: A kényvtarvezetés oktatasanak
kérdéséhez. = Tudomanyos és Miiszaki Tajékozta-
tas, 35. kot. 4. sz. 1988. p. 156-159.

[18] A korllsttink zajlo véltozasok menedzselésében
kitintetett szerepet kellene szannunk ,az ember-
nek”, aki egyedil képes mindséget teremteni, és
aki meghatarozo tényezdje ennek a folyamatnak.
A konyvtar mint szocializalasi pont sokat segithet a
tarsadalom jobb kozerzetenek, egy viselhetSbb
életérzésnek az alakitaséban. Vo.. BOBOKNE
BELANY! B.: Az ember mint a legértékesebb
.energiaforras”. Szemelyzeti politikak és taktikak,
avagy a munka mint ,életiink megnyerésének esz-
kéze". = Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas,
42, kot. 7. sz. 1995, p. 274-277.; US.: Gazdalko-
das human erdforrasokkal, avagy hoz-e a fejlett
technika fejlett emberi kapcsolatokat? = Konyvtari
Figyeld, 7. (43.) kot. 2. sz. 1997. p. 262-266.

Beérkezett: 1997. VIII. 8-an.
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