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Szerzőnk némi fejlődéstörténeti bevezetés után „PEST-analizis adta határok közé" rendeli 
a könyvtáros/informatikus képzés jelenét és jövőbeli lehetőségeit fejtegető mondanivaló
ját. Ez annyit tesz, hogy a politikai környezet, a gazdasági feltételek, a társadalmi háttérés 
a technológiai támogatottság felől indokolja az ELTE-n folyó könyvtárosképzés mintegy 
tíz éve tartó és mindinkább kiteljesedő reformjának azt a két tantárgyi elemét, amely leg
inkább az oktatást fordítja a holnapi igények kielégítésének irányába. Majd egyfelől az 
információs intézmények menedzselése, másfelől pedig a projektmenedzselés tematikáját 
részletezi. Végül a szakképzés stratégiai döntenivalóiról fejti ki véleményét. 

A z Egyesül t Királyság Könyvtáros Egyesülete 
(The Library Associat ion) és a Magyar Könyvtáro
sok Egyesü le te éppen tíz esztendeje, 1987. április 
10. és 14. között rendezte meg azt a szeminár iu
mot , amelyen először vetettük össze és tárgyaltuk 
meg a fe lsőfokú könyvtárosképzés „ot tani" és 
„ i t teni" elméleti és gyakorlat i kérdéseit [1]. 

Ezen a szeminár iumon foga lmazta meg először 
Martha Dosa hitelesen azt az új könyvtár tan-okta
tási koncepciót , amelyet ma úgy fogla lhatunk ösz-
sze, hogy a gyű j temények menedzse lésének okta
tásáró l át kell térnünk az információs forrásokkal 
való gazdá lkodás oktatására, továbbá hogy a je len
leginél sokkal nagyobb f igyelmet kell fordí tanunk a 
könyvtár i és információs in tézményekben dolgozó 
munkatársa ink menedzse lésére [2]. 

Akkor már közel egy évt izede vo l tam a könyv
tár tan egyetemi oktatója, amely t isztséget eleve 
„összehasonl í tó" módszerekkel igyekeztem el látni. 
E célból a könyvtár- technológiai kérdéseket nem
zetközi könyvtárügyi t rendekbe i l lesztettem be, és 
ezzel megteremtődöt t annak az esélye, hogy a 
lehetőségek e lemző összevetéséve l hal lgatóim 
egy-egy prob léma legmegfele lőbb megoldása 
mel lett döntsenek. A könyvtár tan ok ta tásában 
azóta is nagy hangsúlyt kap a munkafo lyamatok
ban va ló gondolkodás, az integrált könyvtár i fe ldo l 
gozó munka megszervezésének és a fe lhasználó-
centr ikus szolgál tatások k ia lakí tásának a fel tétel
rendszere [3] . Ezt a koncepciót egészí te t tem ki az 
in tézmények vezetésével kapcsolatos ismeret- és 
pé ldaanyaggal . 

A z említett szeminár iumról készült első reflexi
ó m b a n is megfoga lmaztam már, hogy mi lyen meg 
közel í téssel szere tném a „k lasszikus" tantervet 

gazdagí tani , amire lehetőségem kínálkozott az 
1987-88-as tanévtő l megnövel t ó raszámban [4] . 
Az 1987-es szeminár iumot aztán évente többször 
többnapos szeminár ium követ te. Jó munkakapcso
latot alakítottunk ki többek között az oslói 
könyvtárosképző főiskola tanáraival , és megkez 
dődött a diákok között i együt tműködés is. A Bri t ish 
Counci l közvet í tésével ugyancsak sok angol és 
skót kol légával vettük föl a kapcsolatot . É rdemi és 
tar ta lmas együt tműködése ink k i te l jesedéseként 
éltük meg azt a háromesztendős munkát , amelyet 
a hannover i (Németország) és a deventer i (Hol lan
dia) könyvtáros képző főiskolával fo lytat tunk a 
T E M P U S - J E P keretében. Együt tműködésünk fő 
célja a tanterv korszerűsí tése volt. Sokat tanul tunk 
egymástó l , és nagyon hasznos volt a menta l i tás-
és szemléletbel i kü lönbségek ütköztetése [5]. 

A szakmai kapcsolatok fontosságát nem kell 
hangsúlyoznunk. A v i lágban való je lenlétünkhöz és 
megbecsü lésünkhöz nagyon erősen hozzátartozik 
érdemi vé leményny i lvání tásunk, és a szakma i 
képviseletekben való részvéte lünk ( IFLA, F ID stb. ) . 
Az IFLA Továbbképzés i Kerekaszta lának ( IFLA 
Roundtable on Cont inuing Professional Educat ion) 
szinte alapító tagjaként [6] pl . személyesen is 
meggyőződhet tem erről . 

Kol légáim és hal lgatóink már ötödik esztendeje 
vesznek részt ak t ívan azon a nemzetköz i sz impó
z iumon, amely ho l l and-magyar bilaterális konfe
renciaként indult, napjainkra pedig B O B C A T S S S 

* A Magyar Periodika Kör konferenciáján (Budapesti 
Kongresszusi Központ, 1997. április 26.), a Nemzetközi 
Könyvfesztivál programja keretében elhangzott előadás 
alapján. 
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néven vált a szakmában közismert té, úgyhogy 
idén már 20 országból 250 résztvevő látogatta. Az 
elhangzott e lőadások nyomtatot t fo rmában is meg 
vannak. E kötetek tanúsága szerint igen je lentős a 
hazai könyvtárügy szel lemi hozzájárulása e ren
dezvényekhez. A legutóbbin (1997. január 2 7 - 3 0 . ) 
szinte m inden szekc ióban, minden napszakban 
volt magyar e lőadó, köztük több hal lgatónk is. 

Számvetés és továbblépés 

A könyvtáros/ informat ikus képzés jelenét és jö 
vőbeni lehetőségeit v izsgálva, gondolata imat a 
PEST-analizis (P — polit ical, polit ikai környezet; 
E - economica l , gazdasági fel tételek; S - society, 
társadalmi háttér; T - technology, technikai t ámo
gatot tság) adta határok közé rendelem. Ez az 
elemzési technika azért kapott lét jogosultságot a 
szakmában, mert igen alkalmas a rendszerek 
egymásra hatásának érzékel tetésére. 

Tudjuk: a könyvtár o lyan nyitott rendszer, amely 
környezetével fo lyamatos anyag- , energia- és in 
formác iócserében áll, s ezáltal a külső környezet
hez ( rendszerekhez) való v iszonya meghatározza 
a belső rendszer működését is. Ebből következik, 
hogy mindennemű szakmai fe lmérés és értékelés 
fontos része a környezet i fe l tételrendszer t isztázá
sa. Az ok ta tásban és képzésben ezek a meghatá
rozottságok m é g fokozot tabban érvényesülnek. 

Politikai környezetünk és a gazdasági 
feltételek 

A z e lemzés e lső fáz isában a fenti két szempont 
összerendelését az indokolja, hogy nálunk a műve
lődés- és könyvtárpol i t ikai megnyi lvánulásokat 
erősen alterálja a gazdaságpol i t ika. Szinte minden 
érdemi kérdést arról az oldalról közel i t meg a kor
mányzat , hogy „megengedhet jük-e" magunknak pl. 
a színvonalas köz- és fe lsőoktatást , az elmélet i 
kutatást, a kultúra támogatását , a színházak m ű 
ködését s tb . , ami - persze - bizonyos mérték ig 
érthető, de nem el fogadható 

A z eletünket meghatározó alapvető je lentőségű 
gazdasági model lek - nagyfokú egyszerűsí téssel -
két csopor tba sorolhatók. 

Történet i leg az első, a Ricardo és Mill nevével 
fémjelzet t klasszikus közgazdasági model l , a m e 
lyet a 19. század i szépi roda lomban Balzac f igurái 
képviselnek hi te lesen, képet adva a szabadverse-
nyes, d inamikusan bontakozó kapital izmusról. E 
model l szerint a társada lmi élet szereplői mint ra
cionál isan és önző módon v ise lkedő egyének je 
lennek meg az élet va lamenny i terü letén, ahol is 
minden a szabad egyének között i szerződésekre 
épül a „piac" koordinálása mellett. 

Erre a (köz)gazdasági model l re mintegy visz-
szahatásként fogalmazódik meg a pszichológiai 
a lapokra építő szubjektív közgazdaságtan , amely 
szerint a piac által determinál t mechan izmus nem 
biztosít ja (nem biztosíthatja) au tomat ikusan a 
közjót, és sokkal hatásosabbnak vél i , ha a fo
gyasztók vágyaiból , k ívánságaiból indulunk ki. 

A mai magyar közgondolkodásban és a gazda
sági életben neol iberal izmusként és posztmoder
n izmusként mindkét model l t ípus je len van . Ponto
sabban: most keressük azokat a fo rmákat és mó
dokat, amelyek a lka lmazása révén megszünte the
t ő a piac kizárólagos kontroll ja az életminőséget 
a lapvetően meghatározó közoktatási , közegész
ségügyi és kulturális sz férában. A minőség, az 
igényesség, az emberség alapelvei hic et nunc 
sem „piacos íthatók". 

A minőség paramétereinek meghatározásáva l 
szűkebb szakmai környezetünkben is küszködünk, 
hogy csak a T G M (teljes körű minőségirányí tás) 
elveinek könyvtár i szolgál tatásainkra való alkal
mazhatóságát , illetve e „kiterjesztés" problemat i 
kus voltát eml í tsem. Ennek el lenére folyik ez a 
munka, csakúgy, mint az ISO 9000-es szabvány
család adaptálása [7]. Most a képzésben a gazda
ságpol i t ikai érvrendszert napi „adagokban" ütköz
tetjük a szakmai elvárásokkal . Sok megszív le lendő 
tapasztalatot is hoz ez a harc, hiszen „értékeink" 
á l landó felülvizsgálatára kényszerü lünk, és arra, 
hogy jobban „az igényekre" szabjuk oktatás i fo rmá
inkat. 

Nem volnánk igazságosak azonban , ha megfe
ledkeznénk azokról a közelmúl tban megkezdődöt t 
hazai „stabil izációs" könyvtárpol i t ikai törekvésekről , 
amelyek az oktatásügyre is e rősen hatnak. A köz
oktatást és közművelődést segí tő ( részben már 
hatályos) törvényi szabályozásra gondolok, egé
szen pontosan arra a vetületére, amelyik a szak
képzett munkaerő fontosságát és a rendszeres 
szakma i továbbképzések szükségességét hangsú
lyozza. Munkánk stratégiai te rvezéséhez pedig 
segí tséget jelent a Nemzet i In formációs Polit ika 
megfoga lmazása, ami szakmai kapcsolódási lehe
tőség . A számítástechnikai ismeretek oktatásának 
szorga lmazása révén némi bátorí tást kapunk a 
hivatalos oktatáspoli t ikától is, és remél jük, hogy az 
oktatási-kulturál is kormányzat az Internettel kap
csolatos lelkesedését a fe lsőoktatásra is kiterjeszti. 

Makrosz inten annyiban „barátságos" hozzánk a 
polit ika és gazdaságpol i t ika, hogy érezzük Európa 
támoga tó f igyelmét, és így pl. vál tozat lanul folyik 
az Európai Unió PHARE projektje, vagy is t ámoga
tó „beruházása" az ember i erőfor rásokba, kü lönö
sen az oktatásba, ö r vende tesen növeksz ik továb
bá a pályázási lehetőségek s z á m a (Nemzet i Kultu
rális A lap, Soros-alapí tvány stb.) , és a megpá lyáz
ható lehetőségek di f ferenciál tsága. 
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A poszt indusztr iál is vagy információs gazdaság 
nálunk is k ibontakozóban van : erősen érzékelhető 
a szolgál tatási (ezen belül az információszolgál ta
tási) szektor e lőretörése. E fo lyamatban igencsak 
felértékelődik az információkezelők társadalmi 
je lentősége. A z pedig már va lóban szűkebb szak
mánk fe ladata, hogy jól definiált helyet talál junk e 
társadalmi vá l tozásokban. 

Társadalmi környezetünk (állapota) 

A vál tozások egyik hozama a társadalmi mére
tű önál lósulás kényszere, i l letve a létbizonytalan
ság „é lménye" . Mai tá rsada lmunkban nincsenek jó l 
bevált minták az életút alakí tására és módosí tásá
ra, önmagunk menedzse lésére , á tképzésére. A z 
erre szolgáló készségek kialakítása a társadalmi 
tapaszta latok (és in tézmények) híján fá jda lmas, és 
sok energiát emészt fel az érdemi tevékenységek 
rovására. Ennek o ldásában is van feladata egy-
egy oktató (át- és továbbképző) in tézménynek. 

Más ik szorongató é lményünk, hogy társadalmi 
mére tekben érezhető az ember i kötelékek megla-
zu lása, aminek következtében ál ta lánossá válik a 
tá rsada lom atomizá lódása, és az „egyszemélyes 
csopor t " model l je [8]. Mindez tükröződik a magyar 
tá rsada lom érzelmi ál lapotán is [9]. 

Mi teremthet kohéziót, hol kínálkoznak a kö
zösségszervezés lehetőségei , mi emelhet ki min
ket végső elkülönülésünkből? A kapcsolat teremtő 
„érze lmek iskolája" lehet minden magábó l adni 
tudó ember, minden meleg kis közösség, de ter
mésze tesen a különféle oktatás i , kulturális stb. 
in tézményrendszerek minden szocial izációs pontja 
is. Igy és ebben a vona tkozásban mi , könyvtá
rosképzésse l fog la lkozók többszörösen is érintet
tek vagyunk és lehetünk egy egészséges kapcso
latrendszerre építő, jobb közérzetü társadalom 
k ia lakí tásában. 

Ebben is nagy és átru házhatat lan a szakmai és 
ember i fe le lősségünk. Nevezetesen: az oktató-ne
velő munkában egyre növekvő súl lyal kell képvi 
se lnünk az emberi kapcsolatok fontosságát , a 
szakképzésen belül pedig ennél is többet kell t en 
nünk a tar ta lmas, et ikus és színvonalas kommun i 
kációhoz szükséges ismeretek elsajátí t tatása ér
dekében [10]. 

A z azonban mindenképpen fontos hozama a 
vá l tozásoknak, hogy a minőségre építő, az ember-
és fe lhasználóközpontú könyvtárpol i t ika került 
e lőtérbe. A T Q M vezetés i f i lozófia is ezt az elvet 
tesz i meg menedzselés i gyakor la tnak. 

Technikai feltételek, illetve környezet 

Vizsgálódásunk e ponton szinte csupa pozit í
v u m o t tar ta lmaz. A számítástechnika lehetőségei 
az ok ta tásban és a könyvtár i - Információs munká
ban egyaránt korábban nem is remélt d imenziókat 

nyitottak meg . Új oktatástechnikai lehetőségek 
adódnak a kommuniká lás reformjából , azaz a 
számítástechnika és az információátvi tel össze
kapcsolásával új m inőség teremtődöt t . A technika 
- mondhatnánk: saját természetes korlátait át lépve 
- képes új értéket teremteni , a minőséget emeln i . 
S miközben javít ja a k lasszikus oktatási fo rmák 
hatásfokát, legújabban a táv- vagy nyitott ok ta tás
ban nyújt egyedülá l ló segítséget. Erre épí tve folyik 
a jelenlegi legnagyobb méretű közös PHARE-ku ta -
tásunk a Berzsenyi Dániel Tanárképző Főiskola 
Könyvtár tudományi Tanszékéve l , amelynek célja 
információs menedzserek képzésének megszer
vezése távoktatás i módszerekke l [11] . 

Használható gép i hátteret mindehhez a korábbi 
T E M P U S - J E P keretében kapott hardver támogatás 
nyújt, amelyet kü lönböző pályázási lehetőségekkel 
élve fo lyamatosan korszerűsí tünk [12]. 

Érdekes kérdés eközben a technika mint f o rma 
és a közvet í tendő tar ta lom ( lehetséges) v iszonya, 
nevezetesen az, hogy ez a mindent átható techn i 
kai formavál tás miként rendezi át az életünket 
meghatározó érdemi , tar ta lmi kérdéseket , i l letve 
hogy szükségszerűen átrendezi-e. Ezzel a kihí
vással az oktatás szembesü l először, mivel a köz
vet í tendő ismeretek tar tományai t i l letően ál landó 
felülvizsgálatra kényszerülünk. Az új , meghatározó 
módon a képi kultúrára építő köz lésmód további 
kommunikác iós technikák kialakítását tesz i szük
ségessé, miközben korábban nem volt asszoc iác i 
ós ismerethálót alakít k i , amire tantervi sz inten kell 
ruga lmasan és et ikusan válaszolnunk [13] . 

Stratégiai menedzsment. A képzés 
jelene és jövője 

A fenti e lemzésekbő l der iválható: az említett 
metszetek mindegy ike szempont jából fel tét lenül 
szükség van egyetemi sz inten is könyvtáros/ in
format ikus képzésre. A könyvtárhasználat i szoká
sok vál tozását látva [14] , a számítástechnika i , 
i l letve informat ikai ismeretek oktatását azonban 
ennél szé lesebb közoktatás i körben kell megszer 
veznünk, amihez máris számos jó példa kínálkozik 
a g imnáz iumokban . Igen fontos lenne ui., hogy 
már a g imnazis ta t inédzserek körében tudatosí tsuk 
az információkezelők fe le lősségét, i l letve rámutas
sunk 

> e közel jövőben nagyon fontossá váló tá rsa
da lmi szerep vál la lására, 

> és egy napja inkban körvonalazódó új hivatás és 
foglalkozás sz in te korlát lan lehetőségeire. 
A tá rsada lomban é lő könyvtároskép mel lé fe l 

kell vázo lnunk a könyvtáros- in formátor portréját. 
Azét az informátorét , aki a szükséges számí tás 
technikai intel l igencia és készség bir tokában ismer i 
az információ- és dokumen tum kezelési , -e lemzés i , 
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-értékelési és -szintet izálási technikákat; képes 
el igazodni és el igazítani az in formációözönben; és 
képes az információforgácsokból a fe lhasználó 
számára ér tékelhető tudást, használható ísmeret-
együttest szervezni és közvetí teni . 

Ez az, amit értéknövelő tényezőként def in iá lha
tunk könyvtár i szolgál tatásainkban. 

A menedzser i ismeretek mellett je lentős a hal l
gatói igény a dokumen tum- , intézmény-, eszmetör 
téneti stb. ismeretekre is. Ezért a továbbképzés 
egyik ágaként az i lyen igények kielégítését a to 
vábbiakban sem hanyagolhat juk el [15j . 

A könyvtáros- informátor vonzó pá lyaképének 
megfoga lmazásán tú lmenően mindenekelőt t sz ín 
vonalas és már a „szakmai holnapok" fe lé is nyitott 
a lapképzést kell adnunk. Mert: 
> az információs társadalom igényli a képzett 

in formációkezelöket , 
'r hagyományos ér tékmentő feladatunk továbbra 

is fennmaradt , 
'r nő a fe le lősségünk a ránk bízott szel lemi érté

kek kamatoz ta tásában, 
> erősödik a könyvtár szocial izációs szerepe, 
> a társadalmi integrációban fontos fe ladatunk az 

ember i léptékű vi lág megteremtésében való 
részvéte l , 
in formációkezelési tapasztalatainkat át kell adni 
a közösségnek, 

> az információs gazdaság működésének fel téte
le a jól képzett információs társadalom. 
Tehát minőségi tudásra van szükség, o lyan el

méleti a lapozot tságú ismeretekre, amelyek konver
tálhatók, továbbá számí tógépes intel l igenciára, és 
- ami a legfontosabb - kapcsolat teremtési kész
ségre csakúgy, mint menedzselés i jár tasságokra. 

A kapcsolat teremtés fontosságának hangsúlyo
zása közben az üzenet tar ta lmát sem hagyjuk 
f igye lmen kívül . A kommunikat ív , segí tőkész, jó 
hangulatot te remtő att i tűd fontosságát a kö
zelmúl tban több szociológiai indíttatású vizsgálat is 
igazolta. Vannak már o lyan képző in tézmények is, 
ahol a s ikeres a lka lmassági v izsgának egyet len 
feltétele van : a kapcsolat teremtési készség bizo
nyítása. Jól kell kommuniká lnunk, és tar ta lmas 
gondolatokat kell közvetí tenünk. 

A képzés során á l landóan az optimál is arányok 
megteremtésén fáradozunk, így az a lapképzésben 
pl. fontosnak tart juk az elmélet és a gyakor lat , a 
tör ténet i tárgyak és a készségfej lesztő technikák 
megfele lő képviseletét, továbbá a k lasszikusabb 
szakismeretek és a menedzselés i ismeretek egy
mást k iegészítő vo l tának demonstrá lását . 

A szakma i biztosí tékokat a tanterv fo lyamatos 
reformja kínál ja. A menedzselés i ismeretek - mint 
fentebb már emlí tet tük - közel t íz esztendeje kap
nak kiemelt hangsúlyt az a lapképzésben, 1989-től 
a posztgraduál is képzésben is [16]. A menedzse
lési szemlé le t térhódí tása a klasszikus szak ismere

tek oktatásában ugyancsak bizonyos hangsúly
el to lódásokhoz vezetett . Például a könyvtár tannak 
„gyűj teményi menedzsmentkén t " való fe l fogása 
korántsem puszta névvál tozás, hanem annak a 
gondo lkodásmódnak a következménye, amely a 
tervezési-szervezési és v isszacsatolási ciklus ösz-
szetartozását és szabályai t erre a munkaterület re 
is a lkalmazza, egységben (integrált módon) 
szemlélve a gyű j teményépí tés és szolgáltatás 
rendszerét. 

Szepesváry Tamásnak a már említett konfe
rencián bemutatot t model l jét (1. ábra) fe lhasználva 
[17], annyi k iegészí tést kell tennünk, hogy mene
dzselési kérdésekben ma már erősebb a „modul
jel leg", az a l rendszerekben való gondolkodás, a 
külső szolgál tatókra támaszkodás , i l letve hogy a 
menedzselés i szemlélet más tárgyak oktatásában 
is tért hódit, miközben az eredet i model l logikája 
maradéktalanul átmentődöt t . 

Információs intézmények 
menedzselése - tematika 

A könyvtári és információs szervezetek mene
dzselése c. stúdium az alábbi nagyobb tartalmi 
egységekből áll: 
> Menedzser t ipusú és mestervezető i f i lozófiák, a 

T Q M alkalmazása. 
> Információgazdaság és információs társadalom, 

a paradigmavál tás lényege és következményei . 
> Ál ta lános redszerelmélet : a könyvtár mint in

formatikai rendszer je l lemzése, mér tékadó t u 
lajdonságai. 

> Shewhart-cik lus ( tervezés, szervezés, megva
lósítás, v isszacsatolás) . 

> Stratégiai te rvezés, tervezési segédletek és 
módszerek (PEST- , SWOT-anal fz is ) , B C G stb. 
mátr ix. 

> Komplex tervezési módszerek (hálótervezés, 
model lezés, PPBS, M B O stb.) . 

> Szervezés, a használóközpontú szervezetek 
je l lemzői . Szervezés i technikák (munkafolya
matok, döntési sz intek, kapcsolatok elemzése). 
A könyvtár funkcionál is szervezet i modell je. 

> A szervezet opt imál is működtetése: igazgatás, 
v isszacsatolás, ér tékelés. Értékelő módszerek 
(PERT- , Ish ikawa-diagram, Pareto-oszlopdiag-
ram, összehasonl í tó te l jesí tményelemzés stb.) . 

> A szervezet i kultúra minőségének emelése, a 
munka humanizá lása, minőségi kapcsolatok, 
gazdálkodás az ember i erőforrásokkal , sze
mélyzet i poli t ika. 

> „Belső fe lhasználó" szemlélet , az in tézmény 
kapcsolatrendszere, a market ing mint a kapcso
latteremtés új útja. 
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TÁRSADALMI-GAZDASÁGI KÖRNYEZET 

FORRÁS 

•dokumentum 
• információ 
•adat 

IGAZGATÁS 

•utasítások 
' határozatok 
'szabályo
zások 

•döntések 
• 6 enörzös 

TERVEZÉS 

•könyvtár és 
információs 
politika 

•K + F 
• pénzügyi 

A KÖNYVTÁR IRÁNYÍTÁSI 
RENDSZERE 

FEJLESZTÉS 

'szervezeti 
'funkcionális 
'műszaki 
(épület, 
berendezés, 
információs 
technika) 

' technológia 

SZEMÉLYZETI 
MUNKA 

• munkaerő 
'Oktatás 
•tovább- (át-) 
képzés 

GAZDASÁGI 
IRÁNYÍTÁS 

1 kölségvefés 
beruházás 

' marketing 

Kömyeisl-
elemzés 

Beavatkozás 
3 könyvtár 

működésébe 

A KÖNYVTÁR TECHNOLÓGIAI 
RENDSZERE 

Információ a könyvtár 
működéséről 

ÁLLOMÁNY FELDOLGOZÁS KÖNYVTÁRI és INFORMÁCIÓS 
SZOLGÁLTATÁS 

•dokumentum- • könyvtári. •dokumentációs 
bázis bibliográfiai feldolgozás: •kölcsönzés • irodalomkutatás •gépi SOI 

•információs feldolgozás indexelés •másolás • indexművek •Online 
fárak •adatrögzítés referálás •helyben • referáló- keresés 

•adatbázisok karton tömörítés olvasás tolyOi rátok -teleiéi 
gépi szintézis •könyvtárközi •témadokumentádű 
COM kölcsönzés 

•tárolás 
•fordítás 

• refeionsz 
•fordítás • kiállítás 

h 
• kiállítás 

OSZTÁLYOZÁS, IKNY 

• kiállítás 

í 

a) olvasó 

b) felhasználó 
• műszaki 
• agrár 
• orvosi 
-oktató 
• vezetű 

stb. 

c) nemzeti, 
nemzetközi 
szervezetek, 
intézmények, 
vállalatok 

INFORMÁCIÓS TECNIKA ÉS TECHNOLÓGIA / SZÁMÍTÁSTECHNIKA, REPROGRÁFIA 

1. ábra A könyvtár irányítási és technológia i rendszere 

A z elmélet i összefogla lásokat gyakor lat i fe lada
tok egészí t ik ki a képzés minden szint jén. A meg 
tárgyalandó ismeretanyag te rmészetébő l adódóan 
eset tanu lmányok e lemzése, szerepjáték, csopor
tos prob lémamego ldás , egyéni vé leményny i lvání 
tás , játék és konzul táció teszi vál tozatossá a stúdi
umot . Minden alkalomra írásos fe lkészí tő és emlé
keztető vázlat készül , ami - ha szükséges - a 
következő alkalomra való fe lkészüléshez is tartal
maz információkat . 

A számonkérés a kezdetektől fogva a hal lgatók 
személyre szabot t fe ladatmegoldásaiból indul ki . A 
feladat együt tes keretében a hal lgatóknak pl. önál ló 
stratégiatervet, e lemzést , munkakör i leírást, pályá
zati anyagot, működés i szabályzatot , munkaszer 
vezet-ér tékelést és más hasonló dokumentumoka t 
kell készíteniük. A feladatok megfoga lmazásakor a 
hal lgató szakma i előéletéből indulok ki , m iközben 
megpróbá lom az ő tapasztalataira épí tve alkotó 
fantáziáját és öntevékenységét el indítani . Ma már 
több száz fe ladatmegoldás bir tokában és össze
hasonlí tó e lemzése után csak megerősí teni t udom: 
menedzselés i ismeretek csak tény leges gyakor lat 
ta l , önál ló fe ladatmegoldásokka l ha lmozhatók fel. 

Természetesen egészen más jel legű a nappal i 
tagozatos hal lgatók hozzáál lása és a ve lük s z e m 
ben támaszto t t követe lményrendszer , mint ami lyen 
egy nagy gyakor lat ta l rendelkező kol léga ese tében 
lehetne. Mindeneset re jó érzés, ha évek múltán 
valamely ik volt hal lgatóm arról számol be, hogy 
azért kapott rendkívül i f izetésemelést , mer t egy 
korábbi v izsgaanyaga fe lhasználásával jól k ivi te
lezhető stratégiai tervet tudott készí teni in tézmé
nye számára, és nem utolsósorban munkatársai t is 
meg tudta győzn i a tervek megvalósí thatóságáró l . 

A fent iekből következően persze van bizonyos 
tar ta lmi kü lönbség is a gyakor lat ta l nem vagy alig 
rendelkező nappali tagozatos, i l letve a k iegészí tő 
szakos, másodd ip lomás és posztgraduál is hal lga
tók temat iká i között. Ez a különbség azonban fő 
ként az e lemzési technikák mé lységében, a részle
tezet tségben, a módszer tan i megköze l í tésben 
f igyelhető meg: az egyes képzési f o rmákban részt 
vevők nem annyira mást tanulnak, mint inkább 
másként. 

459 
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A projektmenedzsment mint új 
szervezéstechnikai megoldás 

Az információmenedzser-képzés/ 
projektmenedzselés tematikája 

A menedzserképzés v iszonylag új terü lete a 
projektmenedzsment. Az új gazdálkodási fo rmák 
hozták, hogy a mi szakmánkban is egyre nagyobb 
szerepet játszik. Jel legéből adódóan elsősorban az 
információs menedzserek körében váft népszerű
vé , hiszen gyakor ta az ő fe ladatuk egy-egy projekt 
megpályázása, megtervezése és kivi telezése. 
Megbízatásuk is csak erre az időszakra vonatko
zik, mondjuk: egy rendszer instal lálása, miközben 
a működtetés már nem az ő dolguk. Feladataik 
éppen ezért szer teágazóak, és je lentősen külön
böznek az üzemel tetőkétő l . 

Nagyobb témakörökbe rendezve a szóban for
gó ismeretanyagot , a képzési tematika a követ
kező: 
> A projektek és az egyéb tervek egymáshoz való 

v iszonya. Ál ta lános és projektmenedzselési 
technikák. 

r Öt letbörzétől a te rvdokumentumig , avagy ho
gyan „szület ik" a projekt. Pályázási rendszer, 
szponzorok, ál lami és intézményei feladatok a 
fej lesztés támogatásában . 

> Eset i leg vagy tú lnyomóan projektszerűen m ű 
ködő in tézmények. 

> A projekt megválasztása, megtervezése, cé l 
meghatározások, a stratégia ki jelölése. Munka-
és fe ladatmegosztás a tervezési csoporton be
lül. 

> A tervezési munka eredménye: a te rvdokumen
tum/pályázat i anyag. 

> Szervező- és kivi telező munka. A projekthez 
delegált személyek feladat- és kapcsolat rend
szere. Fe ladatmegoldó csoportok, minőségi kö
rök, csapatmunka, mátr ixos szervezet i formák. 

> A szervezés kulcskérdései . A projektszervezet 
és a s tandard szervezet együt tműködése, kap
csolódási pont jai . A ket tős lojalitás problémái. 

> Munkaszervezés i kérdések. Forgatókönyv alap
ján feladat-, munka- és fe le lősségmegosztás. A 
csopor ton belüli kommunikác ió , koordinálás, 
ü temezés, a vá l tozások menedzselése. 

> Mult iprojekt szervezetek (kizárólag projektsze
rűen do lgozó vál lalatok, ú m . számi tógépes 
vagy konzul tációs cégek stb.) menedzselése. 

> Értékelő és el lenőrző módszerek és eszközök. 
> T Q M : színvonal és minőség. Minőségteremtés 

mint k izárólagos ember i készség. Ember i erő
források menedzse lése . 
A z e lőzményekbő l is kitűnik: a menedzselés i 

ismeretek egyik ku lcskérdése az emberi tényező. 
A z ember mint kitüntetett rendszerelem ezért 
megkülönböztetet t f igyelmet kap az egyes kérdé

sek megvi tatásakor. Hatékonyan egészít i ki a ve 
zetési ismeretek tárgyalását az Emberkép, emberi 
erőforrásokkal való gazdálkodás c ímű speciál is 
kol légium, amely az a lapképzésben fo lyamatosan 
bővülő hal lgatóságot vonz . Ennek keretében leg
fr issebb kutatásaimról számolok be, számos kér
dést közösen gondolunk végig (karr iergondozás, 
gyakornokok a szervezetben stb.). A résztvevők 
kisebb fe ladatokat is kapnak részint önál ló mego l 
dásra, részint együt tes e lemzésre (kapcsolat te
remtési technikák, problémák, v iselkedés- és sze
repzavarok stb.) . A z érdeklődésre való tekintettel a 
közel jövőben ezt a kol légiumot a tanegységl is tán 
úgy kívánjuk előterjeszteni, hogy ne csupán a 
könyvtár szakosok vehessék fel [18]. 

Stratégiai alternatívák 

A társadalmi (és piaci) elvárásokat, va lamint 
in tézményünk tevékenységének struktúráját e le
mezve vált v i lágossá, hogy a menedzselés i kérdé
sek a közel jövőben várhatóan még fokozot tabban 
kerülnek előtérbe. 

A port fó l ióelemzés technikáját követve (2. ábra) 
vi lágosan kirajzolódik az egyes képzési formák 
hozzájárulása a tanszék szakmai sú lyának, tel je
s í tményének növeléséhez. 

Nagy Kérdőjelek Sztárok 
Növekedő, jelenleg Kiépítés, fejlesztés, 
kis részesedés befektetés 
Információs me Posztgraduális kép
nedzsment zés, Ph.D. 

Kicsi Kutyák Fejőstehenek 
Kis hatékonyság, Fenntartás, a pozíciók 
kivonulás erősítése, nagy nye

reségtartalmú csekély 
befektetés 

Általános tovább Alapképzés - nappali 
képzés tagozat 

Kicsi Nagy 

Piaci részesedés 

2 ábra A Boston Consul t ing Group port fo l ió mátr ixa 

A port fó l ióelemzés technikája arra a fe l ismerés
re épül , hogy az egyes intézmények több a legység 
- esetünkben: több képzési fo rma - e legyei , és fgy 
az intézmény te l jesí tményéhez ez a több egység 
külön-külön járu l hozzá. Ezeket az egységeket 
Őszintén és nagy igyekezettel úgy kell menedzse l 
ni, hogy hozzájárulásuk az in tézmény te l jesí tmé
nyéhez maximál is legyen. 

A port fó l ióelemzés a je len esetben arra ad vá 
laszt, hogy 
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> mi és hogyan alakít ja a tanszék te l jesí tményét, 
> mi lyen a tanszék tevékenységének struktúrája, 
> mi az egyes egységek (pl. a nappal i képzés) 

potenciál is hozzájárulása a tanszék te l jesí tmé
nyéhez. 
Ennek e redményeképpen racionális terv ké

szí thető az erőforrások elosztására és fedezésére, 
valamint megfoga lmazhatóvá válik az egyes tevé
kenységi fo rmák számára a követendő ( lehetsé
ges) stratégiák t ípusainak ki jelölése és rangsoro
lása. 

Összességében ez a több szempontú e lemzési 
technika jól szolgálja az in tézmény stratégiai cél ja
inak és pol i t ikájának megfoga lmazását , azaz a 
rövid távú „nyereséget" hozó szemlélet tő l a hosszú 
távú célok i rányába mozdu lunk el. Azza l pedig, 
hogy átvi lágít juk az egyes képzési egységek tel
jes í tményét és versenyképességét , arra is módunk 
nyílik, hogy k iegyensúlyozzuk a forráselosztást a 
várha tó haszon elérésének i rányába. 

Használatával továbbá lehetővé vál ik a straté
giai pontok megfoga lmazása az egyes képzési 
f o rmák fej lesztését i l letően, i l letve a szükséges 
erőforrások adekvát átcsoportosí tása. O lyan cse
lekvési tervet do lgozhatunk ki , amely kedvezően 
formál ja a tá rsada lomban élö képet az egyetemi 
képzés színvonaláról és szükségességérő l . 

Az in tézmény (esetünkben egy oktatási intéz
mény) e redményes működése szempont jából igen 
fontos az erőforrásokkal való hatékony gazdálko
dás . A z erőforrás-gazdálkodás ér te lemszerűen 
kiterjed a belső erőforrásokra is. A stratégia fontos 
összetevő je a belső erőforrások maximál is össze
hangolása a szervezet i célokkal és szervezet i 
mego ldásokka l , vagyis a szinergia. A szinergia 
megva lós í tásához úgy kell megválasztanunk és 
lebontanunk az intézményi stratégiát, hogy kiala
kul jon az erőforrások és a szervezet harmóniája. 

Ese tünkben erre számos lehetőség és biztosí
ték kínálkozik. A z okta tás/képzés mint az igényes
ség in tézményesülésének lehetősége - persze -
korántsem problémát lan a fo lyamatos fe lsőoktatási 
re form körülményei közepette és a bölcsészet tudo
mány i kar kebelén belül. Kel lő ruga lmassággal és 
kis lé tszámú tanszékünket segí tő külső munkatár
sa ink közreműködéséve l mégis je lentős szakmai 
előretörést tervezünk. 

Stratégiai célunk az erőtel jes szakma i jelenlét, 
az oktatás minél szé lesebb alapokra he lyezése. 
Ebbő l ki indulva lehetőséget kell te remteni , hogy 
minden karról és szakról párosí tható legyen a kép
zés, i l letve hogy távoktatás i módszerekke l a to
vábbképzést érdemi leg tudjuk segíteni , mégped ig 
o lyan szakemberek f igyelmét is fe lkel tve, akik az 
in formációgazdaság különböző szektora iban do l 
goznak , és szeretnék tudásukat gyarapí tan i . 

Stratégiánk je l legében ftasz/iá/óorientált, a kép
zésben részt vevők körét szegmentá lva törekszik 
az igények kielégítésére, ugyanakkor bizonyos 

tekintetben fníézményorientá' t is, h iszen arra tö 
rekszik, hogy fő erőinket a leginkább hangsú lyos 
tevékenységekre, funkciókra összpontos í tsa , s 
ezáltal a képzésben betöltött szerepünk miné l 
fon tosabb legyen. Végü l egyszersmind verseny-
fárs-orientált , h iszen fontos, hogy a lehetséges 
versenytársakkal szemben e lőnyünket biztosí tani 
tudja. 

A továbblépéshez fontos fe l ismerés, hogy a 
fe j lesztendő terület m indenképpen vele kapcso la
tos . E lsősorban ezt igényli tő lünk az „ információs" 
tá rsada lom, mivel fe lgyorsul tak körülöt tünk a vál to
zások, a vál tozások mér téke paradigmavál tást 
sejtet, az intézményesítet t „segí tség" más al igha 
lehet, mint szervezet t szakmai továbbképzés, 
amely segíthet a vál tozások menedzse lésében, 
egyben erősíthet i szakmai önb iza lmunkat és fe l 
adatvál lalási készségünket . 

A z ál landóan vál tozó követe lmények és fel téte
lek a tanulás, az a lka lmazkodás fo lyamatát egész 
é letünkön végighúzódó p rogrammá tették. Ebben 
nagyon hatékony partner lehet a továbbképző 
in tézmény. 

Mi lyen legyen ez a továbbképzési Te rmésze
tesen 
> jól célzott; 
> speciál is; 
> rendszerszerű, o lyan, amire számítan i lehet; 
> korszerű; 
> é rdemben segí tse a vá l tozások menedzselését ; 
> szel lemi fe lkészítéssel szolgál ja a több könyvtá

rat érintő projekteket; 
> a központ i információpol i t ikai célokat szolgál ja. 

A szervezet t továbbképzés nem teszi szükség
te lenné az önképzést . Ez a legalapvetőbb kötele
zet tségünk attól a perctől kezdve, hogy megsze 
reztük a szakképesí tésünket . Mégped ig szakmai 
fe lelősségérzetből csakúgy, mint k ihívásból , mint 
természetes kíváncsiságból , és persze a szakmai 
e lőmenete l , a jó ér te lemben vett karr ierépítés cél
jábó l , hogy csak néhányat emlí tsek az érvek közül . 

Erre a meglevő igényre vá laszu l keressük az 
információs menedzserek képzés i reformjának 
megoldás i formáit . A képzést távoktatás i f o rmában 
tervezzük, ennek támogatására szolgál a P H A R E 
program is. 

A továbbképzés és az önképzés egyazon fo 
lyamat két oldala, azaz egy időben v a n jelen az 
ismeretszerzésben. A rugalmas/nyi tot t tanu láshoz, 
i l letve az önképzési igények k ie légí téséhez alkal
mazkodva in tézményünknek úgy kell saját kínála
tát megfogalmaznia , hogy igénybevéte lére társa
da lmi méretekben kínálkozzunk te rmészetes vá 
laszként. Ennek előfeltétele: 

> az erőtel jes és vonzó közösségi je lenlét (magas 
társadalmi presztízs); 

> az ügyes market ingpol i t ika, j ó kapcsolatépí tés; 
> a piaci szegmentác ió , jó l megválasztot t hal lga

tóság ; 
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> a színvonal megőrzése; 
> vá l tozó (az igényekhez a lkalmazkodó) oktató-

gárda; 
> jó kollegiális és baráti kapcsolatok fenntar tása. 

Az oktatásban eltöltött közel két évt ized szak
mai tapasztalata i mondat ják ve lem: 
> fo lyamatos igény v a n a képzésre; 
> a hal lgatók hálásak a minőségért ; 
> társadalmi méretekben tudatosul az információ

kezelők szerepének felér tékelődése; 
> nő szakma i kompetenc iánk; 
> fontos és v issza-v isszatérő prob léma a képzé

sen belül az elmélet/gyakorlat aránya; 
> számí tás techn ikából a továbbképzösök már-

már „csemegéznek" (hipertext, honlaptrükkök 
stb.) ; 

> igencsak közkedvel tek a menedzselés i fe l 
adatmegoldások (workshop, eset tanulmányok, 
szerepjátékok stb.) ; 

> nagyon hatásos a személyre szabott e lvárás-
és fe ladatrendszer. 
Úgy érzékel tem (szakdolgozatokból , fe ladat

megoldásokból , szakv izsgákon stb.) , hogy a tár
gyalt megközel í tés hasznos segí tséget adott volt 
és jelenlegi hal lgatóinknak napi munká jukhoz 
csakúgy, mint önmaguk menedzseléséhez. 

Te rmésze tesen e képzési á t rendeződés végre
hajtása sok munkáva l jár, és nagy rugalmasságot 
igényel , de terveinkből látható: készek vagyunk 
gondo lkodásunk reformjára, és akkor ta lán majd 
o lyan lesz a képzés, amely bár soha el nem éri 
(érheti) , mégis az opt imum felé lépeget. 

J e g y z e t e k , i r o d a l o m 

|1) A szeminárium ró) minden jelentős szakmai orgá
num megemlékezett, a Könyvtáros és a TMT cél
számot is szentelt neki. Ez utóbbiban jelentek meg 
az elhangzott előadások, illetve hozzászólások, 
míg a Könyvtárosban inkább a reflexiók és a be
számolók. A tanácskozás szakmai jelentőségét 
PAPP I. méltatta legátfogóbban (Visszapillantás az 
angol-magyar könyvtárosképzési szemináriumra. 
= Könyvtáros, 37. köt. 9. $z. 1987. p. 519-522.). 

[2] DOSA M.: A könyvtárosok és információs szakem
berek felkészítéséről egy amerikai megközelítés
ben. = Tudományos és Műszaki Tájékoztatás, 35. 
köt. 4. sz. 1988. p. 160-169. 

[3] BOBOKNÉ BELÁNYI B.: Az állomány alakítás 
oktatási kérdései. = Tudományos és Műszaki Tá
jékoztatás, 35. köt. 4. sz. 1988. p. 145-148. 

[4] BOBOKNÉ BELÁNYI B.: Elmélkedések egy ta
nácskozás ürügyén. = Könyvtáros, 37. köt. 9. sz. 
1987. p. 523-525. 

[5] FÜLÖP G.: The TEMPUS-connection of the 
Department for Library and Information Sciences 
of the Eötvös Loránd University Budapest. = 
Education for Information, 13. köt. 1. sz. 1995. p. 
35-40. 

[6] BOBOK B.: Report on the system of continuing 
education and extension training of librarians in 
Hungary. = Continuing Professional Education an 
IFLA Guidebook, ed. Blanche Wolls. London, Mün
chen, 1991, Saur. p. 123-124. (IFLA Publ. 55.) 

[7] A TQM a minőséget a mindenkori felhasználón 
keresztül méri. Koncepciója és filozófiája már ki
alakult, megvalósíthatóságáról azonban még vita 
folyik. Könyvtári alkalmazhatóságát nehezíti szol
gáltatásaink megfoghatatlansága, időlegessége, 
összehasonlíthatatlansága stb. Praktikus megkö
zelítéssel igyekszik ebben segíteni J. ROWLEY 
(Implementing TQM for library services: the issues. 
= Aslib Procedings, 48. köt. 1. sz. 1996. p. 17¬
21.), a mérhetőség és szabványosítás oldaláról 
pedig C. G. JOHANNSEN (Application of the ISO 
9000 standards of quality management in Pro
fessional services: an information sector case. = 
Totál Quality Management, 6. köt. 3. sz. 1995. p. 
231-242.) 

[8] CSÁNYI V. a Vigília (62. köt. 6. sz. 1997. p. 418¬
425.) Emberkép és közoktatás rovatának vitájához 
szólva fent idézett gondolatait tovább is gondolja. 
Megállapításai a csoportszervezeti formák kialaku
lására és további alakulására vonatkozóan nagyon 
tanulságosak. Végigköveti az emberi csoportalakí
tás olyan bizonyított következményeit, mint az ag
resszió csökkenése, a stresszoldás, a felső szintű 
kooperáció és konstrukciós képesség fejlődése. 
Mindenekfölött és -előtt a normális csoportkötöd és 
fontosságát hangsúlyozza. Kísérletet tesz arra, 
hogy megértse, miiyen fontos a nevelés során utó
dainkban tudatosítani az önismeretet, az egymás
rautaltság, a segítőkészség stb. képességét és 
készségét. 

[9] A magyar társadalom érzelmi állapotáról a kö
zelmúltban több értékelő tanulmány jelent meg. 
ANDORKA R.: Merre tart a magyar társadalom? 
Lakitelek, 1996, Antológia Kiadó; KOPP M . -
SKRABSKI Á.-LŐKE J.-SZEDNÁK S.: Magyar 
lelkiállapot a kialakuló társadalomban. = Század
vég, 1996 Ősze, p. 87-102. SZÁLAI E. Narcissus 
megkísértése című tanulmánya (Kritika, 3. sz. 
1997. p. 6-12.) látleletet adva helyzetünkről az el
magányosodást, a kapcsolatteremtő érzések meg
változását, a fölöslegesség domináló élményét 
emeli ki. 

|10J FELKAI G.: A NAT kommunikáció-felfogása a mai 
elméletek tükrében. = Vigília, 62. köt. 6. sz. 1997. 
p 426-434 

[11] PÁLVŰLGYI M.-BOBOK B.: Elaboratlon and 
implementation of an information management 
postgraduate programme via distance learning 
scheme. = FID News Bulletin, 47. köt. 2. sz. 1997. 
p. 32-36. 
A beszámoló egy olyan folyamatban lévő kutatás 
első üteméről szól, amely túlnyúlik a szokásos 
együttműködési, áttanltási formákon, és eddig 
még nem alkalmazott távoktatási módot körvona
laz. 

[12] LÁDI L.-DARÁNYI S.: A TEMPUS és a Könyvtár
tudományi-lnformatikai Tanszék komplex gépesí
tése. = Tudományos és Műszaki Tájékoztatás, 39. 
köt. 5.sz. 1992. p. 215-220.; 
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BLUMENDORF, P.: Az ELTE hároméves TEMPUS 
projektjének mérlege. = Tudományos és Műszaki 
Tájékoztatás, 4 1 . köt. 3-4. sz. 1994. p. 120-125. 

[13] Érdekes vita bontakozott ki az Élet és Irodalom 
ECO rovatában arról a tartalom-, forma- és rend
szerváltásról, amelynek tanúi és szenvedő alanyai 
is vagyunk, továbbá az Internet kultúra (?) megje
lenéséről. A hozzászóló GYÖRGY P. (Copyright 
versus TM. = ÉS, 1997. május 23. p. 3-4.) egye
bek között azt fejtegette, hogy nincs esély a ko
rábbi ismeretstruktúrák, hagyományok, kánonok 
átmentésére. Jómagam vele szemben az értelmi
ség, ezen belül az oktatók különleges felelősségét 
hangsúlyoztam (Túlélheti-e a személyiség az 
egyéniséget, avagy mi maradhat fenn a há-
ló[zat]ban? = ÉS, 1997. június 13. p. 8.), tudván: 
létezik nagyon is alakító kapcsolat a forma és az 
általa közvetített tartalom között, s ezért a taglalt 
tendencia talán mégsem olyan determinisztikus. 

[14] VIDRA SZABÓ F.: A könyvtárhasználati szokások 
változása az utóbbi tíz évben, = Könyvtári Figyelő, 
7. (43.) köt. 1. sz. 1997. p. 59 -71 . 

[15] HANGODI Á.: A kiegészítő és posztgraduális ta
gozaton 1987 és 1996 között készített szakdolgo
zatok számbavétele és jellemzése. - Könyvtári Fi
gyelő, 7. (43.) köt. 1. sz. 1997, p. 43-52. 
Az elemzés szerint a kiegészítő tagozaton nagy 
arányban (74%) készülnek történeti jellegű diplo
mamunkák, a posztgraduális könyvtártörténet-
könyvmuzeológiai szakon készült szakdolgozatok 
pedig mintegy 40%-ban voltak könyvtártörténetiek. 

[16] A tanterv tartalmi változásairól beszámoltak: 
SEBESTYÉN Gy.: Szakirodalmi informatika és in
formációs menedzsment. A posztgraduális képzés 
továbbfejlesztése az ELTE Könyvtártudományi 
Tanszékén. - Könyvtári Figyelő, 36. köt. 1 -2 . sz. 
1990. p. 4 9 - 5 2 . ; FÜLÖP G.: Könyvtárosi pálya -
könyvtárosképzés. = Könyvtáros, 4 1 . köt. 1 1 - 1 2 . 
sz. 1 9 9 1 . p. 6 4 5 - 6 5 1 . ; KATSÁNYI S : Holland
magyar-német TEMPUS-szimpózium Budapesten. 
- Tudományos és Műszaki Tájékoztatás, 39 . köt. 
9. sz. 1992 . p. 4 0 4 - 4 0 6 . 

[17] SZEPESVÁRY T.: A könyvtárvezetés oktatásának 
kérdéséhez. - Tudományos és Műszaki Tájékozta
tás, 35. köt. 4. SZ. 1988. p. 1 5 6 - 1 5 9 . 

[18] A körülöttünk zajló változások menedzselésében 
kitüntetett szerepet kellene szánnunk „az ember
nek", aki egyedül képes minőséget teremteni, és 
a<;i megnatarozó [ényezö'je en-ek a folyamainak. 
A könyvtár mint szocializálás! pont sokat segíthet a 
társadalom jobb közérzetének, egy viselhetöbb 
életérzésnek az alakításában. VÖ.: BOBOKNÉ 
BELÁNYI B.: Az ember mint a legértékesebb 
„energiaforrás". Személyzeti politikák és taktikák, 
avagy a munka mint „életünk megnyerésének esz
köze". = Tudományos és Műszaki Tájékoztatás, 
4 2 . köt. 7. sz. 1995 p. 2 7 4 - 2 7 7 . ; Uö.: Gazdálko
dás humán erőforrásokkal, avagy hoz-e a fejlett 
technika fejlett emberi kapcsolatokat? = Könyvtári 
Figyelő, 7. (43.) köt. 2 . sz. 1997. p. 2 6 2 - 2 6 6 . 

Beérkezett: 1997. Vi l i . 8-án. 
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