BESzAmoLok 777777/,
i SZEMLEK
REFERATUMOK €YY/~~~

Projektmenedzsment,
palyazatkészités angol mintara,
angol nyelven

A British Council 1997. szeptember 1. és 6. ko-
zott harmadik alkalommal szervezett menedzs-
mentkurzust magyar konyvtarosoknak. Az eléz-
menyekrdl, a tavalyi kecskeméti kurzusrol Koreny
Agnes tajékoztatta a TMT olvasaéit (TMT, 1996.
11-12. sz. p. 450-452.).

Az idei pécsi szeminarium a korabbi ismeretek-
re alapozva a projektmenedzsment és a palyazat-
keszités elméleti és gyakorlati tudnivaléival foglal-
kozott a csoportmunkara és az egyéni feldolgozas-
ra alapozva. Nem titkolt cél volt a résztvevék angol
tudasanak elmélyitésén, a korrekt szaknyelv isme-
retén tul a témaban jartas hazai szakértSi garda
létrehozasa. Ezért a tanfolyamon a kozmiivelGdési
konyvtarban dolgozé konyvtarosok mellett egye-
temi és szakkonyvtarak munkatarsai, valamint a
jové konyvtarosait oktatd kollégak vettek részt. A
tanfolyam két el6addja ezlttal is David Baker, a
norwichi egyetemi koényvtar igazgatéja és Joan
Welsby volt.

A szeminarium elsé harom napjan a projektme-
nedzsment fogalmaval, feladataval, a projektkészi-
tes folyamataval ismerkedtiink. David Baker el-
adasabdl és az azt kiegészité ,tankdnyvbdl” meg-
tudtuk, hogy a projektmenedzsment komplex ira-
nyitasi folyamat, amely magéban foglalja a projekt
tervezését, a megvaldsitast, annak ellenérzését,
valamint az értékelést. Feladata tehat a projekt
pontos céljanak megfogalmazasan tdl annak biz-
tositasa, hogy a projekt a tervezett hataridében, a
tervezett koltségkeretek kdzétt valdsulion meg. A
folyamat ket kulcseleme a tervezésre szant idg,
valamint a projektért felelés személy kivalasztasa.
Baker szerint minél tobb idét toltiink a tervezeéssel,
annal biztosabb a projekt sikere. El6addnk a hét
folyaman — sajat tapasztalatara épitve — tobbszor
is figyelmeztetett a projektért felelés személy, a
projektmenedzser megblzasanak fontossagara.
Legtdbbszor ott kévetjiik el a hibat, hogy a projekt
iranyitasat tobbletfeladatként rabizzuk valamelyik
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vezetSre. Baker dva intett ett§l a megoldastdl.
Felel6s, a konkrét feladatra kinevezett és ezért
dijazott vezetd nélkiil veszélybe keriilhet a projekt
megvaldsitasa. Természetesen annak eldontése,
hogy a projektmenedzser teljes vagy részmunka-
id6ben lassa-e el feladatét, fligg az intézmény és a
feladat nagysagatol.

Ezutan lepésrdl lépésre ismerkedtiink meg a
projektkészités munkafolyamataival. A tervezés
szintjével, amely magaban foglalja a projekt célja-
nak meghatarozasat, a stratégia kialakitasat, a
szervezeti keret létrehozasat. A megvalésitas fo-
lyamatanak négy lépcséfokaval: az elkészitéssel;
a tervezéssel és litemezéssel; a megvaldsitassal
és ellendrzéssel; valamint a befejezéssel, értéke-
léssel.

A projekt célja

Amennyire fontos a tervezésre idét biztosita-
nunk, annyira fontos a projekt céljanak korrekt,
egyertelmli megfogalmazasa. Az alapos munka a
projekt megvaldsitasanak teljes folyamataban, de
az ertékelésnél kiilléndsen sok bosszisagtdl ment
meg benniinket. Fontos, hogy redlis és végrehaijt-
haté célokat tiizziink ki. Ezen a szinten kell meg-
fogalmaznunk azt is, hogy kinek miért elényés a
projekt megvaldsitasa. A konyvtarosokon kiviil ne
feledkezziink meg az olvasok szamara érzékelhets
,haszon” régzitésérél sem.

A megvalésitds moédja

Az atfogé cél megfogalmazasa utan kovetkezd
feladatunk a megfelel6 modszer kivalasztasa. Ve-
gyiik figyelembe a személyi és anyagi feltételeket,
a megvaldsitashoz rendelkezésiinkre allo idét.
Ugyeljiink a kéltség — id6 — min8ség harmasanak
egyensulyara. A projekt végrehajtdsa soran val-
tozhatnak az anyagi feltételek, a rendelkezésre
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4llo id6, a minéségbdl azonban nem szabad en-
gedniink. ,A legjobb a jo ellensége” — figyelmezte-
tett Baker.

Az elméleti eléadast azonnal csoportmunka ko-
vette. Feladatunk az volt, hogy a cédulakatalégus
szamitégépes adatbazisban torténd feldolgozasa-
nak legjobb médszerét valasszuk Ki, és indokoljuk
dontésiinket. Szem el6tt kellett tartanunk a koltség
— id6 — min8ség harmaséat. A valaszthato lehets-
ségek a kovetkezdk voltak:

» a konverzi6 a dokumentum kézhezvételével
torténik (autopszia),

» a konyvtarban meglévé cédula-nyilvantartas
alapjan dolgozunk,

» a nyilvantartast és a dokumentumot egyarant
hasznaljuk,

» mas konyvtar adatbazisat vessziik igénybe.

Fél 6rank volt arra, hogy a feladatot kidolgoz-
zuk és szemléltetve elGadjuk. Mindezt még bo-
nyolitotta, hogy a csoport tagjainak elGszor egy-
mast kellett meggy6zniilk ahhoz, hogy konszen-
zusra jussanak.

A projekt szervezeti kerete

A kovetkez6 munkafazis a projekt szervezeti
keretének létrehozasa. Baker a legegyszeriibb
strukturaként az alabbiakat javasolta:

» Projektbizottsag (Projekt Board) — iranyito testi-
let, amelynek tagjai mindazok, akik atfogéan
felelések a projekt megvalésitasaért. Tagjai le-
hetnek tapasztalt konyvtari szakemberek, az
olvasok képviselSi, tamogatdk, kiilsé és belsd
szakemberek. A bizottsag meghatarozza a cé-
lokat, feladatokat, az anyagi feltételeket, kine-
vezi a projektmenedzsert.

» Projektmenedzser — 6 dolgozza ki a részletes
tervet, biztositja az id6beni, a tervezett koltsé-
gek szerinti munkavégzést, iranyitja a projekt-
team munkajat. Rendszeresen értékel, besza-
mol a projektbizottsagnak.

» Projektteam — a gyakorlati munkat végzék cso-
portja, akik teljes munkaidében, részmunkaidd-
ben, vagy munkdajuk utan dolgoznak a projek-
ten. Fontos, hogy a csoport tagjai vilagosan
tudjak, mi a feladatuk, kinek tartoznak besza-
molni, ki ellenérzi 6ket. A feladat megvalosita-
saért kézésen kell dolgozniuk.

Nem maradhatott el a gyakorlati feladat sem.
Végig kellett gondolnunk, hogy milyen készségek-
re, képességekre van szilksége a projektteam
tagjainak ahhoz, hogy képesek legyenek a kdzos
munkavégzésre, milyen modszerrel érhetjilk el a
tényleges csapatmunkat.

A projekt megvalésitdsa

Az alapos tervezés utan hozzalathatunk a pro-
jekt megvalésitasahoz, A tartalmi feladatokat tisz-
taztuk, szamba kell venniink a technikai feltétele-

ket. Figyelembe kell venniink az egyes munkafo-
lyamatok eszkoz- és helyigényét, a jarulékos kolt-
ségeket (paplir-frészer, telefon, utazas, fax stb.). A
végrehaijtas tervezéséhez, iitemezéséhez meg kell
hataroznunk a részfeladatokat, a konkrét folyama-
tot. Hasznaljunk folyamatabrat, amely tartalmazza
az elvégzend§ feladatokat, a megvalositashoz
szilkséges id6t, a személyeket, az egyes feladatok
koltségeit. A folyamatabran a feladatok egymashoz
valo viszonyat is lathatjuk. Ugyeljiink arra, hogy a
projektre forditott id6 hatékony legyen. Figyeljink a
koltségek alakulasara is.

A projekt értékelése

A projekt elkésziiltekor fontos feladat az értéke-
lés. Egybe kell vetniink a megfogalmazott célokat
és a végeredményt. Korrekt tajékoztatast kell ké-
sziteniink a felhasznalt forrasokrol. Régziteniink
kell a tanulsagokat, amelyek segitenek a kévetke-
z6 projekt még eredményesebb megvaldsitasa-
ban.

Pélyazatkészités

Haromnapi feszitett munka utan tértiink ra ko-
vetkezé témankra, a palyazatkészitésre. Az igazi
megprobaltatas ekkor vart rank. Egy néhany évvel
ezel6tt Nagy-Britanniaban kilrt konyvtari tenderre
kellett megfelelé palyazatot késziteniunk, felhasz-
nalva mindazon ismereteket, amelyeket a korabbi
szeminariumon, illetve a hét elsé felében szerez-
tink. A palyazatot irasban, a rogzitett alaki és
tartalmi  kévetelményeknek megfelelSen kellett
megirnunk, majd minden csoportnak lehetésége
volt husz percben széban bemutatni, megvédeni.
Tiz perc allt a biralé testiilet rendelkezésére kér-
déseik feltevéséhez. Joan Welsby iranyitasaval
el6addink valds szituaciot teremtettek. A biralébi-
zottsdg elndke David Baker volt, aki valamennyi
palyazatot az Eurépai Unié normainak megfelelGen
is értékelte, és elfogadhaténak mindsitette.

Ezzel ért véget a British Council altal szervezett
tanfolyam szakmai része, s pihenésképpen johe-
tett idén is a kirandulas. Ezuttal egy hangulatos
villanyi tara zarta a hetet.

Miért volt j6 részt venni ezen az egyhetes kur-
zuson? Koézvetlen haszna mindannyiunk szamara
az volt, hogy megtanultunk egy feladat megvalési-
tasan kézosen munkalkodni, s elsajatitottuk .az
id6vel valé gazdalkodas miivészetét. A tanfolyam
valamennyi résztvevéje és a szervezdk is biznak
abban, hogy a megszerzett tudast alkalmazhatjak,
hozzajarulva a kényvtari munka fejlesztéséhez. (A
resztvevdk névsora az 1. mellékletben olvashatd).

Koszonet illeti pécsi hazigazdankat, Sonnevend
Pétert a tartalmas kiegészité programokért, Késa
Noémit és Szabé Sandort a tanfolyam megszerve-
zéséért, a csapatmunka fenntartasaért. A legkdze-
lebbi viszontlatasig.
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Beszdmolbdk, szemlék, referdtumok

1. melléklet Szabé Sandor (British Council, Budapest)

A résztvevék névsora

A kecskeméti és a pécsi kurzuson is részt vettek:

Baréathné Hajdu Agnes (JGYTF, Szeged)

Bobokné Belanyi Beata (ELTE, Budapest)

Géncsneé Nagy Erzsébet (Kisfaludy Karoly Megyei
Konyvtar, Gyér)

Koltay Tibor (GATE, Gaddli5)

Koreny Agnes (Eurdpai Bizoltsag, Budapest)

Mikulds Gabor (Tanitéképzé Féiskola Konyvtéra,
Kecskemét)

Varga Katalin (OPKM, Budapest)
Vasas Livia (SOTE, Budapest)

A pécsi kurzuson vettek részt:

Kiss Taméas (POTE, Pécs)

P. Kerekes Margit (KLTE, Debrecen)

Szenaszky Méria (JPTE, Pécs)

Tamasi Csilla (Pest Megyei Kényvtar, Szentendre)
Késa Noémi (British Council, Budapest)

Gancsné Nagy Erzsébet
(Kisfaludy Karoly Megyei Kényvtar, Gydr)
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