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Online informacioforrasok
kisvallalkozasok szamara

Az egyesiilt allamokbeli Enterpreneur Magazine
adatai szerint az USA-ban minden tizenegy ma-
sodpercben létrehoznak egy vallalkozast. Az uj
vallalkozasoknak — legyen sz6 akar szoftverfejlesz-
tésrél, autdjavitasrél vagy konzulens cégrél — a
kovetkezd informacidkra van sziikségik:

» Milyen GsszetevGkbél all a hatékony izleti és
marketingterv?

» Milyen kormanytamogatast kaphatnak az ujon-
nan indulé vallalkozasok a névekedéshez?

» Milyen kérdéseket kell atgondolni az alkalma-
zottak felvételekor és elbocsatasakor?

» Merre induljon egy kisvallalkozé az export- és
importlehet6ségek felkutatasa céljabol?

Ezekre a kérdésekre az online forrasokbdl kap-
hatnak valaszt. Az elére elkészitett szerz6désektél
a piackutatasi adatokig, a vallalkozastudomanyi
értekezésektdl a tanacsadasig minden megtaldlha-
to az Interneten és a kereskedelmi online szolgal-
tatéknal ingyen vagy csekély dlj ellenében.

Informdcioforrdsok a weben

Az Edward Lowe-alapitvanyt (Edward Lowe
Foundation = ELF) ,a vallalkoz6 szellem er&sitése-
re” hoztak létre, hogy .ellassa informacidval, kuta-
tasi és oktatasi anyagokkal a kisvallalkozdkat és a
szabad vallalkozas rendszerét”. Az alapltvany
web-oldalan (http://www.lowe.org) nemcsak a
szervezetrdl lehet minden részletre kiterjedS infor-
méaciét kapni, hanem a tobb mint 5000 dokumen-
tum szdvegét tartalmazd szakirodalmi gyfijte-
ményben (Edward Lowe Digital Library = ELDL) is
lehet keresni. A kiilonb6z6 kormanyszervektdl,
kiaddktdl, egyetemektdl és nonprofit szervezetektdl
beszerzett anyagok tematikaja roppant szerteaga-
z6. Csak példaként néhany témakor: szamvitel,
hirdetések, iizleti terv, demogréfia, franchise, gaz-
dasagi eltrejelzések, kiilkereskedelem, 1ISO 9000,
jogszabalyok, szabadalmak, szerzéi jog, védjegyek
stb.
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Az ELDL keres@rendszere segitségével megta-
lalt dokumentumokbdl barki tovabbképezheti ma-
gét a sziikséges teriileten, hiszen mindenkinek van
er6s és gyenge oldala is. Az anyagok tdbbsége
ingyen kereshetd, de a letoitott dokumentumokeért
fizetni kell néhany dollart.

Kilén gy(ijtemény all rendelkezésre az egyes
témakat részletesebben targyald, mélyebb elem-
zéseket tartalmazé konyvekbdl, amelyeket postan
lehet megrendelni 20 és 40 dollar kéz6tti aron.

Az alapltvany web-lapjardl egy kattintassal el
lehet jutni az Entrepreneurial Edge Online
szerverére (http://www.edgeonline.com), amely
tobbek kozott egy 48 részbdl allé egyéni tananya-
got tartalmaz kezd6 vallalkozéknak marketing,
Uzletvitel, hirdetés, eladasi technikak, izletkor-
bdvités stb. témakdorokben.

Interaktiv programok segitik ezenkiviil a kezdd
vallalkozét az éves koltségvetés és az év végi
zaras elkészitésében, a jovedelmezGségszamitas-
ban és egyéb iizleti adminisztracidban. Anyagi
forrasok utan kutaté vallalkozasok egy adatlap
kitoltésével kereshetnek az America's Business
Funding Directory nevii adatbazisban.

Tovabbi internetes forrasok listaja taldlhatd az
ELF smallbizNet lapjan. A listat szakkonyvtarosok
dllitottak Gssze szigori szakmai szempontokat
figyelembe véve, és folyamatosan ellenérzik az
elérhetSségiiket is. 49 témakérbe csoportositva
talalhatok benne az iizleti informéacidkat tartalmazé
lapok.

A kisvallalkozasok mindennapi munkajat segité
informéacidk taladlhaték az USA Kisvallalkozasi Hi-
vatala (U.S. Small Business Administration = SBA)
altal iizemeltetett szerveren (http.//www.sbaonline.
sha.gov). Tobbek kozott a kisvallalkozasok indlta-
sahoz, finanszirozdsdhoz vagy novekedéséhez
tamogatast nyujté kormanyprogramok részleteit
lehet itt megismerni, és tanacsot kapni hasznosi-
tasukhoz. Kormanyhivatalok telefonszamai, vala-
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mint az SBA tovabbi bdséges informaciot tartal-
mazo ftp és Gopher szerverének cimei is elérhet6k
a laprol.

Az SBA dltal alapitott szervezet az Orszagos
Kisvallalkozas-fejlesztési Kozpont (National Small
Business Development Center = NSBDC), amely-
nek az USA otven allamaban 900-nal tébb irodaja
szolgéltat ingyenes informaciét a kisvallalkozok-
nak. A halézat kozpontia a New York-i State
Universityn van (http://www.smallbiz.suny.edu),
ahol szakkonyvtarosok segitik a helyi irodakban
dolgozé tanacsadék munkajat. A web-szerver se-
gitségével az egyes irodak véleményt, informaciét
cserélhetnek egymassal és a kisvallalkozok széles
korével, bar van, aki csak a legkézelebbi iroda
cimét keresi ki rajta.

A kisvallalkozok szamara hasznos informacio-
kat tartaimaz a Small Business Advancement
National Center (hftp://www.sbaer.uca.edu) web-
helye is. A University of Central Arkansas
szerverén lathaté gyljtemény féleg tanulmanyokat
és konferenciahireket tartalmaz, de folydiratcikkek,
kiadvanyok, adatbazisok tartalma ugyanlgy meg-
talalhato6 rajta, mint a kiilénb6z6 szervezetek hirei.
Kilén szinfoltia a helynek, hogy szenatoroknak
vagy képvisel6hazi tagoknak lehet e-mailt kildeni
a vallalkozéassal kapcsolatos kérdésekrél.

LEXIS-NEXIS az Interneten

A LEXIS-NEXIS web-lapja (http.//www.lexis-
nexis.com/sbs/sba.html) az egyik leghasznosabb
kereskedelmi informacitforras. Uzleti  ajanlatai
kozott olvashatd az eladasra kinalt vallalatok lefra-
sa, csak a cimekeért kell csekély dsszegeket fizetni.
A Commerce Business Daily (http://web.lexis-
nexis.com/trackers/cbd/) naprakész informaciokkal
szolgal a kormanyzati tenderekrdl.

A piacokrol (http://38.213.83.2/esp/mkiplace/
mktplace.htm) szamos hasznos hivatkozas talalha-
to, amelyek segltségével a legkiilénbdz6bb gazda-
sagi agazatokrol lehet hireket, elemzéseket kapni,
befektetési ajanlatok és kisvallalkozasoknak szo6lo
tanacsok kozott valogatni, de kereshet§ a légitar-
sasagoktol kezdve az ugyvédek listdjan at az in-
‘gyenes telefonvonalat (zold szamot) bérl6 tarsasa-
gok nyilvantartasa is. Itt érhetdk el a kisvallalkoza-
sok problémaival foglalkozé Paul Tulenko Intézet
névadodjanak iizleti tanacsai is.

Tovabbi Internet-forrasok

» Austin Publishing Company
http.//www. virtualplex.com/vplex/austinpub/
Online konyvesbolt kisvallalkozasi és jogi téma-
ju kiadvanyokkal.

» Bureau of National Affairs
http://www.bna.com

A BNA cég sajat allitasa szerint ,a legnagyobb
fiiggetlen magankiad6, uzleti, munkaiigyi és
kormanyzati témakban az USA févarosaban”.
Informatikai kiadvanyai koziil kiemelendék az
emberi eréforrasokkal, a kérnyezetvédelemmel,
a munkavédelemmel, valamint az addzassal
kapcsolatos termékek.

Business Resource Center
http://www.kciLink.com/brc/

A web-hely a marketing, a menedzsment és a
pénziigyek teriiletén szolgal részletes informa-
cidkkal.

Cyberpreneur's Guide to the Internet
http://asa.ugl.lib.umich.edw/chdocs/
cyberpreneur/Cyber.html

A michigani egyetem konyvtar-informatika sza-
kos hallgatéi tananyaganak része az itt kozolt
lel6helylista, amely nemcsak a weben talalhato
cimekbdl all, hanem felsorolja az lzleti szem-
pontbdl érdekes levelezési listakat (listserv),
hircsoportokat és Gopher szervereket is.
Entrepreneurs on the Web
http://www.eotw.com/

Kapcsolodasi lehetGségek az USA-ban talalha-
t6 véllalkozasseglité szervezetekhez, elektroni-
kus kiadvanyokhoz stb.

NAFTAnet

http://www.nafta.net

Angol és spanyol nyelvii valtozatban olvashato,
tobbek kozott ingyen keresheté adatbazist tar-
talmaz a nemzetkdzi kereskedelemben érdekelt
kisvallalkozdsok termékeir6l és szolgaltatasai-
rol.

Online Small Business Workshop
http://www.sb.gov.bc.ca/smallbus/workshop/
workshop. html

A kanadai British Columbia tartomany kisvallal-
kozéasokat tamogatd programja altal izemelte-
tett szerver tele hasznos informaciéval a kezd6
és a gyakorlott vallalkozék szamara.

U.S. Business Advisor
http.//www.business.gov/

Az USA kormanya altal fenntartott szerveren a
véllalkozasok szamara érdekes kormanyzati
informaciok érhetSk el tobbek kdzott a kdvetke-
z6 témakordkben: lizleti lehetGségek, kiilkeres-
kedelem, pénziigyi és munkaiigyi kérdések,
jogszabalyok.

Tucson Small Business Financial Information
gopher://fecon.tucson.az.us:70/11/biz/.finance

A tucsoni egyetem Gopher szerverén talalhato
informacidk féként a kezdé vallalkozdk szamara
hasznosak.

Business Sources on the Net
gopher://refmac.kent.edu:70/1D-
1%3a2577%3aBusiness/
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A konyvtdrosok altal ésszedllitott listak tobb
mint 20 témakérben csoportositva kézlik az
Interneten talalhato lizleti és gazdasagi témaju
lelGhelyeket.

A hircsoportok koziil a misc.entrepreneur a kis-
véllalkozasok nyilvanos féruma, de midta elarasz-
tottak a tomeges hirdetések, sokkal hasznosabb a
misc.entrepreneur.moderated, amelyben nem en-
gedélyezik a hirdetések megjelentetését.

A franchise-zal kapcsolatos témak talalhatok az
alt.business.franchise hircsoportban. Tovabbi iiz-
leti vonatkozasi hircsoportok az alt.business.
import-export és az alt.business.misc.

Informdcidk online szolgaltatéknal

Az internetes hozzaférést biztositd cégek tdbb-
sége kinal felhasznaldi szamara ilizleti informacio-
kat és felhasznaloi férumokat pl. a kisvallalkoza-
sokkal kapcsolatos kérdések megvitatasara.

America Online

Az America Online vallalkozéi dvezete
(Entrepreneur Zone = Ezone) az egyik legfonto-
sabb kozénségszolgalati hely. Kilonb6z6 falidjsa-
gokon lehet iizeneteket elhelyezni pl. hirlevél-
kiadas, kilkereskedelem, marketing, public rela-
tions, multilevel marketing témakérékben. Haloza-
tok szolgalnak férumként egyes tevékenységi k-
rok (desktop publishing, szamvitel, utazasszerve-
zés, biztositas stb.) szamara. Online konferencia-
kat is lehet itt szervezni.

Megtalalhatdk az évezeten a kiilénb6zé alapit-
vanyok, vallalkozéi szervezetek hiranyagai, de az
USA Sarga Oldalak vagy a kisvallalkozasokat segi-
t6 nonprofit szervezetek listaja is. Akinek gyakran
van szilksége kisvallalkozasokkal kapcsolatos
informacidra, az Ezone b&séges tartalma énmaga-
ban is indokolja, hogy az America Online felhasz-
naldja legyen.

Prodigy

A Prodigy tobbek kozétt az altalanos vallalko-
z4si témak irant érdeklédék és a lakasukon dolgo-
z6k szamara biztositja a véleménycsere lehetésé-
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gét, de a LEXIS-NEXIS kisvallalkozasi informacios
szolgalata is elérhet6 itt.

CompuServe

A CompuServe-nél szakért6k ilizemeltetik az
otthonukban dolgozék férumat, ahol nemcsak
olyan specialis kérdéseket vitatnak meg, mint az
otthoni munkaszervezés, irodakialakitas, gyerekek
melletti munkavégzés, hanem altalanos, barmilyen
vallalkozast érinté témakat is, mint a kényvelés,
szamvitel, a jogi eléirasok, emberi eréforrasok stb.

Ugyancsak itt érhetS el az Entrepreneur Maga-
zin Kisvallalkozasi Forum (Small Business Square)
nevli szolgaltatas, amely folydiratcikkeket, napi
Uzleti hireket tesz kézzé, és kapcsolédasi lehets-
séget biztosit a magazin kisvallalkozasi foruma-
hoz. Friss iizleti ajanlatokat, vallalkozasinditasi,
marketing-, pénzigyi, Uzletviteli, jogi, szoftver- stb.
informacidkat tartalmaz.

Microsoft Network

A Microsoft Network eléfizetéi a vallalkozéi
eszkoztarhoz (CCH Business Owner's Toolkit)
juthatnak hozza, amely a vallakozasinditas és
Uzletvitel, valamint jogi elGirasok témakdrben szol-
galtat informéacidkat, de elbre szerkesztett Uzleti
levelezési sablonokat, ad6zasi és jogi (irlapokat is
kinal felhasznalasra, bar némelyikért kilon is fi-
zetni kell. Kiilén rovat elemzi a legldjabb addzasi
szabalyok kisvallalkozasokat érinté részét.

Az Edward Lowe-alapitvanynél dolgozdé Tim
Dixon szerint a kdzonségszolgalatok és az Internet
annyi hasznos informaciét kinal, hogy ,a kisvallal-
kozasok ezek segitségével ledolgozhatjak a na-
gyokkal szembeni hatranyukat”. Az online elérhetd
informaciék természetesen nem garantdljak a si-
kert, a hozzaért§ vallalkozék azonban megtarthat-
jak naprakész tajékozottsagukat a folytonosan
valtozé iizleti kornyezetben.

IPACK, T.: Online resources for small businesses
and entrepreneurs. = Database, 19. kdt. 3. sz. 1996,
p. 52-59./

(Gombos Léaszlo)
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