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Uzleti informaciok
"Kelet-Eurépabol

A tapasztalt informatikusok tudjak, a kezdék pe-
dig nagyon gyorsan megtanuljak, hogy nem a cég-
adatbazisok jelentik a céginformacidk egyetlen,
mindenre kiterjedd forrasat. Az érdeklédé izletem-
ber szamara sokszor fontosabb informaciot tartal-
maz az a hir pl., hogy egy vallalat bevételeinek
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novekedésére szamit, jelentSsebb Uzletet kotott,
vagy veszteségeket kénytelen elkényvelni. Hason-
16 jelentésége van a szaksajtéban kdzzétett ne-
gyedéves mérlegadatoknak, a tudomanyos konfe-
renciakon bejelentett m(szaki eredményeknek,
vagy az adott régiéban végbemend politikai valto-
zasoknak.
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A vallalatokrol tajékozodd informaciés szakem-
berek szamara bevett eljaras, hogy a cégadatbazi-
sokbol megkapott informaciokat zlet hirekkel és
cégjelentésekkel egészitik ki. A hiranyag értéke
azonban foldrajzi térségenként jelentésen kilon-
bozik.

A kelet-eurdpai vallalatokrol szamos forrasbdl
lehet informaciokat szerezni. Ebben az esetben
azonban a kovetkez6 szempontokat kell figyelem-
be venni:

» Ugyanolyan stllyal veheté-e szamitasba a ke-
let-eurdpai vallalatokrdl szélé informéacié, ha a
nyugat-eurdpai vagy az észak-amerikai forras-
ban jelenik meg, mint ha azt egy kelet-eurdpai
forras kozli?

» Nem kell-e valamely orszag gazdasagi helyze-
tét is figyelembe venni, ha egy vallalatrél szélo
informaciot értékeliink? Elég kelet-eurépai in-
formacioforrashoz lehet-e hozzajutni ennek
tisztazasa érdekében?

» Mi a helyzet a nyelvvel? Megérti-e vagy le tud-
ja-e fordittatni az olvasé példaul egy cseh valla-
latrél cseh nyelven megszerezheté informaciot?
Vagy hagyja egyszeriien figyelmen kivil?

» Milyen szempontok befolydsolhattak az infor-
macié kozreaddjat? Politikai, gazdasagi vagy
vallalati érdekek, esetleg mindegyik? Ki lehet-e
sz(irni az Igy létrejové torzulast?

» Milyen forrasok maradnak latokéron kiviil, ha a
keresést csak az elektronikus uton elérhetd for-
rasokra, az online adatbazisokra korlatozzuk?

E kérdéseket persze nem csak a kelet-eurdpai
vallalatokkal kapcsolatban kell feltenni. Még
Eszak-Amerikaban is van olyan vegyes vallalat,
amelyrél spanyol, kinai vagy japan nyelven jelenik
meg értékes helyi informacid, raadasul online nem
is elérhetd forrasokban.

Uzleti hirek a régiébél

A kelet-eurdpai vallalatokkal kapcsolatos helyi
informacié megszerzésében a legtébb kutatot leg-
inkabb a nyelvtudas hianya korlatozza.

Az Internet nagy elénye, hogy barmilyen nyel-
ven meg lehet jelenni rajta. Ez egyben az egyik
legnagyobb hatranya is. A nemzetkézi lizlet nyelve
ugyanis egyre inkabb az angol, és az Interneten
egyéb nyelven megjelend helyi publikaciok egy-
részt alaassak az éppen kialakuld egyseges kom-
munikaciét, masrészt pedig elényt jelentenek a
tobb nyelvet hasznalni képes cégeknek.

Korabban az amerikai izleti szakérték meg-
débbenve néztek egy-egy eldugott régiéban md-
kodé vallalat vezetSinek nylltsagara, amellyel zleti
stratégiajukat minden dvatossag nélkiil tartak a
nyilvanossag elé a helyi sajtéban. Az online adat-
bazisok és killbnésen az Internet megjelenésével
persze mar ezek a vezetdk is koriltekintébbek
lettek.

Az ujabb vélasztévonal a nyelvtudas. Ha egy
gdanski gyarvezeté nyiltan feltarja Gzleti elképzelé-
seit a lengyel nyelven megjelené helyi lapban,
feltételezhetnénk, hogy Gdanskon kiviil (de Len-
gyelorszagon kivil biztosan) senki sem olvassa el
a cikket. A mai vilagban azonban az informéaciohoz
jutas nemcsak jelszo és intelligencia, hanem nyelvi
felkésziiltség kérdése is. Ha egy nyilatkozat len-
gyel nyelven lat napvilagot, még nem elég biztosi-
ték arra, hogy titok marad.

Kévetkez6 nehézség, hogy a kelet-eurépai in-
formaciok nem strukturalt adatbazisokba szervez-
ve, hanem szétszdérva jelennek meg az Interneten,
nehezebb a forrasokat azonositani, és semmi ga-
rancia nincs az online forrasok élettartamara. Még
a Pravda megjelenése is veszélyben forog.

A korultekinté keresé felteszi a kérdést, hogy az
adott kiadvany szerkeszt6i miért dontottek az In-
terneten valé megjelenés mellett. Hirnévhez akar-
nak jutni? Meg szeretnének gazdagodni? Dezin-
formaciot akarnak kézzétenni? Reklamozni akarjak
magukat? Korabban legalabb lehetett tudni, hogy
példaul a Business Dateline adatbazis miért kezdte
meg miikbdését: létrehozojanak, a UMI-nak bevé-
telre volt sziiksége. A folyamatban mindenki részt
vett, aki fizet6 felhasznaloként hozzajarult az adat-
bazis miikodéséhez.

Amikor viszont egy bolgar, magyar vagy cseh
Ujsag jelenik meg az Interneten, illetve egy bolgar,
magyar vagy cseh egyetemista tesz fel valogatott
hireket a helyi sajtobdl a honlapjara — nincs fizeté
felhasznalé (az olvasd nem fizet a publikaléonak,
legalabbis egyelGre nem).

Lényegesebb azonban, hogy semmi garancia
nincs a stabilitasra. Az egyetemi hallgatok honlap-
jai példaul tartalmazhatnak néhany érdekes kultu-
ralis hirt, izleti szempontbdl viszont teljesen hasz-
nalhatatlanok. Altalaban véve szerencsésebb a
kelet-eurdpai hireket a helyi hirligynékségek lapjai-
rol beszerezni.

Erdekes informacidk szerezheték példaul né-
hany cseh ujsag, példaul a Svobodne Slovo lapjai-
rol, mely a Czech Express szerverén (http:/www.
cesnet.cz) tekintheté meg. Az érdeklédSt Dvorak
zenéje fogadja. A legtébb hirforras cseh nyelven
taldlhatd, érdekes viszont, hogy a gazdasagi ada-
tok ridegsége mennyire feloldhaté az orszaggal
kapcsolatos kulturalis informacidk elegyitésével.

Egyre tobb kelet-eurdpai orszag koézdl angol
nyelvii hireket is. A gopher://smile.srce.hr cimen
elérheté horvat szerver nemcsak azért emlitésre
mélté, mert horvat hireket angol nyelven tartalmaz,
hanem azért is, mert felhivja figyelmet arra, hogy
az Internet nem korlatozédik a World Wide Webre.
Tulajdonképpen a kelet-eurépai kiadvanyok nagy
része Gopher szerveren érhet6 el.

479



http://www
http://cesnet.cz
gopher://smile.srce.hr

Gazdasagi vallalkozasok is tesznek kdzzé az
Interneten  kelet-eurépai  hireket. A Central
European Online Navigator ciml &sszeallitast
(http://www.ceo.cz.) példaul az Ein, Inc. nevii cég
szolgaltatja, amelynek Pragaban és Bethesdaban
(USA, Maryland) is vannak irodai.

Forrasok gy(jteményei

A kelet-eurdpai hirforrasok dsszegyiijtése nem
konnyli feladat, bar tébben is nekigylirkéztek.
Gerben Vosnak a http://www.cs.vu.nl/~7Egerben/
news.html cimen, Hollandidban talalhaté gyiijte-
meénye ugyan nem mindig naprakész, de azért
hasznalhatd. A masik szerver (http:.//www.freenet.
mb.ca/community/media/newspapers/europe.html)
Kanadaban miikodik, és az 6sszes eurdpai hirfor-
rast felsorolja.

Steve Outing listaja az eurdpai online Gjsagok-
rél a  http://www.mediainfo.com/ephone/paper/
nphtm/e-papers/e-papers.europe.html cimen érhe-
t6 el.

A Wright State University lapja (http://www.
coba.wright.edu/bie/paper.htm) nagyrészt mashol
mar kozzétett anyagokat tartalmaz, de néhany
egyedi Ujsagcim is van rajta.

Altalaban véve elmondhaté, hogy egyik forras
sem tekinthetd teljesnek, aki alaposan akar tajéko-
z6dni, tobb cimet is atnéz koziiliik. A legtobb Gjsag
az Interneten érhet6 el, de a hagyomanyos online
hostokon nincsenek meg. A kevés kivételnél vi-
szont nagy kiilonbség figyelhet6 meg. Az angol
nyelv(i hetilapként megjelen6 Budapest Business
Joumnal és ikerkiadvanya, a Warsaw Business
Jounal az Interneten (http:/budapest.businews.
com, illetve http://warsaw.businews.com) és a
LEXIS-NEXIS hoston a World Library adatbazis-
ban is elérhetd. Az utébbi 1994 januarjatdl, illetve
1995 aprilisatdl kezdve a lapok teljes anyagat tar-
talmazza a friss hiranyaggal egyitt, viszont a web-
hely gyakorlatilag hasznalhatatlan komoly keresés
céljara.

Hiriigynékségi anyagok Kelet-Euréparél

A régid irant megndvekedett érdekiédés ered-
ményeképpen a Reuters, a Dow Jones, az Agence
France Presse és az Associated Press egyarant
nyitott irodakat kelet-eurépai orszagokban. Hir-
anyagaik elérheték a f6bb online hostokon
(DIALOG, DataStar, LEXIS-NEXIS, Dow Jones
News/Retrieval, NewsNet, FT Profile).

Néhany kelet-eurépai hirligynckség anyaga is
hozzéaférhetd, ha csak részben is, és nem is a
telies anyag angolul. A Textline adatbazis része-
ként lekérdezhet6 PAP Business News ugyan
angol nyelven van, de a lengyel hiriigyndkség
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anyaganak csak egy részét tartalmazza. A teljes
anyagot az Interneten (http.//www.pap.waw.pl)
lehet megtalalni, de csak lengyeliil.*

Az amerikai és a nyugat-eurdpai ujsagok is ko-
z0Inek cikkeket a kelet-eurépai gazdasagi/keres-
kedelmi témakrdl, némelyikiik a kelet-eurdpai hir-
Ugynokségi jelentéseket jeléli meg forrasként. A
kelet-eurépai gazdasaggal foglalkozé tébb Finan-
cial Times hirlevél is kereshet6 a NewsNeten, az
IAC Newsletter Database-ben és a PROMT-ban is.

Az ismertebb adatbazisok koéziil a Textline, a
GlobalBase, a Delphes, a PROMT és a Business
& Industry is tartalmaz informaciét a régié orszaga-
irdl és uzleti életérdl.

Az Economist Intelligence Unit (EIU) orszag-
jelentései elismerten megbizhaté adatokat és eld-
rejelzéseket tartalmaznak. Online formaban a
DIALOG-on, a LEXIS-NEXIS-ben és a Profound-
ban kereshet6. A Profound ezenkiviil mas orszag-
jelentéseket is tartalmaz. A Quest Economics,
amely egyes vallalatokrol neves pénziigyi intézetek
altal készitett jelentéseket kozol, online médon a
DataStar, a Dow Jones News/Retrieval, az FT
Profile és a Genios hostnal talalhaté meg.

Néhany kelet-eurépai orszag kézponti bankja
vagy statisztikai hivatala teszi hozzaférhetéveé
adatainak nagy részét az Interneten. Az észt kdz-
ponti bank pl. (http:/www.ee/epbe/) nemcsak sajat
orszaga adatait kozli, hanem Gssze is hasonlitja
azokat az orosz adatokkal. Nem nehéz azonban
a roman gazdasagi adatokat sem megtalalni
(http.//www.halcyon.com/rompr és  http:.//www.
RomaniaBusiness.com). A lengyel kormany hon-
lapjan (http://158.66.233.27/wel-comee.html) sza-
mos érdekes kormanydokumentum is olvashaté.

Az Uzleti hireknél mindig 6vatosnak kell lenni,
killdondésen az Interneten megjelend anyagok ese-
tén. Még a nemzeti hiriigynckségek altal kozolt,
kormanyzati kérékbdl szarmazé informacio is tar-
talmazhat tudatos vagy onkéntelen torzitasokat,
széplitéseket. LehetGség szerint 6ssze kell hasonli-
tani azokat a nem eurépai forrasbdl szarmazo
adatokkal.

Osszegezve: Kelet-Eurépa az iizleti informé4ci-
Ok terén hitelesség, aktualitds és hozzéaférhetGség
tekintetében a vadnyugathoz hasonlithato.

* Az MTI telies sajtéanyaga online keresheté az MTI
Sajtéadatbankjaban. — A lekt.
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