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Uzlet-e az iizleti informédcio? A felhasznalé, aki nem vevd; a piac, amely virtudlis. A kényvidr mint
nonprofit szervezet szolgéltatdsai és drbevételi politikdja. Informéciészolgéltatdsok a mezégaz-
dasdg szamara. Informaciés halézat és CD-ROM-alkalmazdsok a Bielefeldi Egyetemi Kényvtar-
ban. Az alabb kézélt el6addsok cimének puszta felsoroldsa is érzékelteti, hogy a kiilénféle
kényvtérak-informacios intézmények mikédésének ,,ujmodi” feltételei kézétt mennyi nalunk
korabban szokatlan dologgal kell az ott dolgozoknak megbirkézniuk. S e birkézasok tétje
mindeniitt a szolgéltatasok olyan modernizaldsa, hogy eladhatok legyenek, tovabbé a szolgélta-
tisokért elérheté drbevétel és a fenntartasukhoz sziikséges pénz kézétti kinos kiilénbség
problémdja, illetve a szoban forgo kiilénbség kiegyenlitése financiélis lehet6ségeinek és
utjainak-mddjainak fellelése. Ugy tinik, hogy e tekintetben az egyetemi kényvtérak jobban
dllnak (v6. Huszdr Ernéné, Fonyo Istvanné és Zalainé Kovécs Eva éltal irtakkal), az orszdgos
informécios kézpontok (vé. Stubnya Gyorgy mondanivaldjéval) pedig rosszabbul. Ahhoz, hogy a
helyzet megnyugtatobba valjék, az ipar és mas termeléagazatok informécio irdnti igényeinek fel

kellene ébredniiik ,,Csipkerozsika-almukbol”.

Huszar Ernéné

Budapesti K6zgazdasagtudomanyi Egyet'em Kdzponti Kbnyvtara

Uzlet-e az (izleti informacio?

A konyvtarak mikoédésének kornyezeti
feltételei

Napjainkban a kdnyvtarak és konyvtarosok szolgal-
tatasaik fejlesztése tekintetében sok tényezé egyittes
jelentkezésének hatasara lépéskényszerbe keriiltek.
Melyek ezek a kulsé-bels szoritd tényezdk, egyuttal a
funkciovaltozas, a ,tulélés” meghatarozéi?

Vazlatosan: tdgabban a vildaggazdasagi rendszer és
gazdasagi kornyezet valtozasa; egyik oldalon az eurd-
pai gazdasagi integracié szorosabba vélasa, az egysé-
ges europai piac |étrehozasa, masik oldalon a kelet-eu-
ropai gazdasagi dezintegracio, a KGST felbomlasa; a
piacgazdasag egyenlétlen fejlédése a kelet-k6zép-eu-
ropai orszagokban; az informacidipar robbanasa,
amely nemcsak a technolégiait jelenti, hanem az
elektronikusan elérheté informéacidk mennyiségenek
oriasi léptekl novekedéseét is. Kdzelebbi meghatarozo
tényezdk a konyvtarak mikddési feltételeiben, finan-
szirozasaban bekovetkezett, idénként drasztikus val-
tozasok (l4sd a szakszervezeti és a munkahelyi konyv-
tarakat), tovabba a tarsadalmi-gazdasagi rendszerval-

tozast, a piacgazdaség kialakulasat kiséré informécios
igények varhaté minéségi és strukturalis fejlddése. E
kényszerité tényezok egyuttal lehetéségeket is felvil-
lantanak a kényvtarak tulélési stratégidinak kidolgoza-
sdban, a konyvtarak funkcidinak tovabbfejlesztésé-
ben.

Elmondhatjuk, hogy ma nincs olyan kdnyvtar az
orszagban, amelynek az éves mikddéséhez, az allo-
many szinten tartasahoz sziikséges anyagi eszkdzok
arendelkezésére allnanak.

Fekete Gydrgy, a Mivelbdési és Kdzoktatasi Minisz-
térium helyettes allamtitkara eléadasdban a kultira
finanszirozasanak forrasait elemezve — am. &llami,
onkormanyzati, egyéni kiadasok (azaz fogyasztéi haj-
landésag), koz- és magéanalapitvany — a kulturalis
kormanyzat finanszirozasi politikdjanak mikéntjét an-
nak ,terel6-palléroz6” szerepkdrében hatarozta meg.

A finanszirozasi lehetéségek eme sokrétisége
azonban korantsem jelenti a rendelkezésre all6 anyagi
eszkOzok boségét. Az allami kotelezettségvdllalas
meértékének meghatarozatlan volta, illetve a civil tarsa-
dalom finanszirozé hajlamanak alacsony foka a kultu-
ralis intézményeket ,|épéskényszerhelyzetbe hozta”.
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A konyvtari bevételek
és Uj szolgaltatasok bevezetése

Az évek Ota tarté megélhetési gondok arra kénysze-
ritik a konyvtarakat is, hogy bevételeiket noveljék,
amelyeket aztan visszaforgathatnak a kényvtari szol-
galtatasok mikodtetésébe. Klasszikus kdnyvtari bevé-
telek kdzismerten a beiratkozési dij, a késedelmi dij,
vagy a kevés szellemi raforditast igénylé, els6sorban
technikai jellegl szolgaltatasok, mint pl. a reprografia
dija, de az ilyen tipusu bevételek sem nem jelentdsek,
sem nem jellemzéek valamennyi kényvtarra. E bevéte-
lekkel nem lehet ellenstlyozni az allami eréforrasok
relativ és esetenként abszolut csokkenését sem. A
koényvtarak bevételeiket szamottevéen csakis a tudas-
intenziv és technolégiaigényes szolgdltatasok révén
novelhetik.

A felséoktatasi konyvtarigy fejlesztésének vildg-
banki-MKM programjanak céljai kdzétt az aldbbi meg-
fogalmazast talaljuk: ,A kdnyvtarakat szisztematiku-
san fel kell késziteni a hallgatdk-oktatok kiszolgalasa
mellett a kornyezé tarsadalmi, s féként gazdasagi
kérnyezet informacidigényének rendszeres bevetelt is
jelentd kielégitésére.” (Koénywvildg, 1993. jul.)

Az egyetemi kényvtarak, szakkényvtarak és a me-
gyei konyvtarak az MKM tamogatasaval a Magyar
Koényvtarosok Egyesiiletének kezdeményezését felka-
rolva, Véllalkozdsi Informéaciés Projekt (VIP) néven
egyittmikodési kort alakitottak 1992 végén az lzleti
informacidszolgaltatdsok rendszerének kimunkala-
sdra és (j tipusu informacidk nyujtasara. A kilfoldi és
hazai uzleti informacios szolgaltatdsok megismerése,
felmérése, a kiilfoldi kollégak latogatasa és kuldnféle
eszmecserék nyoman megallapithato, hogy a magyar
konyvtaros szakma id6ben mozdult meg a témaban.
Lemaradasunk e téren mindéssze néhany éves, és
Iényegében behozhaté. (Az Eurépai Kozdsség a kis-
és kozépvéllalkozasokat segitd informécidszolgaltata-
sait 1990-ben inditotta meg.) A VIP célja, hogy elése-
gitse a konyvtarak Gzleti, vallalkozasi informacidszol-
géltatasainak fejlesztését arra az informaciévagyonra
és tudasbazisra alapozva, amely mar jelenleg is meg-
talalhat6 a hazai konyvtari rendszerben.

Mi is az {izleti, vallalkozasi informaci6?

Altalanossagban fogalmazva minden olyan informa-
ci6, amely sziikséges a vallalkozasok sikeres gazda-
ségi szerepléséhez, azaz alapitésuktol kezdve a stra-
tégiai és operativ dontések meghozatalahoz a véllal-
kozas teljes életciklusa soran. Konkrétabban: gazda-
s4gi-jogi szabalyozasok, pénzligyi, piaci, termék-, cég-
és muszaki informaciék (szabvanyok, szabadalmak).

Huszar E.-né: Uzlet-e az Gizleti informacié?

Az (izleti (business) informécié legsajatabb jellegze-
tessége, megkullonbozteté vonasa, hogy a hasznal6
elsésorban nem bibliogréfiai, szakirodalmi forrasada-
tokat, hanem meghatarozé mértékben tényadatokat,
un. faktografikus informaciokat, tanacsadést, vagy
esetenként elemzést igényel. Tovabbi lényeges elté-
rés, hogy az ilyen tipusu szlkségletek tdbbnyire
egyedi valaszokra tartanak igényt, tehét itt nem lehet
~konfekcio”-t, tomegszolgaltatdsokat nyujtani. Az (iz-
leti informaci6s igények piaci vizsgalata és a szolgélta-
taspolitika kialakitdsa soran a piacszegmentacio he-
lyett a piacfragmentéci6t lehet és kell hatékonyan
alkalmazni. Ez nagy kihivas a szakma szamara, mert
mas felkésziiltségl szakembereket kivan a szolgalta-
tas hatékony megszervezése. Ahogy Michael Lowe az
1992-ben Budapesten tartott business informaci6s
tanacskozason megfogalmazta: ,E filozéfia kdzép-
pontjaban a hasznald igényeit kielégité aktiv informa-
cibellatas 4ll a passziv gydjtemények megteremtése
és fenntartasa helyett. Ezt a felfogast jobban kifejezi az
informéciés szolgdlat és az informaciés menedzser,
mint a kényvtar vagy kdnyvtaros kifejezés hasznalata.”
(TMT, 1993. 7. sz.)

Visszatérve a VIP eddigi munkélataira: a Budapesti
Kbézgazdasagtudomanyi Egyetem (BKE) - Kdzponti
Konyvtara a megyei konyvtarak igen kreativ munkatar-
sainak kozremukodésével feltérképezte és elemezte a
hazai (izleti informdciés piacot, az informéciészolgal-
taté szervezetekrdl floppyadatbézist készitett. (E flop-
pyt a segédletekkel egytt valamennyi egyetemi és
megyei konyvtar megkapta vagy megkapja.) Ez az
adatbazis segitheti a konyvtarosokat abban, hogy
hova, kihez forduljanak az informéciés igények kielégi-
tése érdekében. E kérdbives felmérés hozzajarulhat
ahhoz is, hogy a konyvtarak megtaléljak helyiket,
kozvetitd szerepiiket az lzleti informéciés piacon. E
kvazipiacra ma még az informéaciétermelék piaca a
jellemzé, tovabba a szolgdltatasok koordinalatiansa-
ga, parhuzamosséaga, és ebbdl fakaddan az ellatatlan-
s4g. Az igények és szolgaltatasok talalkozasanak
természetes szinterei, ,nagycsarnokai” — ha mi is ugy
akarjuk — a konyvtarak lehetnek.

A VIP-munkélatok masik fontos eszkéze egy olyan
adatbazis létesitése, amely a vallalkozasi informacio-
szolgéltatasok nyujtasahoz sziikséges alapvet6 hazai
és kiilfoldi kézikbnyveket, adattarakat, hirlapokat, fo-
ly6iratokat tarja fel. Ezt az adatbazist az OMK munka-
tarsai allitjak 6ssze, bevonva a BKE K6zponti Kdnyvta-
rat, tovabba a Il. Rakoczi Ferenc és a Berzsenyi Daniel
megyei kdnyvtarakat.

Az Uzleti informécioszolgaltatasok rendszerszerd
elinditasahoz a fentiek nélkilozhetetlen miszerek, de
dnmagukban nem elegenddek. A rendszertervnek na-
gyon fontos része lesz az a szakmai képzési projekt,
amelyet a Berzsenyi Déniel és a Bessenyei Gyorgy




TMT 41. évf. 1994. 1. sz2.

Tanarképzé Féiskola konyvtari tanszéke kbézdsen
készit el. A teljes rendszerterv a fentieken tal termé-
szetesen feldleli az Gzleti informaciészolgaltatasok
finanszirozasi, arpolitikai, szervezési, egyluttmikddési
kérdéseit is.

Mindezek utan lizlet-e az (izleti informacio, mikor az,
és kinek lzlet? E kerdés tul bonyolult ahhoz, hogy
egyertelml valaszt lehessen ra adni. Ahhoz, hogy
Uzlet legyen, az informacids piac egyoldalisagat meg
kell szlintetni, vagyis az informacié-el6allitast egyen-
sulyba kell hozni a kereslettel. A kdnyvtaraknak itt kell
belépnilk az informacidpiacra, és intermediatori szere-
pet kell betdltenilik az informéciétermeldk és a végfel-
hasznalok kézott. Allaspontom az, hogy a piacgazda-
sag kialakitasa igényli a korszeru, megbizhato, gyors,
rendszerben, illetve halézatban mukodo Gizleti informa-
cikat, és kereslet is lesz rajuk.

Az (izleti informéaciés adattarak, CD-ROM adatbazi-
sok stb. olyan kéltségigényesek, hogy csak nyilvanos
hozzaférést biztositd intézményekbe lehet telepiteni
6ket, ahol is az informaciogydjtés, -rendszerezés,
-szolgaltatas technikai feltételei adottak, és kevesebb
szellemi raforditassal, tovabbképzéssel biztosithaté a
szakszer( informaciényujtas. Az Uzleti informaciok
nyujtasaban a kéltségigényesség miatt a raforditasok
és a bevételek persze sokaig nem lesznek egyensuly-
ban: j6 par évnek kell eltelnie addig, mig — mondjuk —
az ebben a szolgaltatasban mikodok bérét, a technikai
kbltségeket vagy a hirlapok eléfizetését a bevétel
fedezni tudja. igy a szolgaltatasok beinditasat, a kép-
zési programok finanszirozasat kormanyzati, énkor-
manyzati, alapitvanyi és egyéb forrdsokbdl lehet és
kell biztositani. Bizunk abban, hogy e szolgaltatasok,
ha nyereséget nem is, de rendszeres bevételt hoznak
a konyvtarak kasszajaba, amellett hogy a kényvtaro-
sok is felkészilnek szerepiik valtozasara.

Végezetill néhany sz6t a BKE Kozponti Konyvtara
és a kiils6 olvasdk kapcsolatarol. Kdnyvtarunk a legna-
gyobb hazai kbzgazdasagtudomanyi gyljtemény, tébb
mint 11 ezer beiratkozott olvaséinknak a szama, két-
harmaduk kilsé latogatd. Ennek szamos oka van, de
ugy gondolom, meghatarozé mégis a gydjtemény és a
szolgéaltatasok mindsége, kollégaim felkésziiltsége és
annak a szemléletnek az érvényesiilése, hogy az
olvasok megelégedettsége a legfontosabb. Kézeli cél-
jaink kozott szerepel: kdzgazdasagtudomanyi OPAC
létrehozdsa a fbiskolai és akadémiai kutatéintézeti
konyvtarakkal kdzésen; CD-ROM helyi halézat kiils6
elérhetéségének biztositasa; a kdzgazdasagi kutatasi
adatbazis megteremtése; az (zleti informaciés szol-
gdltatasok rendszerszer( (izemeltetése stb. Mindezen
feladatok megoldasahoz, az elégedett olvasok tabora-
nak ndveléséhez jol képzett és elégedett szakembe-
rekre van sziikség. Ha Uj szolgaltatasainkkal nemcsak
az olvasok elégedettségét és sajat szakmai elégedett-
séguinket novelhetjik, hanem bevételeinkkel a kdnyv-

tarosok anyagi elégedettségét is, akkor ez a kdnyvtar-
fejlesztésnek tovabbi lendilletet adhat.

Az izleti (business) informdci6 legsajatabb jellegze-
tessége, megkllénboztetd vondsa, hogy a hasznéld
elsésorban nem bibliogréfiai, szakirodalmi forrasada-
tokat, hanem meghatarozé mértékben tényadatokat,
un. faktografikus informéaciokat, tandcsadast, vagy
esetenként elemzést igényel. Tovabbi Iényeges elté-
rés, hogy az ilyen tipusu szulikségletek tobbnyire egyedi
vélaszokra tartanak igényt, tehét itt nem lehet , konfek-
cié"-t, tbmegszolgaltatasokat nyujtani. Az iizleti infor-
macids igények piaci vizsgélata és a szolgaltataspoliti-
ka kialakitdsa sordn a piacszegmentacid helyett a
piacfragmentéci6t lehet és kell hatékonyan alkalmazni.
Ez nagy kihivas a szakma szdméra, mert més felké-
sziltségli szakembereket kivan a szolgaltatids haté-
kony megszervezése. Ahogy Michael Lowe az 1992-
ben Budapesten tartott business informacios tanacs-
kozéson megfogalmazta: ,E filozéfia kozéppontjaban
a hasznald igényeit kielégitd aktiv informécidellatas All
a passziv gydjtemények megteremtése és fenntartdsa
helyett. Ezt a felfogést jobban kifejezi az informéciés
szolgélat és az informéaciés menedzser, mint a kényv-
tar vagy konyvtaros kifejezés hasznélata.” (TMT,
1993.7.sz)

Visszatérve a VIP eddigi munkalataira: a Budapesti
Kbézgazdasagtudomanyi Egyetem (BKE) Ko&zponti
Koényvtara a megyei kdnyvtarak igen kreativ munkatar-
sainak kozremikddésével feltérképezte és elemezte a
hazai lzleti informéci6s piacot, az informéaciészolgal-
tat6 szervezetekrdl floppyadatbazist készitett. (E flop-
pyt a segédletekkel egyitt valamennyi egyetemi
és megyei konyvtar megkapta vagy megkapja.) Ez
az adatbazis segitheti a kdnyvtarosokat abban, hogy
hova, kihez forduljanak az informacios igények ki-
elégitése érdekében. E kérdGives felmérés hozzéja-
rulhat ahhoz is, hogy a kdnyvtarak megtalaljak helyi-
ket, kbzvetitd szerepliket az tizleti informaciés piacon.
E kvéazipiacra ma még az informéciétermeldk piaca a
jellemzd, tovabba a szolgéltatasok koordinalatlansa-
ga, parhuzamossaga, és ebbdl fakadban az ellstatlan-
sag. Az igények és szolgéltatdsok taldlkozasdnak
természetes szinterei, ,nagycsarnokai” — ha mi is Ggy
akarjuk — a kbnyvtarak lehetnek.

A VIP-munkéalatok méasik fontos eszkdze egy olyan
adatbazis létesitése, amely a véllalkozasi informacié-
szolgaltatasok nyljtdséhoz szikséges alapvet$ hazai
és kiilfoldi kézikényveket, adattarakat, hirlapokat, fo-
lyGiratokat tarja fel. Ezt az adatbazist az OMK munka-
tarsai allitjak 6ssze, bevonva a BKE Kézponti Kényvta-
rat, tovabba a Il. Rakoczi Ferenc és a Berzsenyi Daniel
megyei konyvtarakat.

Az Uzleti informaciészolgéltatdsok rendszerszerl
elinditasahoz a fentiek nélkiildzhetetlen miszerek, de
Onmagukban nem elegenddek. A rendszertervnek na-
gyon fontos része lesz az a szakmai képzési projekt,




amelyet a Berzsenyi Daniel és a Bessenyei Gyorgy
Tanarképzé Fdéiskola konyvtari tanszéke kdzdsen
készit el. A teljes rendszerterv a fentieken tul termé-
szetesen feldleli az Gzleti informaciészolgaltatasok
finanszirozasi, arpolitikai, szervezési, egylttmikodési
kérdéseit is.

Mindezek utan tizlet-e az (izleti informéacid, mikor az,
és kinek (zlet? E kérdés tul bonyolult ahhoz, hogy
egyértelml vélaszt lehessen rd adni. Ahhoz, hogy
Uzlet legyen, az informéci6s piac egyoldalisagat meg
kell sziintetni, vagyis az informéacié-eléallitast egyen-
sulyba kell hozni a kereslettel. A kdnyvtaraknak itt kell
belépniiik az informéacidpiacra, és intermediatori szere-
pet kell betdlteniiik az informaciotermeldk és a végfel-
hasznalok kozott. Allaspontom az, hogy a piacgazda-
sag kialakitasa igényli a korszerd, megbizhatd, gyors,
rendszerben, illetve halézatban mik&dé tizleti informa-
cidkat, és kereslet is lesz rajuk.

Az (izleti informécids adattarak, CD-ROM adatbézi-
sok stb. olyan kéltségigényesek, hogy csak nyilvanos
hozzéaférést biztositd intézményekbe lehet telepiteni
6ket, ahol is az informaciogydjtés, -rendszerezés,
-szolgéltatas technikai feltételei adottak, és kevesebb
szellemi réforditassal, tovabbképzéssel biztosithatéd a
szakszer( informaciényujtds. Az Uzleti informdcidk
nyujtdsaban a koéltségigényesség miatt a raforditasok
és a bevételek persze sokaig nem lesznek egyensuly-
ban: j6 par évnek kell eltelnie addig, mig — mondjuk —
az ebben a szolgéltatdsban mikdddk bérét, a technikai
koltségeket vagy a hirlapok eldfizetését a bevétel

Huszar E.-né: Uzlet-e az (izleti informéacié?

fedezni tudja. gy a szolgéltatasok beinditasat, a kép-
zési programok finanszirozasat kormanyzati, énkor-
manyzati, alapitvanyi és egyéb forrasokbdl lehet és
kell biztositani. Bizunk abban, hogy e szolgéltatasok,
ha nyereséget nem is, de rendszeres bevételt hoznak
a konyvtarak kasszajaba, amellett hogy a kényvtéro-
sok is felkésziilnek szereplk valtozasara.

Végezetill néhany szot a BKE Kézponti Kbnyvtara
és a kiils6 olvasok kapcsolatar6l. Kényvtarunk a legna-
gyobb hazai kdzgazdasagtudomanyi gyujtemeny, tobb
mint 11 ezer beiratkozott olvaséinknak a szama, két-
harmaduk kilsé latogat6. Ennek szdmos oka van, de
gy gondolom, meghataroz6 mégis a gydjtemény és a
szolgaltatasok mindsége, kollégaim felkésziiltsége és
annak a szemléletnek az érvényesiilése, hogy az
olvas6k megelégedettsége a legfontosabb. Kbzeli cél-
jaink kozott szerepel: kbzgazdasagtudoméanyi OPAC
létrehozasa a fbiskolai és akadémiai kutatéintézeti
kdnyvtarakkal kdzésen; CD-ROM helyi halézat kilsé
elérhetéségének biztositasa; a kozgazdasagi kutatasi
adatbazis megteremtése; az (zleti informaciés szol-
géltatasok rendszerszeri izemeltetése stb. Mindezen
feladatok megoldasahoz, az elégedett olvasdk tAbora-
nak néveléséhez jol képzett és elégedett szakembe-
rekre van szlikség. Ha Uj szolgéltatasainkkal nemcsak
az olvasok elégedettségét és sajat szakmai elégedett-
séglinket ndvelhetjik, hanem bevételeinkkel a kényv-
tarosok anyagi elégedettségét is, akkor ez a konyvtar-
fejlesztésnek tovabbi lendiiletet adhat.

Rendezvénynaptar

V1. Budapesti Nemzetkdzi Kdnyv-, Video- és
K&nyvtari Kiallitas
Budapest, 1994. marcius 10-13.
Szervez6: INTERBRIGHT
1476 Budapest, Pf. 225

EP '94. Konferencia az elektronikus publikaciorél
Darmstadt, 1994. aprilis 13-15.
Szervezd: Christine Harms

c/o GMD

Postfach 13 16

D-53731 Sankt Augustin

Tel.: 2241 14-2473

Fax: 2241 14-2472

2. Pragal Nemzetkdzi Kényvvasar

Kelet- és K6zép-Eurépa szamdra

1994. méjus 12-15.

Szervezd: Hanna March, Exhibition Director
Avencourt Exhibitions Ltd.
Byron House, 112a Shirland Road
London W9 2EQ
Tel.: 44-71 266 1986
Fax: 44-71 586 2429

IATUL-szeminarium
Sheffield (Anglia), 1994. jilius 4-8.
Szervez6: Michael S-M Hannon, University Librarian
University Library
Sheffield S10 2TN
Tel.: 44742 768555/4334
Fax: 44 742739826
Telex: 547216 ugshefg




