Stubnya Gyoérgy

Orszagos Muszaki Informacios Kézpont és Kdnyvtar

A felhasznalé, aki nem vevé:

a piac, amely virtualis

Mi a kiildnbség a felhasznald és a vevo kozott? A
vevo az, aki aruért (a piacon) ellenértéket (pénzt,
szolgéltatast) ad az eladdnak, mig a felhasznalé ese-
tenként ,csak passziv befogad6”, nincs igazén érde-
kelve a hasznositasban, értékndvelésben, hiszen nem
fizetett az aruért.

De aru-e az informacié? Szerintem igen, mivel az
aru minden feltételének megfelel. Van hasznélati ér-
téke és értéke, eléallitasaban emberi munka, feldolgo-
zasaban értéknovelés van.

Mi a piac? Az a hely, kapcsolat, tigylet, tevékenység
stb., ahol a termék gazdat cserél, pénzben kifejezheté
értéke megtestesdl, tehat a vevé (igénylé, hasznosito)
ellenértéket ad az anyageért, szolgaltatasért stb., éspe-
dig olyan 6sszegben, amely biztositja a termeld, szol-
géltaté stb. bdvitett Ujratermeléshez szilkséges tevé-
kenységét.

Hogyan felel meg az eddig elmondottaknak az
informdci6, kiléndésen a miszaki informacié Nyugat-
Eurépaban és hazankban?

Nyugat-Eurépaban él6, tényleges piacgazdasag
van. A vevé tobbnyire mégis csak az ar 25-30%-aig
tekinthetd vevének, az ar maradék (nagyobb) hanyada
allami tamogatés. Kilénésen igaz ez, ha a ,vevd” kis-
vagy kdzépvallalkozo!

Oriasi a kinalati paletta, amely igyekszik a hasznosi-
ték igényeihez alkalmazkodni, a kdnyvtari alapszolgal-
tatastél kezdve, a konzulting tevékenységen keresztill,
a megvaldsithatésagi és trendtanulmanyokig. Ebbdl
csak néhany szolgaltatds, igy pl. a tanulmany, a
konzulting tevékenység stb. az igazi, piaci nyereséget
hozé véllalkozas, a tobbi, pl. az anyaggydjtés, feltaras,
rendszerezés, alapinformaciok nyujtasa stb. allampol-
gari jogon ingyen vagy csokkentett aron jar, hisz
adofizetd polgér veszi igénybe mindezt.

Tapasztalat, hogy a kis- és kozépvallalatok csak
akkor veszik igénybe az informaciot, ha olcson jutottak
hozza, pedig szamukra a verseny szempontjabol az
informéacié nagyon lényeges. A piacgazdasagban az
allam az esélyegyenléség érdekében ennek az ,,0lcso-
sitasi” kotelezettségének igen szinvonalasan igyek-
szik eleget tenni. Alapvet érdeke az, hogy az informa-
ciot minél tdbben tudjak igénybe venni, njvelve ezaltal
a termelés, végso soron a tarsadalom funkcionalasa-
nak hatékonysagat.

Azt, hogy miként vallal szerepet az allam a fejlett
piacgazdasagokban az altalanos tajékoztatasi tamo-
gatason til is, két révid példaval lehet megvildgitani.

Finnorszdgban 1986-ban mar befejez6dott az az
orszagos program, amely az allami muszaki fejlesztés
finanszirozdsaban egy olyan szadmitégépes informa-
ciés haldzatot valésitott meg, amely szinte ingyenesen
nyujtja a kis- és kozépvallalkozéknak azokat a hardver-
és szoftver- (PC, halézat, telekommunikacios feltéte-
lek stb.) eszkdzdket, amelyek segitségével szinte
minden véllalkozd hozzéjuthat a finn, a skandinév és a
nemzetkdzi adatbankokban felhalmozott informacid-
hoz.

Hollandiaban egy-eqy informatikai projekt elindita-
séhoz elegendd a varhato kéltségek 50%-at dssze-
gydjteni, a maradék 50% mar allami tamogatasbol
szerezheté meg. Ugyanakkor a holland tapasztalatok
—az elébb emlitett informatikai projektekkel kapcsolat-
ban — szadmunkra is megszivlelend6 tanulsagokkal
szolgalnak. Ezek Iényege: a kis- és kozépvallalkozok
igen nehezen baratkoznak meg a szamitégép hasznéa-
lataval. Sokkal szivesebben veszik igénybe az ,,.emberi
kbzvetitéssel”, az un. brokertevékenységgel besze-
rezhetd informdcidforrasokat, és az ily médon sza-
mukra ,emberkdzelivé” tett informéacidkat.

A masik érdekes tapasztalat, hogy a vallalkozék
nem szivesen hasznéljak kbzvetlenil az egyetemek
broker tipust szolgaltatasait. Ezért az egyetemek
inkdbb a héattérben maradva tamogatjék a kisebb
brékercégeket. Ugyanakkor igen nagy a bizalom a
koényvtarak irant, ezért keretilkben ugyancsak kifejlé-
dott az informacids bréker tevékenység.

A kiilféldi helyzet révid bemutatasa kézben meg kell
emliteni a nagy adatbankok szerepét, helyzetét is.
Kézilik ugyan csak a legnagyobbak gazdasagosak,
nyereségesek, ennek ellenére mégis egy sor specidlis,
féleg a nemzeti vonatkozasokat és adottsagokat fel-
tard adatbank épil és mukodik, a legtobb esetben
allami tAmogatassal. Ennek az is az egyik célja, hogy
az érdekl6dé olyan nyelven, amelyet jol ismer, juthas-
son hozza a legfontosabb informacidkhoz. Az EK-ban
az informécié integralt; kereteiben szamos olyan adat-
bazis talalhat6, amely kilonb6z6 orszagokat fog at, és
hasoniéan az EK egyéb kiadvanyaihoz, tébbnyelvd.
Azonfellil, hogy az informatikai és kdnyvtari projektek




igencsak koordinaltak, a legtobbjik a kéltségek mini-
malisan 50%-at kitevé kozponti EK vagy nemzeti
allami tamogatast élvez.

Mi ezzel szemben a magyar helyzet? Nalunk egy |

épuld, kifejlddében levd piacgazdaséag van, olyan in-
dulb kis- és kézépvallalatokkal, amelyek nagy része
rovid idén belll vagy ténkremegy, vagy egy egyszeri
,nagy bulira”, adéelsibolasra jott Iétre, amihez egé-
szen specialis tipusu, altalaban nem konyvtéri eredetd
informacid kell. Ezek tehat sem vevéként, sem haszno-
sitoként nem jéhetnek széba.

A még él6, fuldokld, kiiszk6db kézép- és nagyvaélla-
latok gazdaségi és muiszaki elitie — korabbi szokéasa-
hoz hiven - ugyan ,fogyasztana” informaciét, &m a
véllalatnak erre mind kevesebb pénze van. A vegyes
vagy tisztan kdlféldi tulajdonu vallalatokat a muszaki
és piaci informaciéknak csak igen kis szegmense
érdekli, féleg a specidlis magyar eredményekrél sz616.

llyen vevéket kell megnyerni egy olyan ,piacon”,
amely nem igazi piac, hisz mindenki f6leg eladni akar.
Ugyanakkor az allam nalunk gy kivan errél a szimu-
1alt, virtualis piacrél kivonulni, hogy elfelejti sajat allami
kotelességét. Még azokat a tapasztalatokat, ismerete-
ket sem hajlandé valéjaban elfogadni, amelyeket a
kovetesre kiszemelt piacgazdasagok mutatnak, ajan-
lanak, s6t esetenként megfogalmaznak az informacié-
gyujtés, -feldolgozas és -felhasznalas vonatkozasa-
ban.

Az OMIKK helyzete:

Néhany kolléga biztosan emlékszik arra, hogy a két
éve Szarvason tartott talalkozonkon nem éppen opti-
mista képet festettem az OMIKK szakirodalmi tajékoz-
tatasanak helyzetérdl és varhaté6 jovéjérdl. Sajnos, a
jovovel kapcsolatosan egyeldre csak a negativ tenden-
cidk valosultak, illetve valésulnak meg. A nagy- és
kozépvallalatok — amelyek komoly eléfizetSi voltak
szolgaltatdsainknak — dsszeomlasa, illetve agobnidja
tovabb tart. Az Ujonnan alakult kis- és kozépvallalatok-
kal a kapcsolatfelvétel esetleges, alig tudunk eljutni
hozzajuk, legtdbbjik nem is igényel még muszaki
informéaciét.

A kiilénb6zé szolgaltatasaink (pl. szakirodalmi tajé-
koztaték, témafigyelés, irodalomkutatas, miszaki-gaz-
daségi tajékoztatas) iranti kereslet 1991-hez képest
tovabbi 30—40%-kal csokkent, pedig az 1991. éviis az
1986. évinek mintegy 40%-a volt csak. Emiatt szamos
kiadvanyunk megszdnt, vagy dsszevontuk ket.

1994-t6l minden val6szinliség szerint erre a sorsra
jut az OMIKK két legrégebbi szolgéltatasa, a szakiro-
dalmi tajékoztatas és témafigyelés is.

1992 &szén egy felmérést végeztettiink a Szonda
Ipsosszal, amely 200 kiloénb6zé tipusl, nagysagu
budapesti és vidéki vallalatot, vallalkozast, intézményt
stb. kérdezett meg egy el6re kidolgozott kérdéiv alap-
jan. Mit mutatott az 6sszesités? Azt, hogy
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P a szakirodalmi tajékoztatas, témafigyelés és iroda-
lomkutatas kiemelkedéen a legismertebb, a legin-
kabb igényelt tjékoztatasi forma;

P a megkérdezettek kb. 60-70%-a igényli a magyar
nyelv(i hozzéférhetéséget;

P fontosnak tartjak a mdszaki informéaciét, de no-
vekvé az igény a cég, termék stb. tipusi informa-
ciok irantis.

Mivel a felmérésben jelzett igény mint fizetéképes
kereslet csak kis részben jelentkezik, és nem biztositja
atevékenység nyereséges folytatasat, az intézet veze-
tése a kilonb6zé madszaki korok és a féhatésag — az
OMFB — véleménye alapjan ugy dontott, hogy a kellé
nyereséget nem hozo tajékoztatasi formakat meg kell
sziintetni. Hagyomanyos formaju tajékoztatokat csak
megbizésos alapon dllithatunk elé.

Ugyanakkor az év kdzepetdl kisérletként mar elin-
dult az a szamitdgépes haldzatba szervezett feldol-
goz6 és szolgdltaté rendszer, amelyhez az OMFB
segitségével jutottunk hozza, és amely alkalmasnak
latszik szolgaltatasaink kibévitésére, fejlesztésére.

Mindezen tények és néhanyunk sajat meggy6zé-
dése alapjan tovabbra is szeretnénk folytatni a szakiro-
dalmi feltarast, és killénbdzé szolgaltatdsokat nyujtani
beléle. A szamitoégép adta lehetéséget kihasznalva, az
adatbazisb6l egyfajta ,szelektiv forrastajékoztatas"
és irodalomkutatads szervezhetd meg. Ahhoz, hogy
ezek a szolgaltatasok minél tobb potencidlis felhaszna-
I6hoz eljuthassanak, tovabbra is az a véleményem,
mint 1991-ben volt, hogy a kézmuvelédési, egyetemi
és fbiskolai konyvtarak bevonésa a miszakiinforméacio
terjesztésébe, szolgaltatdsaba az egyetlen lehetdség
az informéaciék és a felhaszndlok kozotti kapcsolat
kiépitésére. Ez az erbfeszités csatlakozhatna a mar
kiépult VIP-projekthez, de ebbe a lehetéség szerint
minél tébb kdnyvtarat szeretnénk bevonni. Ugyanak-
kor az is nyilvanvald, hogy a konyvtarak a jelen
helyzetben nem, vagy csak minimalis 6sszeggel tud-
nak tamogatni a programot. Ezért az adatbazis épité-
séhez és a szolgaltatas elinditasdhoz minimalisan
szlikséges 8-10 milli6 Ft csak mecenatirabél és
egyéb palyazatokbol, vagy a konyvtarfejlesztési vilag-
banki projekt segitségével tlnik elSteremthetének.
Sajnos, tdbbszéri probalkozasunk eddig még sikerte-
len volt. Kérem a kollégak véleményét, segitségét,
oOtleteit, hogy miként tudnank ezt a programot minél
hatékonyabba tenni, illetve az elinduldshoz sziikséges
pénzt honnan tudnank eléteremteni.

Elképzelésiink szerint a kdnyvtarak az altalunk elé-
allitott teljes adatbazist vagy annak kivalasztott profil-
jait ingyenesen kapnak meg gépi vagy papirhordozon.
Egy megfelel6 gyors képzés utan ebbdl a helyi igénye-
ket probalnank kielégiteni. A mésolatok vagy fordita-
sok irénti igényeket pedig 6k juttatnak el az OMIKK-
hoz. A konkrét igényeken til azt is kdzvetiteni tudnank,
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hogy a felhasznalék milyen tipusu informaciok irant
érdeklodnek, s ezéltal orientalndk szerzeményezési
és feldolgozd munkankat.

Ez a szolgéltatasforma még a jelenlegi virtualis
piacon is eredményesen mikddhetne, és elésegithet-
né, hogy ez a piac az id6 elérehaladtaval az igények-
hez egyre kozelebb kerild redlis piacca valjék. Sajnos,
ez egyelbre csak elképzelés. Ha mihamarabb nem
lesz belble val6sag, lehetetlenné valik a mdszaki
szakirodalom hazai feltarasa és a bel6le valé szolgalta-
tas, tovabba a szakembergarda ésszetartasa és at-
mentése egy olyan id6szakra, amikor mar tényleg
igazi piac és igazi vevé lesz az informatikai teriileten is.

Két-harom év mulva el6allhat az a helyzet, hogy
kialakul a piac vevé oldala, de akkorra mar a masik, a
szolgéaltatdi, eladdi oldal nem fog létezni, és ezt a
jelenleginél sokkal dragabban, rosszabb szinvonalon
kell majd djra létrehozni.

Az informatikus szakemberek szétszdérddasa, a
szervezeti szolgaltatasi formak folyamatos mikodésé-
nek, tovabbfejlesztésének hianya kénnyen olyan hely-
zetet teremthet, amely ezen a terileten is csak alkal-
mazo6i, kozvetitdi, nem pedig alkotd és értékteremtd
tevekenységet tesz lehetévé az elkdvetkezd Ot-tiz
évben.

Utdészoként hadd mondjam még el a kdvetkezdket:
Amikor elvallaltam, hogy a mlszaki szekcié Egyetemi
Kényvidrak és a kilsé felhasznalok kapesolata cimi
témajahoz korreferatumot prébalok 6sszeéllitani, mar
tudtam, hogy az én és néhdny mas, a terileten
dolgozé kollégam azon véleménye, amely szerint
szlikség van az orszag nagy konyvtaraiban fellelhet6
kulféldi szakirodalom magyar nyelvi feltarasara, vitat
fog gerjeszteni.

Felkésziltem arra is, hogy pro és kontra érvek
fognak elhangzani a papirhordozén, illetve fizet for-
maban terjesztendé szolgaltatasok szilkségességérdl,
hasznosséagarol az adatbazis tipusuakkal szemben.
Tudtam, széba fog kertiini a nyelvi kérdés, a magyar
keres6szavak hasznalhatdsaga. It el6adott szakmai
meggybz6déseim mellett két érvet lehet felhozni:

» Az Uj kis- és kozépvallalkozok jelenleg még korant-
sem rendelkeznek olyan nyelvismerettel, hogy az

angol szakmai zsargont is j6l ismerve, a csak angol
nyelvi adatbazisokat eredményesen hasznaljak.

P A magyar nyelvi informaciés termékek iranti keres-
let — az OMIKK-tapasztalatok alapjan forintban
kifejezve — még mindig a 6-8 szorosa annak, mint
amit a felhasznal6k az angol nyelvi online és
CD-ROM adatbazisok felhasznélasaért fizetnek.
Mindemellett természetesen azt is tudjuk, hogy az
altalunk feltart informaci6 csak téredéke a vilag
informacids forrdsanyagaiban rejl6knek, de ez a
téredék igy legaldbb eljut mintegy 3 ezer hazai
eléfizet6hdz, tapasztalataink szerint hasznosul is.
Ugy érezziik, ez az a tevékenység, amely igencsak
érdemben jarul hozza ahhoz, hogy az OMIKK
orszagos informaci6s kézponti feladatait betdltse.

Ezért ért sokkoléan és teljesen varatlanul, amikor a
hozzasz6l6k kozott az elképzelés haszontalanséagat,
értelmetlenségét éppen az a kollégam ecsetelte, aki
korabban a feltarasi tevékenység megszervezésében
és iranyitasaban aktivan vett részt. Kiloéndsen az
lepett meg, hogy a szakma elismert tekintélye 6nma-
gara hivatkozva nemcsak a szakirodalmi tajékoztatok,
hanem az egész ilyen tipusl tajékoztatas értelmét
megkérddjelezte.

Mert végul is mit célozna még ez a szolgéltatas? Két
olyan teriiletet, amely mar kb. 10 éve probléma az
OMIKK-ban:

P A korabbiakkal szemben (lasd SZAKMA) kiépiilne
egy tényleg hasznalhaté adatbazis, igen széles
szolgaltatasi vertikummal.

> A konyvtari halozattal kiépitend6 kapcsolat segit-
ségével az informaciok széles korben terjednének,
és a kapcsolattartas révén a felhasznaléi igények
is eljuthatnanak az intézethez, amely orientalhatna
az intézmény informécids politikajat a gyarapitastol
a feldolgozasig.

Lehet, hogy el6adasomban mindezt nem sikerdilt
tokéletesen megvilagitanom, de eddig végzett tevé-
kenységunk f6 célja az, hogy az a szakirodalmi feltaré
munka, amelyet elédeink alapoztak meg, a valtozd
kortlmények kozott is megujuld formaban, a modern
technika felhasznalasaval tovabb szolgalhassa a mi-
szaki informacié hasznositéinak és terjesztdinek
kdzos Ugyét.
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