Fony6 Istvanné

Budapesti Miszaki Egyetem, Konyvtar és T4jékoztatasi Kozpont

A konyvtar mint nonprofit szervezet
szolgaltatasi és arbevételi politikaja

A politikai demokracia és a piacgazdasag fejlédése
Magyarorszagon Uj kévetelményeket tamaszt, és U
feltételeket kinal az informaciokdzvetités teriiletén az
egyetemi kdnyvtarak szamara is. A nemzetkdzi ta-
pasztalatok vilagosan mutatjak, hogy a szellemi eréfor-
rasok feljesztése a tarsadalmi-gazdasagi moderniza-
cio egyik kitdrési pontja. Az orszag érdekében minden-
képpen az eddiginél nagyobb mértékben kell haszno-
sitani a rendelkezésre all6 informacids bazist, munka-
er6t és technikai eszkdzrendszert az egyetemen kiviil
tevékenykedd potencidlis felhasznalok kérében is.

A Budapesti Miszaki Egyetemi Kényvtar és Tajé-
koztatdsi Kézpont (BMEKTK) az orszag mésodik legje-
. lentésebb miszaki kdnyvtara, amely nemcsak az
egyetem, hanem az egész tarsadalom szamara nélkii-
I6zhetetlen és értékes gyljteményt kezel, széles kord
oktatasi és tudomanyos informacidkat nyudjt. A BME
Egyetemi Tanacsa 1993 juniusaban fogadott el egy
tobb évre szbl6 fejlesztési stratégiat, amely szerint
kdnyvtarat aktiv informécios, tajékoztatasi kdozpontta
kivanja fejleszteni. Ez azt jelenti, hogy a hagyomanyo-
san j0 kdnyvtari szolgaltatasokat ki kell egésziteni
dontés-elbkészitést, problémamegoldast biztosité in-
forméciés szolgéltatasokkal.

A fejlesztés iranyat meghatarozza, hogy konyvta-
runknak milyen felhasznaldkat kell kiszolgalnia. Ezek:
mindenekelbtt az egyetem vezetése, az egyetemi
oktat6k, kutaték, hallgaték, ezenfeliil a kiilsd felhasz-
naléi kér. Ez utébbiak szdma a 11 ezer beiratkozott
olvasén belil 2500.

A kilsé felhasznalok dsszetétele:

P az orszdg méas miszaki egyetemeinek munkatéar-
sai;

P a fels6foktl mlszaki oktatas és kutatas tamakoré-
ben dllami, nemzetkozi felhasznalék;

P a matematika, fizika teriiletén orszégos felhaszna-
16i kér;

P az ipari kutatas és fejlesztés terén véllalati, intézeti
felhasznaldk.

E kils6 felhasznaldi kor kiszolgalasa tekintetében
természetesen elsésorban mas kdnyvtarak és tajékoz-
taté kézpontok — mindenekelétt az OMIKK - szolgalta-
tasainak kiegészitése, vellk az ésszeri mukamegosz-
tas fenntartasa a célunk.
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Allomanygyarapitas

A konyvtari szolgaltatdsok a dokumentumaéllio-
manyra éplilnek. Ezért az &llomanygyarapitasban
igyekezniink kell a beszerzést szinten tartani, illetve a
lemaradast pétolni.

Az elmlt tanévben kényvtarunk mindenekelétt arra
torekedett, hogy a csdkkend kéltségvetési tamogatas
és az emelked6 arak ellenére szinten tartsa dokumen-
tuméllomanyanak gyarapitasat. Ezt sikeres palyaza-
tok, rendezvények szervezése és megszind intézmé-
nyek konyvtarainak atvétele utjan, munkatarsaink je-
lentds tobbletmunkajara tdmaszkodva sikeriilt elérni.
Igy a vizsgalt id6szakban dsszesen 7472 kotet konyvet
szereztiink be, amelybdl 2063 volt csak a vétel, illetve
3129 kotettel gazdagitottuk kiildngydjteményiinket,
amelybdl minddssze 33 kotetet szereztiink be vétel
utian. Az eldfizetett folyéiratok és periodikdk szama
1271 volt; ezt a halmazt ajandék és csere révén
tovabbi 611 cimmel tudtuk kiegésziteni. A tanszéki
dokumentumallomany 6743 kotet kdnyvvel, a halézat
részére eldfizetett folyiratok szdma 662-vel nétt.

A kényvbeszerzésnél jelentds megtakaritast sike-
riilt elérniink azzal, hogy kozvetlenil a forgalmazétél
vettik a dokumentumokat, azaz versenyeztetéssel
kozvetlen kulféldi rendelést bonyolitottunk le, amikor is
tobb kiad6 arajanlatabdl a szamunkra legkedvezdbbet
fogadtuk el.

Az &lloméany gyarapodasat mozditjuk elé ugy is,
hogy bemutaté kidllitdsokat szerveziink kilféldi kényv-
kiad6k termékeibdl. A kidllitott anyag egy részét vagy
megkapja intézményink ajandékként, vagy jelentds
arkedvezménnyel rendelhet beléle.

A folyéiratok elbfizetésénél szintén versenyeztetés-
sel keressiik a legkedvezdbb drajanlatokat. Kdnyvta-
runk munkatarsai kozpontilag rendelik meg a BME
egésze szamdra az dsszes kulfoldi folydiratot a Swets
cégtdl. Ezenkivil szikség van a miszaki nagykényv-
tarak beszerzésének koordindlasara is. Tervezziik,
hogy az Orsz4gos Muszaki Kényvtarral a kbzeljovében
megkétjik az egylttmikodési szerzédést, amely a
konyv- és folydirat-beszerzés osszehangolasardl,
egyeztetésérdl sem feledkezik meg.

A BME-n megtalalhato folyGiratokrél adatbazist épi-
tiink, amely hal6zaton keresztiil is elérheté lesz, és a
kovetkez6 kérdésekre ad majd valaszt:
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P valamely témakdrbdl milyen folyoiratok jarnak az
egyetemre,

» mely szdmok érkeztek be ezekbdl,

» a BME melyik kbnyvtaraban talalhatok, ez a konyv-
tar mikor van nyitva, és milyen feltételekkel hasz-
nalhato stb.

A kurrens alloméanygyarapodas valasztékat szélesi-
ti, hogy a BESZ (Budapesti Egyetemi Szdvetség)
tagkonywvtarai (a miénken kivill a Kézgazdasagtudo-
manyi, az Allatorvostudomanyi Egyetem és az Allami-
gazgatasi Foiskola kényvtara) allomany-nyilvantarta-
saikat hozzaférhetévé teszik egymdas szamdra, igy
biztositani tudjak, hogy a felhasznalék a leghatéko-
nyabban vehessék igénybe a munkajukhoz sziikséges
kénywtari infrastrukturat.

A dokumentumokhoz valé hozzaférés

Az egyetemre érkezé dokumentumokrél kézponti
bibliografiai leiras késziil. Tehat a BME konyvtari
halbzata részére is intézményiink biztositja az sszes
Uj adathoz valé hozzaférést; 1991 6ta az ALEPH
integralt szamitégépes konyvtari rendszer alkalmazé-
saval készlé online katalogus Gtjan.

A kovetkezd idGszakban 1985-t6l visszamendleg
folyamatosan gépbe visszlk konyvtarunk allomanyat,
tovabba a kdlcsdnzésre keriil§ régebbi kitetek adatait
is rogzitjuk. Fokozatosan be kivanjuk vonni a tanszéki-
intézeti kdnyvtarosokat is ebbe a feldolgozé munkaba,
hogy egyre tobb halézati kdnyvtar integralja alloma-
nyat a teljes egyetemi rendszerbe.

Kidolgozandd még az uj tipust ismerethordozok, a
géppel olvashaté anyagok feldolgozasanak maddja,
mivel Magyarorszagon errdl orszagos szabvany egye-
I16re nem rendelkezik. Korszer(sodé konyvtarunkban
emiatt nem mondhatunk le a nyelvi és szakmai video-
kazettak, a hangkazettak, CD-k, magneslemezek,
szoftverek beszerzésének igényérdl, és hozzaférhe-
tové tételérdl az oktatas és kutatas szamara.

Orszégos vonatkozasban hamarosan megkezdéd-
nek az OSZKAR adatbazis épitésének munkalatai,
amelyek |ényege, hogy a nagy magyar muiszaki konyv-
tarak allomanyukrél — osztott katalogizalassal — koz-
ponti kataldgust hoznak létre. Ez a katalogizalasi
Uzemmdd azt jelenti, hogy egy adott mdrdl csak
egyszer készil bibliografiai leirs, a részt vevé tobbi
kényvtar ahhoz rendeli hozza sajat leléhelyadatait.

Olvasészolgalati munka

A dokumentumokhoz valo hozzaférést megkdnnyi-
tette és gyorsitotta a szamitégépes kodlcsonzés kiter-
jesztése konyvtarunk egészére. Kiemelt feladat a BME

konyvtari halozatanak bevonasa az automatizalt kél-
csdnzésbe. A tanszéki-intézeti kbnyvtarosokat fokoza-
tosan megtanitjuk az ALEPH rendszer hasznélatéra, a
katalégusban valé keresésre, illetve sajat allomanyuk
ilyetén kdlcsdnzésére. Ez kiilon Gtemterv alapjan torté-
nik majd, egyre szélesitve a benne részt vevé konyvta-
rak korét. Tovabbi célunk a feleslegesen decentralizalt,
elaprozott haldzati struktira feliilvizsgalata, és az al-
taluk megtervezett egységes konyvtari rendszer létre-
hozéasa.

Mivel a szamitogépesités elterjedésével a kdnyvta-
rak allomanya hozzaférhetébbé vélik, mind nagyobb
mértékben kivanunk élni — az eredeti dokumentumok
megvasarlasa helyett — a kdzvetlen kdnyvtarkozi kol-
csonzéssel biztositott eredeti vagy méasolat szolgélta-
tasaval, ami a kulféldi és a hazai kdényvtarak vonatko-
zasaban egyarant érvényes, és a kdlcséndsseg jegyé-
ben fog funkcionalni.

Tajékoztaté munka

A tajékoztatas fejlesztését illetéen f6 feladatunk az
adatbazis-szolgéltatdsok mennyiségi bévitése és mi-
néségi fejlesztése: a bibliografiai, faktografikus (tény-)
és statisztikai adatok visszakereshetdségének biztosi-
tasa. Az adatbazisok elérhetdk, illetve elérhetdk lesz-
nek csomagkapcsolt adatatviteli halézaton és az Inter-
neten keresztiil mind a magyar, mind a kiilfoldi felhasz-
nalok részére.

Kényvtarunkban a fejlesztés iranyai a kovetkezok.

Magyar és idegen nyelvi eligazitids

Az eligazitas a BME-n bellili és kiilsé informaciofor-
rasokra, szolgaltatasokra vonatkozik. Ez az adatbazis
elkésziilt. A kiils6 felhasznal6 sok id6t takarit meg, ha
a szertedgazd egyetemi konyvtari halézat és a kényv-
tar szamos részlege tekintetében gyors, megbizhat6
és naprakész tajékoztatast kaphat arrél, milyen szol-
galtatasért hova fordulhat, mikor, milyen pénziigyi
feltetelekkel stb. Ezt az eligazitast fokozatosan kiter-
jesztjik a legfontosabb partnerintézményekre is. A
felhasznaldi kér soknyelvisége miatt nemcsak magya-
rul, hanem angolul is biztositjuk ezt a szolgaltatast.

Bibliografiai adatbazisok

A BME-n hozzaférhetd dokumentumokrél, am.:

» Monografiak adatbazisa
1985-161 a konyvtar allomanya online katalégus
formajaban hozzaférhetd, a cédulakatalégusokat
1992-t6l lezartuk.

P> Folyodiratok adatbazisa
Korabban mar széltunk réla.
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Kutatasi adatbazis

A kutatasi adatbank, pontosabban a folyamatban
1évé kutatasokrél megfelel6 informécidk szolgalta-
tasa olyan kérdés, amelyet az Eur6pai Koz6sségek
annyira fontosnak itéinek meg, hogy 1993 januarja-
t6l kételezd érvényl eldirast dolgoztak ki az adatok
egységes rogzitésére. Magyarorszagnak nyilvan-
valéan alapveté érdeke, hogy létrehozzon egy
magyar kutatas-nyilvantartasi rendszert. Létreho-
zataldban, Gzemeltetésében donté szerep harul az
egyetemek, kutatéintézmények és a kutatast finan-
szirozd szervek onkéntes egylttmikddésére. A
vonatkozé adatgylijtés, -feldolgozas, -tarolas és
-szolgéltatas értékes elemekkel gazdagitia az
egyetemi konyvtari tevékenységet. Kényvtarunk-
ban ez a munka az Eurépai Kdzosségek ajanlasai-
val 6sszhangban folyik, és része az olasz kormany
altal kezdeményezett DERPI-projektnek.

Személyi adatbazis

Elsésorban az egyetem oktat6i, kutat6i, diplomat
szerzett hallgatéi adatait tartalmazza. Ezt az adat-
bazist jelenleg az egyetemi évkonyv szamitogépes
szerkesztésében hasznaljuk fel, ugyanakkor egy
olyan értékes szolgaltatas alapjait rakjuk le ezaltal,
amely a hazai és nemzetkdzi adatatviteli halézaton
keresztll hozzaférést biztosit egyrészt a magyar
hivatalos szervek, véllalatok, intézetek, masrészta
nemzetkdzi szervezetek, konferenciaszervezok,
kulféldi egyetemek és vallalatok részére, hogy
szakérntdt, el6adét valaszthassanak egyetemiink
munkatarsai kozil. Megkdnnyitheti a nemzetkdzi
palyazatokhoz sziikséges tudomanyos odnéletraj-
zok szamitégéppel tamogatott elkészitését is, ha
hozzéakapcsolodik az egyetemi publikaciok adatba-
zisa, amely az egyetemink munkatarsai altal keé-
szitett publikacidk — kényvek, cikkek, konferencia-
anyagok, tanulmanyok stb. — bibliografiai adatait
tartalmazza.

Pénziigyi forrasok adatbazisa

Az egyetemi kutatasok és az oktatas fejlesztése az

allami koltségvetés kiegészitéseként egyre na-

gyobb mértékben tdmaszkodik kilsé eréforrasok-
ra, hazai és nemzetkdzi alapitvanyokra. Ennek

érdekében fokozatosan ki kell fejlesztenlink a

pénzugyi forrasok adatbazisat. Ez az adatbazis

olyan adatokat kivan az egyetemi szamitégépes
halézaton keresztil kénnyen elérhetévé tenni,
amelyek naprakész tajékoztatast adnak:

- a muegyetem szempontjabél szamitasba jové
hazai alapitvanyok, palyazatok feltételeirdl, ha-
taridejérdl, egyetemi és kiilsé felel6seirdl;

— azokrol a kilfoldi alapitvanyokrol, eurépai és
nemzetkdzi szervezetek altal kezdeményezett
programokrol, értekezletekrdl stb., amelyek te-

Fonyod l.-né: A kdnyvtar mint nonprofit szervezet...

matikajuk és az altaluk képviselt nemzeti prefe-
renciak ismeretében finanszirozasi forrasként
kilonos figyelmet érdemelnek.

Témafigyelés

Az ALEPH integralt kdnyvtari rendszer 3.2 verzidja,
amelyet az év végén installainak, médot nyujt majd
arra, hogy a kényvtarunk allomanyaba vett Uj doku-
mentumokra automatikusan felhivjuk az érdeklé-
dék figyelmét. A folydiratcikkek tekintetében a CD-
ROM adatbazisok rendszeresen érkezd kiegészi-
téseibll visszakeresési eljarassal biztosithaté
ugyanez a szolgaltatds. A gépi témafigyelés jo
alapot adhat a kutatasi adatbazis megszervezésé-
hez is oly médon, hogy a felhasznal6kat minimali-
san terheljik a profilok megfogalmazasaval. A
témafigyelés hagyomanyos madja az értesitések
kinyomtatasa. Az egyetemi szamitégépes halézat
lehetséget nyuijt az elektronikus posta igénybevé-
telére is. Uj lehetdség még az optikai képrégzités:
a beérkezett folyGiratok tartalomjegyzékét scanner
atjan képként rogzitjiik, és a halézati rendszeren
keresztil hozzaférhetdvé tesszik az érdekléddk
telijes kore szamara. A kért anyagot és a kapott
informaciét atkuldhetjik az igényld terminaljara. A
felnasznal6é sziikség esetén tovabbi feldolgozast
végezhet az anyagon, vagy kinyomtathatja bel6le
a szilkséges részeket.

Problémaorientalt kiallitasok és vitak

A szolgaltatasok uj formajaként az elmult évben
kiallitast és vitat szerveztiink a kdrnyezetvédelmi
oktatas tamogatasara. Ez nem a hagyomanyos
muszaki irodalmi bemutaté volt, hanem egy konkrét
probléma megoldasara felhasznalhaté irodalmat
gydijtéttink dssze kiildnbdzd forrasokbdl és kilon-
b6z6 formakban. A kdnyvek mellett igy kiemelt
jelentéséget tulajdonitottunk az adott témaban
hasznosithaté adatbazisok bemutatasanak, az
egyuttmuikodési kapcsolatok kialakitasat elésegitd
repertériumok: intézményi, projekt- stb. jegyzékek
kidllitasanak. Az anyagok el6zetes attekintése,
feldolgozasa alapjan a kényvtar tajékoztaté mérnd-
kei vitaindité Osszeallitast készitettek a témaban
meghivott legilletékesebb vezetdk, oktatok, kuta-
tok szamara.

Online szolgaltatasaink

E szolgéltatasok korében Ujlehetéség nyilt az ESA
révén, kdnyvtarunk az ESA-IRS (European Space
Agency-Information Retrieval Service = az Eur6-
pai Urligyndkség Szolgéltaté Kozpontja) partnere
lett. Mint NPOC- (National Point of Country) part-
nernek, a kdnyvtarnak az a feladata, hogy elémoz-
ditsa az ESA-IRS altal Gzemeltetett tdbb mint 100
nagy adatbazis ‘magyarorszagi hasznositasat, a
felnasznal6k képzését, a visszakeresés hatékony-
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saganak novelését. Ez év oktober 4-én volt a
szolgaltatas Unnepélyes megnyitasa konyvtarunk-
ban. A szolgaltatokdzpont a megfeleld azonosité
és jelsz6 birtokaban a csomagkapcsolt (X. 25-0s)
és az Internet (TCP/IP alapu) halézaton egyarant
elérheto.

A szolgéltatdasok eszkézeinek, feltételeinek
biztositasa

A jelenlegi szolgaltatasok szintjgnek és mindsége-
nek fenntartasa és az eddig elmondottak megvaldsi-
tasa jelents anyagi eszkozoket és képzett munkaerét
igényel. Nyilvanvalé, hogy a koltségvetes novekedé-
sére nem szamithatunk, sét alland6 csokkenésével
kell megbirkéznunk.

A megoldas lehetdségeit tobb iranyban keressiik.
Torekszlnk:

B ameglévl pénziigyi forrasok hatékonyabb haszno-
sitasara;

B akoltségvetésen kivili, hazai és nemzetkdzi palya-
zatokban, projektekben valé részvétel utjan meg-
szerezhetd kiegészitd forrasok feltarasara és el-
nyerésére;

P egyes mar meglévé és tjonnan keletkezett szolgal-
tatasok piaci — térités ellenében torténé — értékesi-
tésére.

A hatékonysag fokozasa

Kiemelt célunk, hogy azokat az informéaciés termé-
keket és szolgaltatasokat, amelyeket a kdnyvtar egy-
szer |étrehozott, illetve biztosit, a lehetd legszélesebb
korben és legnagyobb mértékben valéban hasznaljak
is fel.

A beszerzésbe, feldolgozasba befektetett sok pénz
és munka vegll is csak akkor hasznosul, ha valamely
probléma megoldasahoz hozza tud jarulni, ha valaki
személyesen igénybe tudta venni. Ezért igen fontos az
informaciémarketing megszervezése, vitelével egy fe-
lelés megbizasa, s altalaban mind a kdnyvtari, mind a
felhasznaldi oldalon a szemilélet formalasa. A felhasz-
nalék képzése, a termeékek és szolgaltatasok reklamja
donté fontossagu a konyvtar hatékonysaga szempont-
jabol.

A kéltségvetésen kiviili forrasok kiaknazasa

Kdnyvtarunk vezetése alland6 figyelemmel kiséri
mindazon alapitvanyi forrasokat, amelyek potenciali-
san készek lehetnek konyvtari és tajékoztatasi tevé-
kenységek tamogatasara. A kényvtar 6nallé egység-
ként is palyazik, de nem kevésbé szilkséges, hogy a
BME is tervezze be feladataihoz a konyvtar szolgalta-
tasainak fejlesztését.

Sok energiankba kerilt, hogy a nemzetkdzi szerve-
zetek, elsésorban az Eurdpai Kdzosség, az UNESCO,
az UNIDO éaltal kezdeményezett projektekbe szintén
bekapcsolddhassunk. E projektek keretében egyrészt

tdmogatas formajaban, masrészt az elvégzett munka-
ért kaphat intézményiink pénziigyi eszkdzoket.

Termékek és szolgaltatasok értékesitése

A BME hallgatéi részére a konyvtari alapszolgéltata-
sok természetesen ingyenesek. A kilsd olvasdk éves
dij ellenében vehetik igénybe a szolgaltatasokat (100
Ft/naptari év). Az egyetem oktat6i és kutatdi szamara
a tajékoztatasi szolgaltatasok egy részétisingyenesen
tervezziik biztositani a kéltségvetés ternére, természe-
tesen az egyetem vezetésével egyeztetett mértekig.
Arra torekszilink azonban, hogy olyan vonzé adatbazis-
szolgaltatasokat, irodalomra épitett tanulmanyokat
sth. vezessilik be, illetve készitsiink, amelyeket a kiilsé
felhasznalok, elsésorban véllalatok elég jonak, érde-
kesnek és hasznosnak itéInek ahhoz, hogy fizessenek
ertlik, mégpedig az 6nkoltségnél magasabb arat.

Osszegezés

Itt azid6, hogy a magyar kdnyvtarak és kényvtarosok
is végrehajtsdk hozzaallasukban és fontossagi sor-
rendjikben azokat a valtozasokat, amelyek egy orsza-
gos konyvtari és informécids rendszer kiépitéséhez
elengedhetetlenek:

B> A konyvtaraknak és a kényvtarosoknak meg kell
valtoztatniuk hagyoméanyos arculatukat. A jovd
kdnyvtaraban a konyvtaros a legjobb és a legin-
kabb koltséghatékony informaciokat szerzi meg,
és eredményes munkajahoz minden forrast fel-
haszndl, legyen az kdnyvtaron kivll vagy bell,
legyen az adatbazis vagy szervezet, vagy nyomta-
tott kiadvany. E filozéfia kézéppontjdban a hasz-
nald igényeit kielégité aktiv informéacidellatas all a
passziv gyljtemények megteremtése és fenntar-
tasa helyett.

B Az orszagos konyvtarak altal nyuijtott, allami kolt-
ségvetésbdl finanszirozott szolgaltatasoknak van
és lesz talan a legfontosabb szerepiik, hiszen az
orszagos és egyetemi konyvtarakban méris rendel-
kezésre all6 nagy allomanyok és felgyilt tapaszta-
latok képezik a szakmai szolgaltatasok kifejleszté-
sének legjobb alapjat.

P Az bizonyos, hogy a kényvtari szolgaltatasok aligha
lesznek valaha is pénzugyileg fliggetlenek vagy
nyereségesek. Az dllamnak tovabbra is tAmogatnia
kell ezeket a szolgaltatasokat.

P Nemzetkozileg is er6sodé iranyzat, hogy a fenntar-
tonak kell eldéntenie, mit finanszirozzon a lehetsé-
ges kdnyvtari szolgaltatasok széles valasztékabdl,
illetve milyen feltételekkel.

> A megvaltozott kdnyvtari feladatok sziikségessé
teszik a menedzsmenttechnikék elsajatitdsat a
koltséghatékonysag figyelembevételével. El kell
érni, hogy a menedzsment magaba foglalja a
kényvtari eréforrasok 0sszességére kiterjed6 gaz-
dalkodast.
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