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A felhasznalok véleménye
a CD-ROM-kiadvanyokrol
a Pennsylvaniai Allami Egyetemen

A Pennsylvaniai Allami Egyetemen (Pennsylvania
State University, népszer(i nevén Penn State) két
felmérés késziilt a CD-ROM-kiadvanyok hasznalata-
rél, 1989 szeptemberében és 1990 Aprilisdban. A
helyszin a Pattee Konywvtar altalanos tdjékoztatasi
részlege volt. Ennek két oka van: (1) az egyetem
kényvtaran belil elészor itt hasznaltak CD-ROM-kiad-
vanyokat; (2) a konyvtaron belll most is itt talalhat6 a
legtébb CD-ROM-kiadvany. Azt akartak megtudni, ho-
gyan reagalnak a felhasznalok erre az Uj elektronikus
tajékoztatd eszkozre. Az eredmények lehetbvé teszik
a részleg szamara, hogy fejlesszék szolgaltatasukat,
és megtervezzék a jovbbeni technikai fejlesztést. Mivel
a Penn State az egyik elsé felsGoktatasi kdnyvtar volt,
ahol nagyobb szamu CD-ROM terméket telepitettek, a
felhasznalok tapasztalatainak felmérése tanulsagos
lehet mas hasonl6é konyvtarak szamara is, amelyek
CD-ROM-kiadvanyokat és még fejlettebb forrasokat
hasznalnak.

Hattér

A Pattee Konyvtar 1986-ban szerezte be az elsé
CD-ROM terméket, az InfoTrac adatbazist, amelyet az
altalanos tajékoztaté részlegben helyeztek el. It elsé-
sorban az Uzleti (business), tarsadalomtudomanyi,
valamint — a mivészetek és a zene kivételével — a
huméantudomanyi informéciés igények kielégitésére
torekednek. Az oktatok, a személyzet, az alap- és a
posztgradudlis képzésben részt vevd hallgatok mellett
sok a felhasznalé az egyetemen kiv(ilrélis. Az ERIC és
a Compact Disclosure nem sokkal az InfoTrac utan
érkezett. Ez utébbit 1988 nyaran lemondtak, mert
ismételt hardverproblémak adddtak, és ezeket a szal-
litd nem volt képes megoldani. Az ebbél adédé megta-
karitas tette lehetévé a konyvtar szamara, hogy hat
tovabbi kiadvanyt vasaroljon meg, és kialakitsa az
altalanos tajékoztatd részleg CD-ROM-korzetét. Ez
ma tizenegy CD-ROM-kiadvanyt jelent, amelyek tiz
munkadllomason hasznéalhatdk. A tizenegy adatbazis
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a kovetkezé: a Readers’ Guide, a Business Periodicals
Index, a Social Sciences Index, a Humanities Index és
az MLA Bibliography a Wilson cég lemezei kézll; az
ERIC, a Psyclit és a SPORT Discus a SilverPlattert6l;
az ABl/Inform és a Dissertation Abstracts International
a UMI-t6l, valamint a Compact Disclosure a Disclo-
sure-tél. A Humanities Index és az MLA Bibliography
ugyanazon a munkadllomason hasznalhaté, mig a
tobbi esetben egy munkadllomashoz egy adatbazis
kapcsolodik. A tizenkettedik CD-ROM-kiadvany a Tri
Star altal eldallitott Oxford English Dictionary egyedi
keresési jellemzdi miatt csak kiilon elézetes jelentke-
zés alapjan férhetd hozza.

A tajékoztaté puff nagy forgalma miatt kiilén munka-
hely szolgal a CD-ROM-kiadvanyokkal kapcsolatos
kérdések megvalaszolasara. Mivel a tajékoztato rész-
leg minden dolgozéja eltdlt néhany orat a CD-ROM-
asztalnal, hetente atlag 45 6raban lehet itt segitséget
kérni. Minden munkaallomast ellattak hasznalati itmu-
tatoval, illetve a keresési stratégia elemeit tartalmazé
frdsos anyagokkal, ahol pedig lehetséges volt, ott
tezaurusszal is. A SilverPlatter lemezek kivételével 30
perces keresésre iratkozhatnak be a felhasznéaldk, a
SilverPlatter-kiadvanyok esetében két hétre lehet elére
feliratkozni, hetente maximum két 6rara, ezen belll
egy napra egy 6ra a korlat, féloras részletekben.

A tanulmanyozandoé problémak

1. Kik alkotjak a felhasznalok tdbbségét?

2. Mely rendszerek a legnépszeribbek, a felhasz-
nalok az igényeiknek megfelel6eket veszik-e igénybe?

3. Mennyire figyelnek arra, milyen segitséget kap-
hatnak?

4. Mennyi ideig keresnek a felhasznalok, milyen
eredményeket kapnak, mennyire elégedettek ezek-
kel?

5. A hagyomanyos nyomtatott forrasok helyett
hasznéljak-e a CD-ROM-valtozatokat?
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6. Milyen javaslatokat tudnak adni a CD-ROM szol-
géltatasi korzet fejlesztéséhez?

Sok kdnyvtarosnak voltak mar el6zetes benyomasai
egyes kérdésekkel kapcsolatban, masokra is késziil-
hettek becslések. Az Gjabb CD-ROM termékek beve-
zetéséhez, és egyéb tervek megvalésitasahoz azon-
ban pontosabb valaszok, és a felhasznaldk jobb isme-
rete volt szlikséges. A CD-ROM-végfelhasznaldkkal
kapcsolatos korabbi vizsgalatok vagy (a) nagyon szé-
les korlek voltak, szamos kdnyvtar kezdeti benyoma-
sait rogzitették, vagy (b) egy meghatéarozott felhaszna-
16i kategdriara koncentraltak, pl. egy jogi vagy pedagoé-
giai konywvtar olvaséira, vagy (c) két vagy tébb termék
hasznalatat hasonlitottak 6ssze. Idaig nem késziilt
olyan felmérés a felhasznalokrol, amelyet egy forgal-
mas egyetemi konyvtar tajékoztaté részlegében vé-
geztek volna. Az olyan kérdésekre adott valaszok,
mint példaul, hogy mely rendszereket kedvelik jobban
az alap-, melyeket a posztgradualis képzésben részt
vevd hallgatok, sziikségét érzik-e egyes csoportok
kllén CD-ROM-oktatasnak, mennyire értik a hasznala-
tot bemutatd irdsos anyagokat, segitséget jelenthet-
nek mas, hasonlé méretd kdnyvtaraknak is szolgaltata-
saik megszervezésében.

Modszerek

Hogy a fenti kérdésekre valaszt kaphassunk, egy
kérdbivet készitettiink és adtunk ki két kéthetes id6-
szakban, 1989 szeptemberében és 1990 aprilisaban.
A felmérésben nem szerepelt a kiprébalas alatt nalunk
levé SPORT Discus és az Oxford English Dictionary. A
Pattee Konyvtar dltalanos tajekoztato reszlege fel-
hasznéléi kozil vizsgaltuk azokat, akik a jelzett idé-
szakban megjelentek a CD-ROM-kédrzetben. A kérddiv
el6zetes tesztelésére egyik félévben sem volt lehets-
ség, de tavaszra néhany kérdést sikerllt egyértelmivé
tenni, és egy tovabbi kérdéssel kiegésziteni a kérd6-
ivet.

Idedlis esetben ilyen vizsgéalattal még pontosabb
adatokat is lehetne kapni. Ezuttal semmilyen elézetes
hipotézist nem prébaltunk igazolni vagy cafolni. A
tajékoztatd részleg a felhasznaldkkal kapcsolatos
szamszer( adatokra volt leginkabb kivancsi. Igy, bara
felmérés adatait némi szkepszissel fogadhattuk, megis
hasznos adatokat kaptunk arra vonatkozélag, hogyan
szolgalhatnank jobban felhasznaldinkat.

Az eredmények

Korllbelil 300 kérdbivet osztottunk ki mindkét két-
hetes id6szakban. Osszel 269 (90%) jott vissza, ta-
vasszal pedig 266 (89%), vagyis 6sszesen 535. A
kérdbivek eredményeit IBM szamitégépen, a Reflex
programcsomaggal dolgoztuk fel. A kérdbivek ered-
ményei segitettek igazolni a kdnyvtarosok sok felteve-
sét. Az 1. tAbldzat mutatja a felhasznalok dsszetételét.

1. tablazat
A felhaszndl6k megoszldsa helyzetiik szerint

(%)
1. és |I. éves hallgatdk 9,6
Ill. és IV. éves hallgatok 55,7
Magiszteri programban tanulok 20,4
Doktori programban tanulék 9,6
Oktatok 1,1
Személyzet 0,7
Egyéb 3,0

A lll. és IV. évesek képezték csaknem 56%-kal
messze a legnagyobb felhasznal6i réteget, Gket a
magiszteri programban részt vevék kovették, majd a
doktori fokozatért tanuldk, valamint az |. és Il. évesek.
Az oktatok, a személyzet és az egyéb kategériaba
tartozok szamaranya olyan alacsony volt, hogy ezekre
vonatkozdan kiildnésebb kovetkeztetést nem lehet
levonni. (Sajnos a cikkben nincsenek adatok a hallga-
tok tényleges szamaranyara vonatkozéan. — A ref.)

A 2. tdblazat a hallgaték szakonkénti megoszlasat
mutatja.

2. tablazat
A felhasznalok megoszlasa szakok szerint
(a két félév bsszesen)

(%)
Bolcsészkar 29,3
Menedzserképzés 211
Egészségiigy és human fejlesztés 15,7
Tanarképzés 11,4
Tévkozlés 9,7
Mérndki tudomanyok 2,6
Mezdgazdasag 1,7
Termeészettudoméanyok 1,6
El6készité szak 0,9
Mivészetek 08
Féldtudomanyok 0,6

El6szor furcsanak tint, hogy olyan sok felhasznald
jott a bolcsészkarrél, de ez az egyetem masodik
legnagyobb kara. A 2. és 3. helyezettek nem jelentenek
meglepetést, mert e két kar hallgatéi hagyomanyos
olvaséi a konyvtarnak, gyakran tartanak szédmukra
kényvtarhasznalati foglalkozasokat is.

Ha a hallgatéi kateg6ridk szerint nézziik, a lll. és IV.
évesek kozott a bolcsészkar aranya volt a legnagyobb
(17,9%), 6ket a menedzserképzd, valamint az egész-
ségligyi és human fejlesztési (11,2-12,2%), majd a
tavkozlési kar (8%) kovette. A magiszteri program
hallgatéi kozott a menedzserképzés vezetett (7,8%),
mig a doktori hallgaték tébb mint fele a bolcsészkarrél
keriilt ki. Az I. és Il. évesek nem egészen 10%-a
aranyosabban oszlott meg a kiilénbdz6 szakok k&zott.
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Az is érdekelte a tajékoztaté részleget, mely CD-
ROM-kiadvanyok a legnépszeribbek. Megfigyelések
és a feliratkozasi lapok alapjan mar voltak kévetkezte-
téseik, és a felmérés eredményei nagyrészt igazoltak
a szubjektiv benyoméasokat (3. tablazat).
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kony CD-ROM-keresésrél?” 56% vélaszolt igennel. A
Pattee Kényvtarban mar addig is tartottak hetenként
50 perces képzést a BRS/After Dark hatékony haszna-
latar6l. Gondot okozott, hogy nem lehetett megjésolni,
hany ember jon, milyen szaktertilettel akarnak foglal-

3. tablazat
A legnépszeriibb CD-ROM-kiadvanyok dsszesen és hallgatéi csoportonként

RDG Ssi BPI PSYC ERIC ABI COMPDISC HUM DAI MLA

(%)

Osszesen 221 221 20,7 18,1 16,1 136 12,2 8,8 8,2 52
l.ésll. éves 43,1 17,6 59 9,8 111 7.8 3,9 9,8 59 17,6
Il.és V. éves 25,5 27,5 25,5 14,4 8,0 14,4 13,7 9,1 44 27,2
Magiszteri 12,8 14,7 23,8 13,8 26,6 20,2 16,5 10,1 15,6 11,0
Doktori 20 7.9 39 49,0 33,3 59 3,9 7.8 17,6 15,7

Az Osszesitésben a Reader's Guide, a Social Scien-
ces Index és a Business Periodicals Index voltak a
legnépszertibbek. A doktori és magiszteri hallgatok a
toébbi csoportnal jobban hasznalték az ERIC, a Psyc-
LIT, a DAl és az MLA Bibliography adatbazisokat. A lll.
és IV. évesek az izleti adatbazisokat és a Reader's

~ Guide-ot, valamint a Social Science Indexet kedvelik
jobban, mig az I. és Il. évesek elsésorban ez utébbi
kettét. Altalaban I11. és IV. éves korban kell a hallgatok-
nak olyan targyat véalasztaniuk, amely jobban igényel-
heti az adatbazisok hasznalatat.

Bar a felhaszndlok kivalaszthatjak az igényeiknek
megfeleld adatbazist, sokaknak tdmadhatnak kérdé-
seik a hasznélat soran. Tébb mint 75%-uk nagyon
vagy megfeleld mértékben jonak itélte az irdsos se-
gédleteket, és alig tébb mint 1% nem taldlta Sket
hasznalhaténak. (8,6% nem hasznélta 6ket,de az . és
Il. évesek kozétt ez az arany csak 2% volt.)

A 4. tdblazat azt mutatja, milyen aranyban kértek
segitséget a kdnyvtarosoktdl.

4. tablazat
Milyen ardnyban kértek segitséget?
Kértek  Nemkeértek

(%) (%)
I.ésl. éves hallgaték 3,0 1,9
lll. és V. éves hallgatok 23,2 32,3
Magiszteri programban tanuldk 10,8 9,3
Doktori programban tanulék 48 4.7
Osszesen 46,5 52,9

Az itt |athat6 eredmények ismeretében a tajékoztatd
részleg dolgoz6i megprébéljak minden CD-ROM-fel-
hasznalo figyelmét magukra vonni, és igy feltehetbleg
az alapképzésben részt vevok is szivesebben fordul-
nak hozzajuk.

A kérddiv utolsd, a felhasznaléknak nydijtott segit-
séggel kapcsolatos kérdése a kdvetkez6 volt: ,Részt
venne-e esetleg egy dtvenperces képzésben a haté-
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kozni. Ahogy a CD-ROM megjelent a kdnyvtarban, a
kdnyvtarosok rajottek, hogy a BRS miatt bejévék az
irant is érdekiédnek. Igy 1900 &szét6l az egyes karok-
hoz, szakokhoz kapcsolodéan idénként olyan képzési
programokat tartanak, amelyek keretében egyitt tar-
gyaljék az adatbazisokban vald keresés minden as-
pektuséat: a CD-ROM adatbazisokat, a BRS/After Dar-
kot, a konyvtaros Altal kbzvetitett kereséseket. A
kényvtarhasznalati képzés keretében is bemutatjak a
CD-ROM-kiadvanyokat. Arra nem elegendé a sze-
mélyzet, hogy kizarolag a CD-ROM-kereséssel kap-
csolatos 6rékat is tartsanak, kutatjak azonban a leheté-
ségeket.
A keresések hosszat az 5. tablazat mutatja.

5. tablazat
A keresések id6tartama
5-15 15-30. 30-60 60percnél
perc perc perc hosszabb
(%)
l.ésll. évesek 29,4 45,1 19,6 3.9
1l. és1V. évesek 26,8 453 211 44
Magiszteri 15,6 45,9 24.8 11,9
Doktori 17,6 314 29,4 19,6

A tobbség 15 és 30 perc kozotti idStartamban
keresett, az alapképzésben részt vev6k az 4tlagnal
rovidebb id6t toltéttek kereséssel, mig a doktori prog-
ramban részt vevok tobbet. Ez azzal magyarazhato,
hogy az utébbi kategériaba tartozok tébbszoér kerestek
olyan adatbazisokban, amelyek hasznalatanak megta-
nuldsahoz tobb idére van sziikség (ERIC, MLA Bibliog-
raphy), mig az els6 csoport tagja kénnyebben hasznél-
hat6 adatbazisokbél (Reader's Guide, Business Perio-
dicals Index) kevesebb rekordot kerestek vissza. A
visszakeresett rekordok szamat a 6. tablazat dssze-
gezi.
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6. tablazat

A kapott taldlatok szdma

Oszi 0-5 6-10 11-15 20felett

félév 53 34 39 120

Tavaszi 0-5 5-15 15-25 25-50 b50felett
félév 41 46 49 44 65

Azok, akik dsszel 20, tavasszal 50 rekordnal tobbet
talaltak, ezek 26-50%-at gondoltak hasznalhaténak,
56% volt nagyon elégedett vagy elégedett keresési
eredmeényeivel. Ezeket az adatokat azonban dvatosan
kell kezelni, mert csak egy tovabbi vizsgélat tudna
megallapitani elégedettségiiket azutan, hogy a CD-
ROM adatbazisokban talélt tételek alapjan visszake-
resték magukat a dokumentumokat.

Mindkét félévben kb. 86% talalta a rendszereket
kénnyen hasznalhaténak, kb. 48% (féleg a doktori
programban részt vevok) elére megtervezte keresését,
és 97%-uk Ujra hasznalnd a rendszereket. Mindez
nagyon pozitiv képet mutat, a kényvtarosok azonban
sohasem tudhatjék, mennyire hasznéljak jol az olvasok
az adatbazisokat. Még most is nagyon sokan vannak,
akik csak lelilnek a gépek elé, anélkil, hogy el6zetesen
atgondoltak volna, mit is akarnak. A kényvtarosoknak
segitenitik kell megértetni a tervezés fontossagat.

A tajékoztatd részleg azt is tudni akarta, hogy
esetleg a CD-ROM-kiadvanyok felhasznal6i figyelmen
kiviil hagyjak-e az egyéb informaciés forrasokat. A
tajékoztatd konyvtarosok ilyet nem tapasztaltak. A
kérdGivekben erre vonatkozdlag feltett kérdések azon-
ban nem voltak egyértelmiek. Az &szi kérdésre: , Ter-
vezi-e a hagyomanyos nyomtatott forrasok hasznalatat
kutatasa soran?" — majdnem 70% igennel felelt, de
volt olyan, aki valasz helyett azt kérdezte: ,Mit jelent
ez?" Ezért a tavaszi kérdés mar masképp hangzott:
.Hasznalt-e mas forrasokat kutatasa soran, vagy ter-
vezi-e ezek hasznalatat?” Erre 88% valaszolt igennel,
de nem lehet tudni, hogyan is értelmezték a kérdést, a
felnasznélék szamara ugyanis hagyomanyos forras
lehet egy tankonyv, egy eléadéas, vagy egy professzor-
tél kapott informéacio is. A tajékoztato részleg forgalma
mindenképpen a hagyomanyos eszkdzok erdteljes
hasznélatat igazolja.

Egyes felhasznaléknak érdekes megjegyzéseik is
voltak, elsésorban a felszerelésre vonatkozélag. Jobb
nyomtatdkat, 3 1/2 inches lemezegységet, gyorsabb
rendszereket szerettek volna. A legtobb felsdoktatasi
konyvtar nem engedheti meg maganak a legjobb

felszerelést. A Pattee Konyvtarban példaul a rendsze-
rek tobbsége IBM PC/XT szamitégépen fut, Hewlett—
Packard tintasugaras nyomtat6val.

Felvetettek olyan problémakat is, amelyek megol-
dasa nem a konyvtaron mulik. A Wilson-rendszerek
csak egy rekordot mutatnak egyszerre, a targyszavak-
ban nem kénnyu eligazodni. Tobb segitséget kivantak
volna a képernydn, és referatumokat példaul a Social
Sciences Indexhez. llyen valtoztatdsokat a kdnyvtarak
legfeljebb javasolhatnak az adatbazisok el6allitéinak.

Voltak viszont olyan megjegyzések is, amelyeket
figyelembe lehet venni. Igy sokan szeretnék, ha az
ERIC és a PsycLIT nemcsak egy gépen lehetne
kereshetd. Az ezekre vald feliratkozasi lehetdséget
sem tartottak igazsagosnak. Voltak az irasos segéda-
nyagokra és tovabbképzésre vonatkoz6 észrevételeik
is.

A tajékoztatd részleg és a Pennsylvaniai Allami
Egyetem Konyvtaranak tobbi részlege szamara na-
gyon hasznosak ezek a megjegyzések. Jelenleg egy
CD-ROM munkacsoport készitett ajanlasokat a CD-
ROM-beszerzések és -szolgaltatasok fejlesztésére.

Kévetkeztetések

A Pennsylvaniai Allami Egyetem Kényvtaraiban a
szamitégépes informéaciéforrasok hasznalata tovabb
né a 90-es években, akarcsak a tobbi felsdoktatasi
kényvtarban. A konyvtar az egyik tesztelGje a Kereske-
delmi Minisztérium altal készitett elektronikus falidj-
sagnak, 1991 tavaszatol férheté hozza a kényvtarban
a CARL (Colorado Alliance of Research Libraries =
Kutatokonyvtarak Colorad6i Szévetsége) altal eldalli-
tott UnCover adatbazis és a Dialog Knowledge Index.
Ujdonsag a CD-ROM-kiadvanyok kdzétt a Dow Jones
News/Retrieval. Tervezik, hogy adatbazisokat és
kényvtari katalogusokat tesznek hozzaférhetévé az
Interneten keresztil. A LIAS-t, a kdnyvtar online katalé-
gusét jelentésen fejlesztik, amikor a Boole-algebras és
a kulcsszavas keresést is lehetdvé teszik. KGlén tamo-
gatassal a LIAS-ra kerill példaul a Medline adatbazis.

A technika mar itt van a kényvtarban, de soha nem
szabad megfeledkezni a felhasznaldk igényeirdl és
kivansagairél.

[FARIES, C.: Users' reactions to CD-ROM: the Penn State
experience. = College & Research Libraries, 53. kbt. 2.
sz.1992. p.139-149./

(Murényi Péter)
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