Maurice B. Line
Informacios és kényvtari tanacsado

Az orszagos és regionalis
dokumentumellatasi rendszerek tervezése

Lehet-e és kell-e még nemzeti keretek kdzott tervezni? A valtozo vilagban is hasznos az
elbretekintés, illetve a sajat teljesitmény fokozdsdnak keresése: a rendszerek mikdédésének
szamos kritériuma létezik, ezeket egyiitt vizsgalva névelhet6 a hatékonysdg. Versenyt a

magéancégekkel, vagy kiegészité szolgaltatast?

A téménak mintha elméleti jellege, ize lenne. Milyen
gyakran kerill sor orszagos vagy regionalis — orszag-
hataron atnyl6 vagy orszagrészre szoritkoz6 — doku-
mentumell4té rendszerek tervezésére? A fejlettebb
orszagokban joszerével van ilyen rendszer, amely
tobbé-kevésbé elfogadhatéan mikdodik, s ezért aligha
fognak hozza egy gyokeresen (j rendszer kialakitasa-
hoz. Val6jaban a tervezés lehetdsége mégis nagyobb
anndl, mint ahogy elsé latasra feltételeznénk. Nem is
minden fejlett orszagban mukddik valodi ,rendszer” —
itt példaul a Foldkozi-tengerrel hataros orszagokra
utalok —, s nagy szamban vannak olyan kevésbé fejlett
orszagok, ahol egyaltalan nincs ilyen ellaté rendszer.
Lehet azt mondani, hogy sziikséglet sincs ilyen rend-
szer irant, de megalapozottan lehet allitani, hogy a
szilkségletkeltés a rendszer egyik funkcidjanak tekint-
hetd. Ha j6l m(kodik egy rendszer, azzal igényeket kelt
fel, j6 példa erre a Nagy-Britanniaban 1960 tajan
létrehozott Tudomanyos és Mdiszaki Kolcstnzé
Konyvtar, amely nagymértékben hozzajarult az igé-
nyek jelentds névekedéséhez.

A legjobb médszer sem maradhat azonban statikus.
Nem csupan a szakadatlanul névekvé igények, de a
technikai megoldasok fejlddése is szlkségessé teheti
a rendszer mdkédésének Ujragondolasat. A véltozta-
tas lehet néhany kisebb kiegészités, s ez elég is talan
egy kis idére, de eléallhat az a helyzet, hogy a rendszer
mar csupa ilyen-olyan médositasokbdl all, mintha egy
hajo csak kagylokbdl és rozsdafoltokb6l tevédne
Ossze, ami azt is jelenti, hogy akarmikor elsillyedhet.
Ezért a legjobb rendszer esetében sem felesleges
idérél idére megdilni, s végiggondolni, milyen rend-
szerre is van sziikség, mondjuk tiz évre eléretekintve.
S ha ez az elképzelés kialakult, gondos elemzést
érdemel a kérdés, hogyan lehet a jelenlegi allapotbdl a
kivant jévébenihez eljutni: egy meghatarozott napon
az eddigitdl megvalva teljesen Ujat létrehozni, avagy a
mostanit fokozatosan at kell alakitani, illetve néhény
helyen kiegésziteni. Mindez persze husbavagéan
anyagi kérdés is. Alighanem jobb kéltség—haszon
arany a kivanatos, mint ami a korabbi &llapotban

mutatkozott. Ez azonban nem azt jelenti, hogy keve-
sebbe kerlil, hiszen lehet a bevétel a valtoztatas révén
tetemesebb, s igy fedezni fogja a nagyobb kiadast. Az
uj helyzethez Uj berendezésekre is sziikség lehet, s az
atalakitasi folyamat is igényelhet pénzt. Azonban ez
az egész kérdéskor az anyagiakrél egy masik eléadas
témaéjaul kivankozik, itt az a lényeg, hogy egy idealis
rendszer tervezésével foglalkozni nem okvetlendl ir-
redlis haszontalanséag.

Lehet-e orszagos rendszert tervezni?

Az ilyen orszagos tervezés igen kivanatosnak tin-
het, kérdés azonban, mennyire van erre ma is realis
esély. Vagy hisz évvel ezel6tt azt lehetett megallapita-
ni, hogy a dokumentumellatas kérdése kizarélag a
kényvtarosokat foglalkoztatja. Az6ta azonban legalabb
harom lényeges valtozast tapasztalhatunk. Elséként
leszogezhetd, hogy a dokumentumszolgaltatas egyre
inkabb nemzetkdézivé valik. A szamitégépesitett kata-
l6gusok azonnal lekérdezhetdk tavoli helyrdl is, ezt
gyors dokumentumrendelés kovetheti, s a rovidebb
dokumentumok tovébbitasara szinte kinalkozik a tele-
fax (még ha egyelére ez nem is valt rutinnd). Egyre
kevésbé szamit, hogy az igényelt dokumentum fellel-
heté-e abban az orszagban, ahol az igény jelentkezik.
Folyéiratcikket altaldban ugyanolyan olcsén lehet
kapni méas orszagoktol, mint sajat orszagbéli lelGhely-
tél, s mind gyakrabban rdadasul gyorsabban is. S
ehhez johet még a CCTV Group 4 faxkészilék (mely a
jelenleg kozforgalomban Iévéknél nagysagrenddel
gyorsabb. — A ford.) és a digitalis adatatviteli halézat
térhoditasa (ISDN), s akkor mar szinte mindegy, hol
van a konkrét leléhely. Mindez nem vonatkozik majd a

- kdnyvekre, amelyeket aligha fognak elektronikus tton

tovébbitani, s igy ez tobb idét és raforditast fog
kdvetelni, minthogy marad a postai tovabbitas: de
ebben az esetben is a gépesitett kozponti kataldgusok
és a gyors rendelési lehetéség konnyebbeé fogjak tenni
a hozzaférést.
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A masik lényeges fejlemény a maganszektor érdek-
I6dése — ideértve az olyan nonprofit szervezeteket is,
mint amilyen az OCLC —, hasonl6képpen a korabban a
bibliografiai informaciéellatasban bekdvetkezett valto-
zashoz. (Hasznos attekinté szemle jelent meg a kdzel-
multban az U] elektronikus dokumentumszolgaltaté
kindlatr6l [1].) S nem csupan professzionalis doku-
mentumellaté szervezetekrdl van sz6, hanem az is
megfigyelheté, hogy minden lényeges tudomanyos és
mUszaki adatbazis-szolgaltaté arra torekszik, hogy
valamilyen dokumentumszolgaltatast is biztositson a
felkinalt bibliografiai informéaciokhoz, mar csak sajat
szavahihetéségének fokozasa végett is. Utdbbiak
kozll egyesek sajat allomanyukra épitenek, arra,
amelynek alapjan a listak és referatumok keésziiltek,
mig masok nagymértékben fliggnek a konyvtarakkal
folytatott egy(ttmikodéstdl. A maganvéllalkozasok
nem hagyhatjék figyelmen kivil a felnasznal6i kbzon-
ség erdekeit, de ezenkdzben mégis elsérendd érdekiik
a sajat fennmaradasuk. Barmekkora is egy fejlett
orszag, kicsi vagy nagy, elég valoszinttlen, hogy csak
egy dokumentumszolgaltaté cég legyen a piacon. S ha
mar tobb van, nem az egyittmikddés, hanem a
versengés a tipikus, minthogy az énérdek az atfedések
elkeriilését sugallja. Ha térténetesen csak egy cég van
a piacon, aligha fogja az orszagos rendszer dsszes
szukségleteit lefedni, inkabb térekszik a legnagyobb
forgalmat jelentd terilletre — ez tobbnyire a folydiratcik-
keket jelenti — koncentralni. Végsd soron irrelevans,
hany szolgéaltaté cég mikddik az orszagban, minthogy
a magancégek altalanos jellemzdje, hogy igyekeznek
minél nagyobb piacra szert tenni, tehat atiépik az
orszaghatarokat. Ez is nagymértékben erésiti a teriilet
nemzetkdzivé valasat.

A harmadik iranyzat talan még nagyobb hatast
gyakorol. Az elektronikus folydirat ma mar realités, s
ha ez véltja fel a nyomtatott forméat, akkor az eldallité
magancég ellendrizni tudja a felnasznalastis, s ezzel a
verseny magatél megszlinik. A hozzaférést kinalhatja
szamos koOzvetitd, igy konyvtar is, am a feltételek
végsd soron a tulajdonostdl, az el6allité cégtdl fliggnek
minden esetben.

E dramai sebességgel véltozé vilagban van-e hat
helye a regionalis vagy orszagos tervezésnek? Vagy a
nagyszamu és kénnyebben kielégithetd igényeket a
magancégek folozik le — s ezek lehetnek helyileg
barhol a vilagban —, mig a nehezebb ligyek maradnak
a konyvtarakra, s ez utébbiak szintén barhol lehetnek a
foldgoly6n. Tud-e tervezni egy orszag, ha a tervezés
elemei nem allnak ellendrzése alatt?

Felmer(it bennem, hogy ezen a ponton kellene
abbahagynom, meghagyva a hallgat6sagnak a topren-
gés kényszerét. A toprengés igencsak indokolt lenne,
hiszen talan tiz, vagy akar 6t év mulva a fenti kérdésre
egyértelml ,nem” vélasz sziletne. Mégis folytatnom
kell a gondolatsort, s nem csupan a konferencia-
szervezbknek tett igéretem kotelez erre, s az sem,
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hogy a kozel masfél évtizeddel ezel6tt az UNESCO
felkérésére készitett jelentésiink [2] tartalméar6l nem
szivesen gondolnam, hogy reménytelenil elavult. Va-
l6ban az a helyzet, hogy j0 alkalmunk van most
foglalkozni a tervezéssel. Csacsisag lenne, ha nem
igyekeznénk bepillantani a jovobe, és csak azért mon-
danank le kivanatos cselekedetekrdl, mert tiz, hisz
vagy harminc év mulva Ggyis minden megvaltozik.
Hogy megvaltozik, az biztos, &m ki tudja, hogyan, s
kiilénben is ekdzben valahogy létezni, mikddni kell.
Ma még az a helyzet, hogy a dokumentumszolgéltatas
nagyobbrészt orszaghataron beliil oldodik meg, s ez
lesz a jov6ben a jellemzé bizonyosan a kdnyvekre, s a
tobbi dokumentum kozil a régebbi kiadasuakra. Lehet,
hogy egy bizonyos idé elteltével a dokumentumellatas-
nak egy meghatarozott ,maradéka” jut a kdnyvtarak-
nak, de ez a maradék is eléggé szamottevé lesz. S ha
e maradék vonatkozasdban a szolgélatdas mutatéi
gyengébbek lesznek a tudomanyos folyéiratok cikkei-
nek szolgdltatasanal, akkor csupan a céliranyos szer-
vezés-tervezés segithet a jobbitas érdekében.

Ha a tervezés — vagy Ujratervezés — gondolata
elfogadast nyer, a fentiekben vazolt tendenciakat fel-
tétlendl érdemes figyelemmel kisérni. Erdemes végig-
gondolni, hogy ki, milyen szinten lasson hozza a
tervezéshez, s annak eredménye fakultativ lesz-e,
vagy az érintettek szamara kotelez6? Ha a kdnyvtéaro-
sok maguk allitjak fel a tervezésért felelds bizottsagot,
politikai vagy gazdasagi potencialért felelds résztvevék
nélkil, s ha példaul a tervezés eredményeként kivana-
tosnak tinik Uj dokumentumszolgéitaté intézmény fel-
allitasa, akkor az ehhez sziikséges pénzért esetleg
csak csekély eséllyel lehet kopogtatni az illetékes
miniszter ajtajan. Ha a tervezdébizottsag a korméanyzat
megbizasabdl jon létre, akkor nagyobb tekintélyt és
nyomasgyakorlé er6t remélhet e bizottsag allasfoglala-
sa.

A dokumentumellatasi rendszerek
értékelése

A dokumentumszolgaltaté rendszereknek meg kell
felelniik szadmos kritériumnak. Ezek a kritériumok
vagy paraméterek mar eléggé koz- és elismertek [3, 4].
Kézulik a legfontosabbak a kdvetkezok:

P az elégedettség mértéke = a felhasznalbi igények
teljesiilési aranya,

P a teljesitési ardany = a kapott igénylések teljesitési
aranya,

P a szolgéltatds gyorsasdga = az igénylés és teljesi-
Iés kozti (atfutasi) id6,

» afentiekkel kapcsolatos minimaélis kéltségek.

Erdemes hangsulyozni, hogy az elégedettség mér-
téke nem azonos a teljesitési arannyal, j6llehet gyak-
ran e kettét szinonimaként kezelik. Szamos olyan
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dokumentum lehet, amely a felhasznald szarnara erde-
kes lehetne, de ilyen vagy olyan okbol nem készit roluk
megrendelést (nem bizik a dokumentum megszerzé-
sében, késon érkezne a teljesités, tll draga lenne a
megrendelés, felettébb bonyolult procedura eredme-
nyeként jutna a kivant mihdz stb.). Ezen esetekben
hibas lehet a helyi kbnyvtar, vagy a dokumentumellato
intézmény, esetleg mindkettd. Minél jobb a teljesitési
arany, és minél gyorsabb a szolgaltatds, annal tébb
igénybdl lehet valédi megrendelés. A megrendelések-
nek a valés igényekhez viszonyitott aranya éppoly
fontos, mint az, hany megrendelés érkezett. Ha a
konyvtar — hivatasanak megfeleléen — a felhasznalok
szolgélatara torekszik, akkor az vérhatd, hogy az
elégedettségi mutaté meghaladja a teljesitésit, ellen-
kez6 esetben a folyamat onelégliltséghez vezethet.
Nem meliékes a szolgaltatas atfogd vagy szlikebb
jellege, az elégedettség gyakran van kapcsolatban a
szélesebb tudomanyteriileti lehetéséggel és minél
tobb forras- (dokumentum-) fajtaval.

Nem elsédleges, de meglehetésen fontos kritériu-
mok még:

P ahaszndlat egyszertisége (a lel6hely megéllapita-
sa, a megrendelési procedura, a fizetés modja);

P a kapott dokumentumok — pl. masolatok — mindsé-
ge;

B rugalmasséag, azaz alkalmazkod6képesség a val-

P az ellendrzésre valé alkalmassdg, azaz a lehetsé-
ges hidnyossagok felismerésének és kikliszobolé-
sének lehetésége.

A fenti kritériumok némelyikét mar a tervezés atfogé
szakaszaban is nagyon komolyan kell venni (teljesitési
arany, gyorsasdag, rugalmassag), mig masokat a ke-
sObbiekben érdemes — mar a részletek tervezésénél—
el6térbe helyezni (mindség, a hasznalat kénnyedsé-
ge). E kritériumok esetében konkrét mértékeket dllapit-
hatunk meg: példaul az Gjabb folyoiratok cikkmasolatai
esetében 90% értéket érjen el a teljesités, meéghozza
6 munkanap alatt, a kényveknél a teljesités érje el a
80%-ot, atlagban 12 napos atfutdssal. Az értékelést
szolgalé szamokndl legjobb, ha a minimumot szabjuk
meg. A fenti példa azonban arrél is beszél, hogy mig a
kritériumok altaldanosak, a mindsités konkrét szamai
és aranyai esetében jobb a dokumentum milyenseégé-
hez, korahoz stb. kétni az elvarasokat.

A tervezés esélyei

Mindenekel6tt azt célszer( attekinteni, milyen rend-
szerek, szolgaltatasok léteznek és mikddnek a fel-
hasznald szamara elérhetéen orszaghataron belil
vagy kivill, s mennyire eredményes vagy kielégit6 a
mukodésik. Kidertilhet, hogy bizonyos ellatasi terile-
teken — példaul a folyoiratcikkek szolgaltatasaban —a

helyzet jonak mindsithetd, vagy csupan kisebb valtoz-
tatasok bevezetése szikséges. Masok dolgaban a
helyzet — ellenkezbleg — éppenséggel lehangolénak
bizonyulhat. Akarmilyen is az eredmény, igen kivana-
tos a tendenciak értékelése is, vagyis hogy a helyzet
milyen iranyban és dinamikaval valtozik. Abban az
esetben, ha az ellatas szinvonala jonak mindsil, de a
szolgaltatas !ényegében egy kereskedelmi cég muike-
désén mulik, j6 arra is gondolni, hogy az ilyen cég
addig lesz ezen a piacon, amig profitjghoz hozzajut,
méas széval az ilyen jon és tavozik, ha érdekei Ggy
diktéljak, ezért nem art meggy6z6dni a szolgéltatas
biztossagarol. A folyoiratcikkek masolatai esetében e
kérdés bizonyara felesleges, hiszen azigények vilagvi-
szonylatban oly tdémegesek, hogy e téren bizonyosan
lesz szolgaltaté, azonban mas dokumentumoknal an-
nal indokoltabb feltenni a kérdést.

Méas kérdés a politikai helyzetbd! fakadd veszély.
Kulfoldi cégek szolgaltatasatél vald figgdség abban
az esetben fogadhatd el, ha a politikai helyzet belat-
hat6 ideig stabilnak tekinthet6. Nem igy van azonban a
vildg szamos régidjaban. A korabbi Jugoszlavia koztar-
sasagai kozotti dokumentumellatasrdl feltételezhetd,
hogy szépen fejlédott, de ez a rendszer 1990 ota
bizonyosan nem létezik tobbé, hasonloképp Irak és
Kuvait kdzétt a kapcsolatok és lehetéségek nyilvanva-
I6an szikiltek Gjabban.

Nem csekélyek a pénzlgyi helyzetbdl fakadé gon-
dok, gondoljunk szamos nyugat-eurdpai valuta dramai
meggyengulésére, a cserearanyok valtozaséra, s az
ebbdl fakadd kérdésekre. Miként lehet a dokumentum
elérését biztositani, mit lehet a kilfoldi konyvekbdl és
folyéiratokbodl megrendelni, eldfizetni? Kézgazdasagi-
lag tekintve a dokumentumellaté magéanvallalkozasok
még nem emelhetik Ugy araikat, ahogy talan szeret-
nék, hiszen mintegy versenyben alinak az e téren
mUikddd konyvtarakkal. Ha mar csak e profitorientalt
cégek lesznek a piacon, milyen magatartast fognak
tanusitani? Szerencsére, az olyan jelentés nonprofit
szervezet, mint amilyen az OCLC, mindig az arak
meérséklése iranyaba fog hatni.

Bizonyos dokumentumfajtaknal az elemzés olyan
kovetkeztetést sugallhat, hogy nem sziikséges véltoz-
tatdson gondolkodni: j6 a jelenlegi ellatas, vannak
jénak mindsithetd kulféldi alternativ forrasok és szer-
vezetek, alacsony a kereslet, draga lenne a sziikséges
raforditas. Veszélyt hordoz magéban a csekély keres-
let vagy érdeklédés mint hivatkozasi alap: lehet, hogy
ennek oka éppen a szolgaltatas gyatrasaga. Azt sem
lehet valodi, tehat részletes tervezés nélkill csak ugy
kijelenteni, hogy a valtoztatas kéltsége tulontdl magas.

A tervezo testiletnek szamos alternativaval kell
szembenéznie, bar a gyakorlatban a lehetéségek kére
altalaban nem tul széles. Az olyan nagy kOzponti
dokumentumszolgaltaté intézmény létrehoz&sa, ami-
lyen a British Library Document Supply Centre, féként




gazdasagossagi megfontoldsokkal fligg 6ssze, s talan
akkor indokolt, ha bizonyos terilleteken igen nagy az
érdeklodés (ez a lehetséges megoldasnal a fajlagos
kéltségek alacsonyan tartdsat eredményezheti), vagy
tul csekély, de mashonnan a szolgaltatas megoldasa
nem varhat6é. Az allomanygyarapitasi kooperaciordl
hajdanaban igen sokat vitatkoztak, de sikeres gyakor-
lati megvalésitasként csak a nyugatnémet egydttmu-
kddés emlitheté. Nem szabalyozott decentralizaciéra
jo példa az Egyesiilt Allamok, f6ként annak készonhe-
téen, hogy sok j6 gydjtemény van, s mukodik az

OCLC. Ez utébbi olyan kivétel, amire lehet térekedni,

de a hatalmas raforditasok masutt aligha teremthetdk

eld. A legtdbb orszagban az eréfeszitéseket célszerl

a kdzponti katalégus vagy lelGhelyjegyzék jobbitasara

koncentralni (itt megfontolast az érdemel, hogy mennyi

legyen a bekapcsolt kdnyvtarak szama, rovid vagy
telies leirast tartalmazzon-e, id6- vagy szakterlleti
vonatkozasban dllitsanak-e hatarokat, egységesitik-e

a kapott leirasokat stb.).

Az orszagos rendszernek lehet alternativaja vagy
kiegészitdje a tobb orszagot atfogé rendszer. Viszony-
lag homogén orszagcsoportként mikoédnek egyitt az
északi (skandinav) orszagok, de mégitt sem csekélyek
a kilonbségek, példaul az igényeket tekintve. Masutt—
mint a kelet-azsiai és kozép-afrikai régiéban —inkabb a
fejletlenség és a viszonylagos foldrajzi kdzelség jatsz-
hat - a politikai tényezon kiviil — szerepet.

Hasonlé a helyzet az orszagon belilli régiéval. Az
elemzésnek itt arra is ra kell mutatnia, hogy a mai
technolégia mellett van-e indokoltsaga a regionalis
rendszerfejlesztésnek — valészinileg csak az igen
nagy orszagokban — vagy nincs, mert aligha lehet
jelentés idébeli kiilonbség akar a kdnyvek célbajuttata-
sanal is.

Osszefoglaléan a tervezés folyamataban a kovet-
kezé kérdésekre kell elfogadhat6 feleletet adni:

» milyen rendszerek mikodnek az orszagban (régio-
ban), mennyire hatékonyak, egészében mibe kertil
amukodésik;

P> milyen rendszereket vesznek igénybe a kényvtarak
és informaciés kézpontok;
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» hogyan viszonyulnak egymashoz a koltségek és a
raforditdsok az orszag meglévé és elérheté rend-
szerei kozott;

milyen fejlédés varhaté a kdvetkezé 6t évben,

milyen mértékd fliggdség all fenn a kiilsé rendsze-

rek tekintetében;

» milyen vonatkozasban elégtelen vagy gyenge a
szolgaltatas a vizsgalat id6pontjaban, lehet-e ezen
javitani, mi varhato a kiils6 rendszerektdl;

» milyen lehetéségek és elvarasok indokoljak egy Uj
sajat rendszer létrehozasat, milyen hatékonysagi
mutatokkal lesz képes versenyezni a kiilsé rend-
szerekkel,

» milyen politikai és gazdasagi motivumok segitik
vagy netan hatraltatjak a kivant fejlesztést?

Egy komplex elemzés sok munkaval jar, s nem
csekély id6t kivan. Arra kell azonban térekedni, hogy
ne huzédjon el, mert szamos véltozas éllhat be, s az
egészet Ujra lehet kezdeni. Mindenesetre a kérdések
valaszra varnak, mert elnagyolt tervezésnél fennall a
veszély, hogy az eredmény nem lesz elég hasznos
vagy hatékony.

vy
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