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A dokumentumszolgaltatas tervezése: svéd
elképzelések és skandinav egyittmikodés

Miért a svéd dokumentumszolgéltatas a legnagyobb teljesitményd Eurépaban? Milyen szerepet
jatszik ebben a szdzéves hagyomadny és a modern rendszertervezés? A skandindv orszdgok
dsszefogdsdnak eredményei. Mit tud a NOSP, a k6zds folyoirat-lelGhelyjegyzék?

Napjainkban 80 &llami koltségvetéshdl fenntartott
tudomanyos konyvtar mikodik Svédorszagban (elte-
kintve az egyetemi tanszékek gydjteményeitdl). Ezek-
ben dsszesen mintegy 2000 konyvtaros és technikai
munkatars dolgozik. A teljes mikddési koltség megko-
zelitéleg 575 millio svéd korona (= 52 millié angol
font): ennek 20%-4t forditjak gyarapitasra, 60%-at a
bérek teszik ki.

A stockholmi Kiralyi Konyvtar — amely elég j6 adott-
ségu huméntudomanyi szakkdnyvtar — latja el a nem-
zeti konyvtari feladatokat. Ezek kozé sorolhaték a
kovetkezék: a nemzeti bibliografia Osszeéllitasa, a
svéd Ujsagok mikrofilmezése, a LIBRIS kényvtari infor-
maciés szamitégépes halézat mikodtetése és az
Orszagos Konyvtari Tervez6 és Koordinalé Iroda, a
BIBSAM.

1661 ota a Kiralyi Konyvtar folyamatosan megkapja
az Osszes svéd impresszumu kiadvany koteles példa-
nyait. Rajta kivil koteles példanybdl részesiil még hat
egyetemi konyvtar. Utébbiak kozil a legnagyobbak a
lundi és uppsalai kényvtarak (mindketté allomanya
meghaladja a 4,5 millié egységet).

A svéd kdnyvtari kooperacio

Minden allami pénzbdl fenntartott konyvtar — a ma-
ganalapitasuakkal ellentétben — a széles nagykozon-
ség rendelkezésére all, tovabba évszadzados hagyo-
manyként szdmos vonatkozdsban toérekednek az
egylttmuikédésre. Ahogy mondani szokas: részei ,a
kooperativ kényvtari rendszernek”.

A tudomanyos informéacié kdzpénzbdl térténd finan-
szirozdsa targydban 1965-ben egy térvény meg is
fogalmazta, hogy ,minden tudoméanyos kényvtar, fiig-
getlenil szervezeti helyzetétél, az egységes konyvtari
rendszer részének tekintendd, nem pedig fliggetlen
entitasnak”. Ezt akkor mindenki el is fogadta, annal
inkéabb, minthogy a széles konyvtari egyuttmikodés-
nek akkorra mar 80 éves hagyomanya volt, tekintve,
hogy az 1880-as években kezdték meg a munkét a
svéd tudoményos konyvtarak kilfldi gyarapodasat

0sszegzd orszagos gyarapodasi jegyzéken. Ennek a
kezdeményezésnek a hatterében az a felismerés allt,
hogy egy minél szélesebb kért feldleld és gyakran
megjelentetett orszagos gyarapodasi jegyzék nem
csupan a konyvtarkdzi kdlesonzést fogja elésegiteni,
de informalis médon jétékonyan befolyasolhatja a
kiilfoldi gyarapodas terén lehetséges kooperaciot is.

A svéd orszagos kooperativ konyvtari rendszer fejl6-
dése tobb szakasz utén jutott el a LIBRIS nevli szami-
tégépes halézathoz, mint legnagyobb hatasu kezde-
ményezéshez. A LIBRIS megalapozasa a hetvenes
évek elején kezd6dott, s teljességében a nyolcvanas
evek koézepére mutatkozott meg, amikor a lokalis
hascznosildsra alkalmas integralt rendszerek megje-
lentek a svéd piacon.,

A rendszer gondozésa és fejlesztése terén a Kirdlyi
Koényvtaré a teljes felelésség. Az IBM tipusu kdzponti
gép meméridja kozel 4,5 millio rekordot tartaimaz. A
retrospektiv konverzi6 eredményeként hamarosan
hozzéférhetdek lesznek az adatbazisbél a svéd kiad-
vanyok 1860-t6l kezd6dden, valamint a kiilféldi kiadvé-
nyok a masodik vilaghaboru idészakatél. Kariilbelll 50
tudomanyos és egy kozmlvelGdési konyvtar bérelt
vonalon &lland6 kapcsolatban all a kézponti adatbazis-
sal a svéd egyetemi haldézat, a SUNET altal. Ezen
tulmenden tobb mint 500 svéd kényvtar telefonvonalon
lekérdezésre hasznosithatja az adatbazist.

A LIBRIS jelentds mértékben kiszélesitette a konyv-
tari kooperacio lehetdségeit, kiilonosen az osztott
katalogizalas révén. Masik lényeges, de mar hosszabb
multra visszatekint6 feladata a szamitégépes kdzponti
katalégus gondozasa, amelynek 1989 6ta konyvtar--
kozi kélcsénzési rendelési alrendszere is van. A LIB-
RIS keretében késziil a svéd nemzeti bibliografia is.

Mikézben a svéd tudomanyos kdnyvtarak egyre
jobban erésitették egyuttmikodésiiket, Gjabb hatété-
nyezék is megjelentek. A svéd felsGoktatasnak a

“hetvenes évek végén végrehajtott reformja eredmé-

nyeként a kdnyvtarak mikodtetésére szolgald keretek
a kormanytdl atkeriiltek az egyetemekhez. Ennek ha-
tasara szamolni kell azzal a veszéllyel, hogy az orsza-
gos latasméd atadja helyét a lokdlis szintlinek. Leg-
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alabbis ilyen reagalasra lehet szamitani példaul azok-
nal a konyvtaraknal, amelyek eleddig az egyuttmuko-
désben, ezen belil a konyvtarkézi kélcsdnzésben a
szolgaltatd szerepét vitték (tobbet adtak, mint kaptak).
Kdzben szamos Uj féiskola is létrejott, amelyek terme-
szetszertileg fiiggenek a nagy hagyomanyu gyujteme-
nyektdl. Vilagosabban korvonalazédott a féként szol-

" géltatok és féként kérdk kore. Az egylittmikodés ligye
tehat a kolcsdndsen elényds megoldas fliggvénye
lehet.

A jelenlegi korméanyzat folytatni kivanja a fels6okta-
tasi rendszer tovabbi decentralizalasat, mindamellett
tamogatja a tudomanyos kdnyvtarak kozti egyittmiko-
dés eszméjét.

Konyvtarkozi kdlcsonzés
és dokumentumszolgaltatas

A konyvtarkozi kolcsonzés bizonyara a svéd koope-
rativ konyvtari rendszer egyik sarokkdve. Ezért nem
meglepd, hogy a G. Cornish altal az UNESCO megbi-
zasabol készitett elemzés szerint (6127 kdnyvtarkozi
kolcsonzési igénylés 100 ezer lakosra) Svédorszag
maga mogé utasitja az 6sszes eurdpai allamot.

1990-ben a svéd tudomanyos kényvtarak egyitte-
sen mintegy 2,7 millié dokumentumot szolgaltattak, s
ebbdl nem kevesebb mint félmilliét kdnyvtarkozi kél-
csonzés keretében. Az 6t legnagyobb szolgaltaté
kényvtar az Osszesnek 60%-at adta. A konyvtarak
90%-anak teljesitési aranya eléri a 70%-ot, mikdzben
az atfutasi idé 6t nap.

Ezeknek az elképeszté szamoknak a hagyomany-
ban leljik magyarazatat. Svédorszag az eimalt évsza-
zad soran nagymértékben kutatasorientalt orszag volt.
Ugyanakkor a Svédorszagban megjelentetett tudoma-
nyos irodalom csak margindlis szerephez jutott, igy a
konyvtari kooperacié és dokumentumszolgaltatas fej-
lesztése husbavagoan fontos volt. Ezzel egyltt az
elmult évtizedben szembedtlS fejlédés ment végbe. Ez
vonatkozik mindenekel6tt a cikkmasolatok szolgaltata-
séra, amely orszagos szinten tiz év alatt 80%-kal
emelkedett.

A felsoktatas jelentds kiterjesztése és decentraliza-
lasa, a folyoiratok aranak ugrasszerli noévekedése
egyrészt, mig masrészt a konyvtari szamitégépesités
lehettek a f6bb kivalté okok. Napjainkban évente 160
ezer igénylést a LIBRIS rendszer keretében muikddte-
tett elektronikus posta utjan tovabbitanak. A svéd
tudomanyos kényvtarak rendszerét athaté egyittmd-
kodési gondolat kdvetkeztében a konyvtarkdzi kol-
csOnzés lényegében decentralizalt (jéllehet a Svéd
Kényvtarosok Egyesiiletének még érvényben lévé, de
mar elavult irdnyelve bizonyos hierarchikus elemeket
is tartalmaz). Jelenleg még érvényesiil a kdnyvtarkozi
kdlcsdnzésben az a regionalis felosztas,amely hat

64

Nilsson, K.: A dokumentumszolgaltatas tervezése...

egyetem vonzaskorzetére bontotta az orszagot (e
regionalis felosztast azonban mar a nyolcvanas évek
végén megszintették). Vagyis az adott regionalis k6z-
pontnak szamitd egyetemi kdnyvtar korzetében enhez
kellett elsé lépcsében fordulni. Ami a svéd kiadvanyo-
kat illeti, a Kiralyi Konyvtar archiv funkciokat lat el, igy
ebben a vonatkozasban a szolgaltatast a lundi egye-
temi kdnyvtar végzi (ktlfoldrdl is ide érdemes forduini).

Mindazonaltal az utébbi iddk jelentés ndvekedése
nem egyértelmien mindsitheté pozitivnak. A legna-
gyobb szolgaltatok mar tébbszoér jelezték, hogy nem
lesznek képesek fenntartani a korabbi modon a szol-
galtatast. Ez a helyzet érlel6dik az 1977-es felsGokta-
tasi reform 6ta, mara azonban kifejezetten akutta valt a
probléma. S kiiléndsen kiélezte a helyzetet a nyolcva-
nas évek végén hozott azon rendelet, amely az allami
koltségvetésbdl él6 intézmények szamara megszin-
tette az ingyenes postai szolgaltatasokat.

1990-t6l a BIBSAM évente megjelenteti — a kdnyvta-
rakkal egyetértésben — a téritéses szolgaltatasokra
vonatkozo iranyelveit. A konyvtarkozi kélcsonzés vo-
natkozasaban ezek az iranyelvek inkabb korlatozo
jelleguek, tehat azt javasoljak, hogy a kényvek és mas
eredeti dokumentumok kildése maradjon ingyenes,
két tudomanyos konyvtar kbzti masolatszolgaltatas-
ban pedig a dijtétel ne Iépje tul a belsé dijszabést.
Ezen iranyelvek még altalanos elfogadottsagnak or-
vendenek, azonban kozeleg az idd, amikor okvetlendl
valtoztatni kell majd. Személyes véleményem az, hogy
valamilyen formaju téritést mindenképp foganatositani
kell, de egy ,szent" elvnek, mégpedig az egyéni

kdlcsdnzd szintjén érvényesiild ingyenességnek kivéa-
natos fennmaradnia.

Orszagos kdzponti konyvtarak

1979-ben kezd6dott el egy olyan vizsgalddas, amely

a kozponti konyvtarak orszagos haldzatat volt hivatott

megalapozni. Az altalanos szandék gy fogaimazhaté

meg, hogy a tudomanyos kényvtari rendszer elaprozé-
dasanak veszélyét érzékelve arra kell térekedni, le-
gyen egy viszonylag kis szamu, széles szakterileti
kompetenciaval felruhazott nagykényvtarbél orszagos
felelésséql, vagyis szolgaltatasaival a sajatintézmény
falain tdl hat6 intézmény.

1983-ban késziilt el az irasos jelentés. 1988-ban,
mikor a BIBSAM megkapta a kérdés gondozasanak
felel6sségét, mar harom ilyen kényvtarat ki is jeldltek,
atobbiek dolgaban azonban elég kevés tortént.

Kovetkezett egy extenziv fejlesztési periédus,
amelynek soran az alabbi elveket kovették:

» a rendszer alapveté célja az, hogy javitsa és
hatékonyabba tegye az informacidellatast, min-
denekel6tt a tudomanyos kutatds és fejlesztés,
valamint a felsGoktatas szamara,
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> a BIBSAM altal évente elosztott tamogatasoknak
elsésorban a kedvezményezett konyvtér kilso
szolgéltatasait kell segiteniiik és erdsitenitk;

» a tudomanyterileti illetékességeket tgy kell meg-
hatarozni, hogy érdemleges hozam és hatékony-
ségndvekedés legyen elvarhato.

A kijelolt szakter(iletek nem lehetnek szlikek, vagy a
kdnyvtar kevesek altal hasznalt, ellenkezdleg: a kényv-
tar élvezzen tekintélyt a tobbiek kdrében. Minden
kijelolt szakteriiletnek egy feleldés kényvtara legyen,
amely a BIBSAM-t6l a tAmogatast kapja. E konyvtar
tevékenységét elésegitheti a hasonl6 teriileten md-
kod6é mas konyvtarak kore, segitve-véleményezve a
vezetd konyvtar mikodését. A kijel6lt orszagos szak-
konyvtarak altalanos felelésséget viselnek az allo-
manygyarapitastol a szolgaltatasokon keresztiil a sza-
mitégépes fejlesztésig, tovabbképzésig és a haszna-
|6k oktatasaig.

Arra nem gondolnak, hogy e kdzponti konyvtaraknak
magukra kellene vallalniuk az 6sszes kiilsd szolgélta-
tast, példaul a konyvtarkdzi kblcsdnzés teriiletén. El-
s6dleges, hogy a rendszer orszagos szinten kielégi-
téen mukddjon, s az természetes, hogy e legjelentéke-
nyebb gyljtemények kiemelkedé szerephez jutnak
minden vonatkozasban, tehat mint kélcsénzékdzpon-
tok is. A kdzponti tamogatas szétosztasandl az a
meghatarozé szempont, mennyivel részesedik az illet6
szakterilet a kutatas-fejlesztés altalanos tdmogatasa
terén.

Jelenleg hat orszagos szakkonyvtar mukddik, még-
hozza a kbvetkezd szakterlileti feladatkdrrel:

P a Royal Institute of Technology kényvtara: muszaki
es természettudomanyok;

P a Karolinska Institute of Medicine kényvtdra: orvos-
tudomany;

> a Svéd Agrértudomanyi Egyetem kényvtdra: mezé-
és erd6gazdasag, allatorvostudomany, kérnyezet-
védelem;

» az Uppsalai Egyetem kdnyvtara: human tudoma-
nyok;

» a Stockholm School of Economics kényvtara: koz-
gazdasagtudomany;

& National Library for Psychology and Education:
Iélektan és pedagdgia. _

Ezen tilmenden az orvostudomany, illetve a mezé-
gazdasdg stb. szakterliletein tovabbi kapcsolédé
kdnyvtarak kijeldlésére keriilt sor, méghozza konkrét
felelésségi korrel (munkavédelem, egészségvédelmi
irdnyitas, kornyezetvédelem). Az 1992-1993-as kolt-
ségvetési évben a BIBSAM kdzel 5 millio svéd koronat
(450 ezer angol font) osztott szét az orszagos szak-
kényvtarak kozt.

Jelentds kilénbségek vannak az egyes kdnyvtarak
altal elnyerhetd tamogatasok 6sszegében, ami termé-
szetes is, ha figyelembe vessziik a koztilk és az altaluk
képviselt szakteriiletek sziikségletei kdzotti kiilbnbsé-
geket. Lényeges azonban megjegyezni, hogy az allo-

méanygyarapitas nem elsddleges tényezd a tamogata-
sok felhasznéladsaban (egyedil a Karolinska Intézet
ilyen raforditasa jelentésebb), a kdnyvtarak a kapott
Osszegeket inkabb a marketingtevékenység, a szolgal-
tatasok, a tovabbképzés fejlesztésére forditjak.

Tébbet a hozzaférésért, mint a sajat gyljteményért
— egyre inkabb ez valik a svéd kdnyvtarak vezérld
gondolatava. Kétségtelen, hogy a miszaki fejlesztés
ezt az iranyt csak tovabb fogja erdsiteni. Ennek kovet-
kezményeként — més tényezdkkel parosulva — a doku-
mentumszolgéitatasban feltétlenil egyre er6sebb sze-
repet fog jatszani a nemzetkézi szint, a hatarokon
atnyulé lehetdségek igénybevétele.

Orszagos tarolokényvtar

Okvetleniil nemzetkdzi kitekintést érdemel az orsza-
gos tarolékdnyvtarak kérdése is. A kdzmlvel6dési
konyvtaraktol eltéréen a svéd tudomanyos kdnyvtarak
nem rendelkeznek orszagos tarol6kényvtarral. A Kira-
lyi Kényvtarnak van egy regiondlis raktarbazisa Balsta-
ban, Stockholmtél északra, amely a szélesebben vett
stockholmi régio ritkdn hasznalt dokumentumait 6rzi.
Kiépitése a hatvanas évek elején kezdédétt, s jelenleg
mintegy 120 ezer polcfolydméter a befogaddképessé-
ge. Ot alland6 munkatarssal mikédik, s az igénybevé-
tel elég szerénynek mondhato.

1991 tavaszan a BIBSAM felmérést kezdett annak
megaéllapitadsara, milyen mértékd a sziikséglet, vagy
legaldabb a vagy egy fejlett szolgaltatasokat kinald
integralt orszagos tarol6kdnyvtar létesitésére. A kozel
husz tudoméanyos konyvtar vélaszabdl az deril ki,
hogy az 1997-et kdvetd tiz évben mintegy 35 ezer
polcfolyéméternyi anyagot készek atadni a tarold-
konyvtarnak. Minthogy ez nem elégséges motivacid
egy Uj létesitmény megalapozasara, inkabb arra érde-
mes erdfeszitéseket tenni, hogy a balstai tarolé miko-
dését kiszélesitsék és atalakitsak.

A skandinav helyzet

A torténelmi mdlt, a kulturdlis 6rokség, a tarsadalmi
struktara és fejlettségi szint egyarant kézel hozza
egymashoz a skandinav vagy észak-eurdpai orszago-
kat. A hasonlésdg szédmos vonatkozasban, igy a
konyvtari teriileten is nyilvanval6. A svéd helyzetrél
elmondottak jelentds része a tobbi orszagra is érvé-

_nyes, talan egyedil a kisebb népességu Izland van

sajatos helyzetben.

Mindeniitt jelentds hagyomany a konyvtari egyutt-
mukddés. A kdteles példanyokra vonatkozé torvények
a jogot az egyetemi kdnyvtaraknak adjak meg, 4m a
konyvtarkozi kolcstnzés feladatkére egyetemleges.




Ugyanakkor a felsGoktatasi decentralizacié is altalanos
jelenségnek mindsithetd, s ennek kdvetkeztében ma-
sutt is élénk vitak alakultak ki a téritéses szolgaltata-
sokrol.

A konyvtarkozi kdlcsdnzési rendszer mindenitt de-
centralizalva van, amellett, hogy a szamitégépesitett
kozponti katalégusok hasznalata nagy népszerdiség-
nek orvend. Tobb skandindv orszagban mikédnek
orszagos szakkonyvtarak, s6t Finnorszég és Norvégia
az utébbi idében jelentds fejlesztést hajtott végre egy
minden konyvtartipussal szamoldé kodzponti tarolo-
konyvtar létrehozasa végett, Danidban pedig parhuza-
mosan mikddik egy tudomanyos és egy kézmdvel6-
dési konyvtari tarolokonyvtar. A kilfoldrél érkezé
konyvtarkozi kélcsonzési kérelmek nagyobb hanyad-
ban a régién beliilr6l érkeznek (Svédorszag esetében
ezek aranya 60%). Ennek oka nem csupan a masik
skandindv orszag kiadvanyai iranti érdeklédés, sokkal
inkabb a megbizhat6 kdzponti katalégusok, a magas
teljesitési arany, és rovid atfutasi idé emlithet6k indok-
ként. De azt sem szabad elfelejteni, hogy ezek az
atkolcsonzések az Osszes kdnyvtarkozi kélcsénzés-
nek 10%-at, mig az dsszes kélcsdnzésnek csupan
2%-atteszik ki.

A kiilfoldi dokumentumokkal valé gyarapitas terve-
zését 1956-ban vezették be az (gynevezett Scandia
tervvel. A husz évvel késdbbi elemzés azt az ered-
ményt hozta, hogy a program hatdsa meglehetésen
szerénynek bizonyult, ami annak tudhaté be, hogy a
programot nem tamasztotta ala kiilén tdmogatési ke-
ret. Igy azutdn a kdényvtarak nem nagy késztetést
éreztek, hogy a szdmukra margindlisabb témak irodal-
manak gyuijtésére sajat keretiikbdl dldozzanak.

A masik észak-eurépai kezdeményezés, a NOSP
roviditéssel jelolt kbzos folyoirat-katalégus viszont an-
nal eredményesebbnek bizonyult. Ezt 1978-ban indi-
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totta el a NORDINFO a périzsi ISDS Kdzponttal egyiitt-
mukodve. A NOSP az Oslé6i Egyetemi Konyvtar bazi-
san jol mikoéds, onfenntarté vallalkozasnak latszik. A
katalégus hozzaférheté mikrokartya formaju kiadas-
ban, az egylttmUkddé orszagos kdzponti katalégusok
pedig géppel olvashat6 formaban is hasznosithatjak
az informacidkat.

Jelenleg érdekes véllalkozasként értékelhetdk azok
az er6feszitések, hogy a NOSP-ot tovabbfejlesszék a
szamitoégépes haldzat irdnyaba, tehat a kdzremukédé
nemzeti kézponti katalégusokat a nyitott rendszerek
(OSI) szabvanyai szerint 6sszekapcsoljak, s természe-
tesen ekdzben a konyvtarkdzi kolcsonzés menetét is
gépesitsék.
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