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Csengo, konyv és koltségvetés:
az elektronikus konyvtari forrasok
koltségeinek leszoritasa

Az elektronikus formaban hozzaférhetd, és a
hasznalok egyre szélesebb korében igényelt in-
forméciéforrasok szaporodasa, a hasznalatukhoz
szilkséges mind tokéletesebb hardver és szoftver
— gy tiinik — soha nem csokkend terheket ré a
konyvtarak koltségvetésére. A hozzéférés és a
birtoklas kozott egyensulyozva, az elektronikus
informaciéhoz kapcsolédé koltségek tervezése
soran tobb sajatos szempont meriilt fel. Vajon
lehet-e egyaltalan sz6 tervezésrél egy olyan terii-
lettel kapcsolatban, amelynek fejliédése rendklviil,
szinte belathatatlanul felgyorsult? Ahol a nyolcva-
nas évek kdozepén még Otéves amortizacioju gé-
pek utédai ma mar hat hénap alatt elavultta val-
nak? Néhany szemponttal, elvvel azért lehet segl-
teni a koltségvetés elkészitését.

A koltségvetés forrasainak problémai

Elészér is le kell szégezni, hogy a koltségvetés
csOkkentése nem csak karos kdvetkezményekkel
jart, mert rakényszeritette a konyvtarakat az on-
vizsgalatra, szervezetiik és kiildetésiik atgondola-
sara, és a prioritasok atrendezésére a legalapve-
tébb feladat, a hasznalok szolgalata érdekében.
Hatékonyséagra torekedve meg kellett vizsgalni, mi
az, ami a konyvtarban mikodik, és mi nem. A
szamitégépes szolgaltatdsok mindkét csoportba
tartozhatnak.
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A hasznalék altalaban lelkesen fogadjak mind
az online, mind a CD-ROM szolgaltatasokat, ame-
lyek megkimélik ket a nyomtatott indexek és a
hatalmas cédulakatalogusok faradsagos bodngé-
szésétsl. Nagy nehézséget jelent viszont a kényv-
taraknak elSteremteni a bevezetett elektronikus
szolgaltatasok fenntartasahoz, folytatasahoz, bévi-
téséhez szilkséges pénzforrasokat. Manapséag
azzal a problémaval talaljak szemben magukat,
hogy barmilyen aron, de biztositaniuk kell azokat a
szamitégépes szolgaltatasokat, amelyek néhany
eve luxusnak” szamltottak.

A hasznaldk ugyanis létfontossagunak tartjak a
gyors, naprakesz informacidszolgaltatast. Ez az,
amiért hajlandék a konyvtar mellé alini, és ezen
igényiiket fogalmazzak meg az igazgatétanacsok-
ban, az intézményvezetésnek, a kormanyzatnak
stb. A szolgaltatasok magas szintli, folyamatos
biztosltasa tehat egyben eszkéze a hasznalok, és
rajtuk keresztiil a fenntartok megnyerésének.

A koltségvetés tervezésének elvei

A koltségvetés készitésének lépései ugyan-
azok, mint mas szolgaltatasok esetében: tervezés,
a forrasok elosztasa, a kiadasok figyelemmel kisé-
rése, korrekcid, vagy a forrasok atcsoportositasa a
célok elérése érdekében. Erdemes kéltségvetési
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bizottsagot létrehozni, amely 6t — de inkabb csak
harom — évre el6re tervez, igy minden koltségve-
tés egy hosszabb tavu koncepciéba simul. A
,gyarapitasi keret" helyett inkabb informacios vagy
informacié-hozzaférési keretrél kell beszélni, és
ilyen tagabb értelemben gondolkodni.

Szinte minden kényvtarnak vannak mar tapasz-
talatai CD vagy online szolgaltatdsokkal, és tobbé-
kevésbé az ezekhez kapcsolédd kéltségekkel is
tisztdban vannak. A teljes pénziigyi ellenérzéshez
azonban még néhany dologgal szamolni kell. Az
elsé a szolgaltatasok meginditasadhoz sziikséges
eszkozpark. Ezzel kapcsolatban — ha az olyan
alapveté dontéseket mar meghoztak, hogy halo-
zatban kivanjak-e mikddtetni a rendszert, legyen-
e letoltési, nyomtatasi lehetésége a hasznaloknak
stb. — a szoftverforgalmazék pontos adatokkal
szolgalnak. Nem szabad persze megfeledkezni a
mellékkiadasokrol, pl. a butorokrél valamennyi
munkaallomas szamara.

Nem kiléntsebben nehéz az indulé szoftver
arait megdllapltani: mind az adatbazis-eldfizetés,
mind a hozzaférést biztosfté szoftvermodulok ara
stabil. A rendszer bevezetésének személyzeti
igénye sem tul nagy: a meglevd személyzet egy-
egy tagja szlvesen magdra vallalja a gépesitéssel
kapcsolatos feladatok Gsszehangolasat, meghata-
rozza az adatbazis kivalasztasanak kritériumait,
felkésziti a munkatarsakat, hasznaloi segédleteket
készlt stb. Az elsé év utan rendszerint tobb mun-
katarsra is sziikség lesz.

A rejtett — el6re nem lathaté — kéltségek meg-
nehezltik a tervezést. A legkoriiltekintébb kéltség-
vetés-készités utan is felmeriinek olyan kiadasok,
amelyekre nem szamitottak, és ezek szinte lehe-
tetlenné teszik a tervezést. Milyen teriileteken
fordulnak el6 ezek a kiadasok? A szamitégépes
szolgaltatasoknak is kell propaganda: a leghatéko-
nyabb a hasznaldék szamara kitett terminal, amely
elébb-utébb odacsalja az olvasékat (még akkor is,
ha nem ez a nekik legmegfelel6bb keresési esz-
kdz), és a hasznalat minden varakozast feltlmal.

Az erfteljes hasznélat sulyos koéltsegvetési ké-
vetkezményekkel jarhat. ElGsz6r: a hasznalt hard-
ver élettartama a ,normalisnak” toredékére csok-
ken. Méasodszor: a hasznalat Uj igényeket general
— tobb allomas, az adatbazis parhuzamos haszna-
lata, Uj adatbazisok megvasarlasa stb. A szamito-
gépes szolgaltatasok kihasznéltsaga viszont nem-
csak a befektetéseket teszi feleslegessé, hanem
mas helyrél von el forrasokat, és ezzel okoz karo-
kat.

A tényleges személyzeti kiadésok is ndnek,
mert az olvasdszolgdlati és rendszerkarbantartd
személyzet rengeteg id6t tolt majd el a hasznalok
oktatasaval, a hardver- és szoftverproblémak ki-
szlirésével, megoldasaval stb. Valamennyi munka-
tarsat ki kell képezni a rendszer hasznalatara és a

hasznalok tAmogatasara — ennek a koltségeivel is
szamolni kell. A meglevé munkatarsak megnove-
kedett terhelésén tul el6bb-utébb sziikség lesz egy
féfoglalkozast rendszergazdara is, aki a folyama-
tos karbantartast és hibaelharitast végzi.

A korszeriisités feltételei

A hardver korszer(sitésének lehetGségei végte-
lenek. Az eszkdzpark harom kévetelménynek felel-
jen meg: legyen gyors, j6 és olcs6. A technikai
fejlédés jelenlegi szintjén a harom kézill egyszerre
csak két feltétel teljesitheté: a hardver vagy gyors
és jo, vagy gyors és olcsé, vagy j6 és olcsé. Tud-
nunk kell, hogy mit valasztunk, mikor és milyen
forrasbdl fedezzik az arat. A hardver karbantarta-
sa is elengedhetetlen feladat.

A nyilvanos munkahelyeken a /letéitési és
nyomtatési lehetdseg biztositasanak koltségeirdl is
gyakran megfeledkeznek. Az ingyenes nyomtatas
sem olcsé (paplr, festék), de a szolgaltatas medfi-
zettetése is nagy kezd8 beruhazassal (szamlalo,
hasznaléi kartya stb.) jar.

A rendszer dokumentaciéjardl altalaban nem
beszélnek killon a forgalmazdk, pedig a leheté
legteljesebb miszaki és hasznaldi ismertetékre, a
rendszerrel kapcsolatos oktatasi lehet6ségekre
mind-mind szamitani kell. S ezek gyakran nem
olcsok.

Komoly dilemma elé allitja a kényvtarat, hogy a
szolgaltatasok népszerlisége miatt alighogy meg-
inditjak 6ket, maris sz(ikds a kapacitasuk. Mi a ,j6
szolgaltatas™? Mindenkinek biztositani kell a hoz-
zaférést? Kutyaszoritéba keriil a kdnyvtar, ha nem
késziil fel a varatlan és rejtett koltségekre, és nem
képes a rendszert karbantartani, fejleszteni, vagy a
letoltést, nyomtatast biztositani.

Néhany alapszabaly, stratégia seglt e koltség-
vetési csapdak elkeriilésében. Kulcsfontossagu,
hogy a koényvtarvezetésnek és a fenntartoknak
pontos képiik legyen arrél, milyen technikai hattér-
re, folyamatos fejlesztésre van sziikség; miben all
a szolgaltatas, és hol a helye a tébbi prioritas ko-
z0tt.

Szintén alapveté a szamitoégépesités visszatérd
koltségeinek megallapitasa. A rendszer bevezeté-
se nagyobb egyszeri kiadast igényel, de vannak a
rendszer miikodtetéséhez és fejlesztéséhez sziik-
séges folyamatos kiadasok is (személyi kiadasok,
anyagok, szoftverjogdl(jak stb.).

A koltségvetéshez sohasem lehet mereven ra-
gaszkodni. Kiildnésen igaz ez a szamitégépes
szolgaltatasokra, ezért célszerii tartalékot képezni
az el6re nem latott kiadasokra. Ez egyben arra is
lehetéséget ad, hogy a felmeriil6 igények kielégi-
tése, a kedvezé lehetéségek megragadasa érde-
kében rugalmasabban kezeljék a rendelkezésre
allé alapokat.




Egyéb forrasok?

A kényvtaraknak sokkal aktlvabban kellene ke-
resnilk a kiils6é finanszirozasi lehetGségeket: a
rendszerforgalmazék tdmogatasat, a mas haszna-
l6i csoportokkal kézds fenntartast, az alapitvanyi
tamogatasokat, ajandékokat stb. Ma mar kony-
nyebb a potencidlis pénzforrasokat az elektronikus
szolgaltatasok jelentGségérdl és hasznarol meg-
gy6zni, mint néhany éve. Sét, a kevéssé hasznalt
nyomtatott termékek arat is at lehet csoportositani
az uj teriiletre.

Legyen bar elégséges a koltségvetés, és biz-
tonsagosak a tartalékok, a rendszer koordinatora-
nak lehetéséget kell adni arra, hogy hosszu tavon
gondolkodva a javaslatokra igent vagy nemet
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mondjon. Célszer(i a hasznalokat felvilagositani,
hogy a kért szolgaltatas helyett mi all a rendelke-
zésiikre.

Nem szabad elvesziteni az ellenGrzést a kélt-
ségvetés foltt, nem lehet meggondolatlanul egyre
tobb és tébb rendszert, adatbazist stb. bevezetni.
Alapos mérlegelés targyava kell tenni minden uj
szamftégépes szolgaltatas bevezetését a konyvtar
és az altala nyujtott ellatas szigori szempontjai
szerint.
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