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OPAC: ,homalyos” vagy nyitott,
nyilvanos, elérhet6 és kooperativ?
Elérelépések a természetes nyelvii
informéciéfeldolgozasban

Az online konyvtari kataldégusok kozismert
OPAC (Open Public Access Catalogue) elnevezé-
se taldn nem a legszerencsésebb. A rovidités
homonimajanak, a francia ,opaque” szénak a jelen-
tése ugyanis: atlatszatlan, tudatlan, nehézfejli. Ez
az atvitt értelm homalyossag ma mar egyre in-
kabb érzékelhet§ gyengéje az online rendszerek-
nek. A hagyomanyos kartyds katalégusokban a
felhasznalé végigpasztazhatta az anyagot a maga
fizikai valésagaban — ez csak tirelem kérdése —,
mig az online adatbazisban egyfaijta ,rejtett univer-
zummal” allunk szemben, amelynek mindig csak
azt a szeletét lathatjuk, amely a feltett kérdésekre
valaszként adatik.

A legnagyobb probléma akkor jelentkezik, ha a
kérdésre adott valasz nem kielégit6 a kérdezd
szamara. llyenkor az esetek tobbségében ujra kell
kezdeni a keresést. A rendszerek tipikus valasza:
.Nincs tallat. Kérem fogalmazza meg a kérdést
masként.” Am ehhez a maskénthez a keress
semmiféle segitséget nem kap. Az OPAC katalé-
gusokban valé keresgélést a horgaszashoz lehet
leginkabb hasonlitani — vagy van kapas, vagy
nincs. Segltséget az jelentene, ha a keresé-
kifejezés nyelvi sajatossagait alapul véve, a morfo-
I6giai, szintaktikai és esetleg szemantikai informa-
ciokat felhasznalva a rendszer felkinalna a tovabb-
Iépés tjait.

Az online katalégusokban a tematikus keresés
altalaban ugy torténik, hogy a kereséprofilt a rend-
szer Osszehasonlitja sajat indexével, és pontos
megfelelés esetén talélatot jelez. A felhasznalénak
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tehat meg kell talalnia azt az indexelésben alkal-
mazott targyszot, amely lefedi a kérdést. A kétott
targyszojegyzékek prekoordindlt tematikus indexe-
lést tesznek lehetévé. A dokumentum tartalmat
egy mondattal rjuk le, amelynek elemei a jegyzék-
b6l szarmaznak, sorrendjik pedig egyfajta elére
meghatarozott szintaxist kovet. A szintaxis altala-
ban kikdti, mely targyszavak lehetnek besorolasi
tételek, illetve az egyes elemeknek (foldrajzi név,
jelzd, id6 stb.) milyen sorrendben kell kovetniiik
egymast. Ez a fajta prekoordinalt indexelés nagy-
foka differencialast, finomitast enged meg, csok-
kentve ezaltal a keresés zajossagat. Ugyanakkor
azonban jelent6s meértékben ndvekszik a index
terjedelme és a keresés komplexitasa.

Az eredménytelen keresOprofilok vizsgalata
hasznos seglitséget jelenthet az online katalégusok
indexelési eljarasainak tovabbfejlesztésénél. A
francia GSI-Erli kutatéintézet altal végzett ilyen
targyl vizsgalatok az alabbi kovetkeztetésekre
jutottak:

» A tematikus keresések a leggyakoribbak, és
ugyanakkor ezek jarnak a legrosszabb ered-
ményekkel.

> A felhasznaldknak segitségre van sziikségik
ahhoz, hogy a targyszojegyzék alapjan a témat
megtaldljak, de ez a segltség a prekoordinalt
indexekben nehezen valos(thaté meg.

> A targyszavak alfabetikus listdja nem kielégitd
segltség.

» Az automatikus csonkolds nem megfelelé me-
chanizmus a keresés megkdnnyl(tésére.
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A nehézségek felszamolasanak egyetlen célra-
vezet6 Utja az indexelé nyelv nyelvészeti és sze-
mantikai elemzése lehet. Olyan rendszerre van
szilkség, amely magaban foglalja a szamitégép
altal koézvetlenil felhasznalhaté nyelvészeti és
szemantikai ismereteket. Fel kell ismernie az egy-
szerl és Osszetett szavakat, a koztiik levé szin-
taktikai kapcsolatokat, meg kell tudnia hatarozni a
talalt fogalmak relatlv sulyat, és a keresGprofilnak
megfeleld bdvitési és finomlitasi javaslatokat kell
adnia.

Megfelelé nyelvészeti hattérrel az indexek kar-
bantartasa is sokkal egyszer{ibbé valna. Nem len-
ne tébbé sziikség allandé utalérendszerre példaul
a fénévi és melléknévi alakok kozott, hiszen az
ilyen kapcsolatokat a nyelvészeti elemzés automa-
tikusan felismeri.

A GSI-Erli tobb automatikus nyelvi elemzésre
éplté rendszert is kifejlesztett mar a francia Tele-
com cég és a francia elektronikus telefonkonyv
szamara. Ezekben a rendszerekben a targyszavak
nyelvészeti elemzésiikkel egyiitt vannak tarolva az
indexben. A hattérismeretek dsszetevdi:

» grammatikai kategoriak,

» Osszetett szavak felismerése,

» lexikai és szemantikai kapcsolatok meghataro-
zasa,

» a szavak mondatbeli funkcidjat és a transzfor-
macids lehetdségeket lelrd nyelvtani szabalyok.
A profilok elemzésének |épései:

a) Szbfelismerés
» ragozasi szabalyok,
> helyesliras-ellenérzés,

» ahomonimak elkiilonitése.

b) Szintaktikai elemzés
A rendszer felismeri a mondat kézponti elemét,
és meghatarozza az egyéb mondatrészek
alapfunkciojat.

c) Szemantikai elemzés
Ebben a lépésben elbre rogzitett indexek azo-
nositasardl van szo, kbzvetlendl, illetve transz-
formacidk uatjan.

Az utalérendszer részei: egy ndmenklatira
(szakmai szojegyzék), amellyel az egyes szakmai
tevékenységek leirhaték, egy mésodlagos kritén-
umokat tartalmazo lista (filterelemek), amellyel a
tevékenységek finomithatok, valamint egy nyelvé-
szeti és terminolégiai tudésbézis, amely a targy-
szavak indexelésére szolgal.

Az alkalmazasi struktiira a kévetkezd elemek-
bél épiil fel:

» Dokumentaciés Kézpont, amelyben egy adott
foldrajzi teriilet adatbazisa talalhato,

» Informaciés Kézpont, ahova a kérdések befut-
nak, és ahonnan tovabblitjdAk ezeket a Nyelvi
Feldolgozé Kozponthoz. Minden Informacios
Kozpont kozvetleniil kapcsolédik egy Dokumen-

tacios Kozponthoz, a Dokumentacios Kdzpon-

tok pedig kapcsolatban lehetnek tébb Informa-

ciés Kozponttal is;

» Nyelvi Feldolgozé Kézpont, amely a felhaszna-
I6k altal megfogalmazott kérdéseket leforditja a
rendszer szamara.

Az Informéciés Kozpont Osszegyljti egy adott
foldrajzi teriiletr6l a kérdéseket, tovabbitja a Nyelvi
Feldolgozé Kozponthoz, ahol meghatarozzék a
keresGprofilt. Ez visszakeriil az Informaciés Koz-
pontba, amely aztan a profil alapjan lekéri az adat-
béazisbdl a megfelels talalatokat.

A hagyomanyos online lekérdezési rendszerek-
kel szemben ennek a szisztémanak a kovetkezd
elényei vannak:
az lres talalatok és a zaj kikiiszobolése,
az osszetett szavak felismerése,

a kérdés pontos értelmezése,

a szavak kontextusbeli jelentésének felismeré-

se,

a bonyolult kérdések értelmezése,

a homonimak feldolgozasa,

a felhasznald igényének megfelel értelmezés,

kombinalt feldolgozas: specidlis szolgaltatasok

és Osszetett szavak.

A felsorolt példak igazoljdk az automatikus

nyelvi elemzésen alapuldé megkézelités értékeit.

Ezek a mdédszerek integralhatok a holnap online

katalégusaiba. A lexikai informaciok és a sziiksé-

ges szemantikai reprezentacid (szavak kozotti
kapcsolatok, hierarchikus viszonyok, jelentésbeli

rokonsdg, foldrajzi nevek, datumok stb.) részben a

meglevé targyszojegyzékekbdl, valamint altalanos

nyelvi szétarakbdl nyerheték. Az egyes osztalyo-
zasi rendszerekben feltiintetett informacid is lehet

a tudéasbazis alapja.

Minden emlitett nehézség ellenére az online
katalégusok jelentSs technikai fejlddést jelentenek
a kartyas katalégusokhoz képest. Ezek a katalod-
gusok most j6 terepei lehetnek az informacidelérés
tovabbi modernizalasat szolgalo kisérleteknek.

Napjaink sajatos kihivasa a tobbnyelv{ informa-
cidelérés lehetGségének a megvaldsitasa. A ko-
vetkez&kre érdemes itt felhivni a figyelmet:

» Az aktlv és passziv nyelvtudas kozti killénbség:
kénnyebb egy szoveget megérteni idegen nyel-
ven, mint kifejezni magunkat azon a nyelven.

» Az eurdpai nyitds névelni fogja azoknak a fel-
hasznaldknak a szamat, akik idegen nyelven
6hajtanak adatbazisokat lekérdezni.

» A passziv nyelvtudasu hasznalék dominanciaja.
A tébbnyelv(i online katalégusok lehetévé te-
hetnék, hogy a hasznaldk egyik nyelvrél a ma-
sikra kapcsolhassanak at.

Persze mindezek a tendencidk sem szavatol-
hatjak, hogy a jové6 online katalégusai elérhetébbek
és atlatszobbak lesznek, fiiggetlenil a kérdezé
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elézetes ismereteitél és gyakorlatatél. De legalabb
remélni lehet, hogy kevésbé lesznek ,homalyo-
sak”, és sokkal inkabb nyitottak (Open), nyilvano-
sak (Public), elérhetk (Accessible) és kooperati-
vak (Co-operative).
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