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Dokumentumszolgaltatas
a kilencvenes években

Szemle

Az amerikai Library Journal 1876. évi nyit6 szama-
ban jelent meg S. S. Green levele a szerkesztéhoz,
melyben azt inditvanyozta, hogy a nagyobb kdnyvta-
rak kossenek egyezményt a sziikséges konyveknek
egymas szamara torténd — rovid idére sz616 — koleson-
zésérdl. 1972-ben az IFLA kényvtarkozi kdlcsonzéssel
és kozponti katalégusokkal foglalkoz6 alland6 bizott-
saganak élére két angol uriember kerlilt: elndknek D.
Urquhart és titkarnak M. B. Line, el6bbi akkor a BLDSC
elédjének igazgatéja, utébbi pedig késdbb kovette e

tisztségben. Nekik koszénhetéen 1974-ben a washing-
toni IFLA-kozgyllésre a szekcid hatarozattervezetet
készitett a kiadvanyok egyetemes hozzéférésének
(UAP) biztositasara.

Husz év elteltével biztosan allithatd, hogy kivalé
kollégaink megérezték az idé szelét. Sokan véleked-
nek ugy, hogy a kdnywtari szolgéltatasok nem fejleszt-
heték mechanikusan, a knyvtar nem gyar, a szolgéalta-
tasok megujitasa érdekében elengedhetetien és lét-
fontossagu a kdnyvtarosok személyes motivécidja, a
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javasolt innovaciok személyes elkotelezettséggel pa-
rosul6 tamogatasa. Ez biztosan igy van, ezértis fontos
és hasznos az érdemi szakmai problémakat konferen-
ciak elé vinni, a szaksajtéban sokoldaluan megvilagita-
ni.

A kilencvenes évek kdzepéhez kodzeledve a doku-
mentumszolgaltatas eddigi hazai kdnyvtari modellje
gyokeres megujulast igényel. Ha a szakma akarja, e
megujulas eredményes lesz. Szemlénk a folyamat, a
szemléleti tisztanlatas erdsitését kivanja szolgalni.

Uj szakmai ,,szubkultura”

Az OCLC 1992-ben még 62 naponként, 1993-ban
mar 32 naponként dolgoz fel egymillié dokumentum-
rendelést. Az 1979-es kezdés ota igy mar a mult év
dszén elérték a 40 milliét. A British Library Document
Supply Centre harmincéves fennallasa 6ta 65 millié
igérnylést kdnyvelt el, mikdzben 90% folotti a teljesitési
arany.

A dokumentumhasznalat donté tomege ma még
persze a hagyomanyos képet mutatja: az olvasoé/fel-
hasznalé a kényvtarban — vagy sajéat otthoni gydjtemé-
nyében — kivélasztja az &t érdekld tételt, s kézbe véve
tanulmanyozni-olvasni kezdi. Az évi 600 ezer knyvet,
tobb mint szazezer foly6iratot produkéalé vilhgban még
csak par szazalékra tehet6 a tavoli gyljteményekbdl
valé rendelés aranya, s ennek is csak toredéke a
szamitogépes haldzatok és adatbazisok részvételével
megvaldsul6 dokumentumszolgaltatas.

Mégis sokan vélik ugy, hogy a szamitogépes bib-
liogréfiai adatszolgéltatds jo évtizedes ,uralma” utan
most az inga a szamitégépes dokumentumrendelés
és -szolgdltatas felé lendll ki. A kérdéskor szakmai
sulya olyan nagy, hogy ennek intézményesiilési jelei is
szembetlinéek. Huszadik évfolyamaba Iépett a
BLDSC neves szakteriileti folyirata, az Interlending
and Document Supply (IDS). Harmadik éve Amerika-
ban is megjelenik egy alternativ folygirat ugyanebben
atemakorben Journal of Interlibrary Loan and Informa-
tion Supply cimen (érdemes megfigyelni, hogy mar a
cimbe ,lopakodik” a dokumentumszolgéltatas helyére
a bévebb-mélyebb fogalom, az ,informaciészolgélta-
tas”).

Az IFLA minden éves konferencijan legalabb fél
tucat el6adast szervez a konyvtarkédzi kélcsénzéssel
foglalkozo allandé szekcid. Ezzel egyiitt sziikségesnek
tint — és sikeresnek bizonyul — kildn rendszeres
vilagkonferenciat szervezni a téméaban (1988-ban és
1990-ben Londonban, 1993 elején Budapesten).

A nemzetkdzi szakirodalom évente legalabb félezer
érdemi publikéciéra tehetd, ebbdl az IDC rendszeres
szemléi évente kozel szaz (féként angol nyelvi) tételt
emelnek ki.

Az ELAG, az eurdpai kdnyvtari automatizalasi mun-
kacsoport 1992. tavaszi szeminariumat — 21 eurépai
orszag szakéndinek részvételével — ILL in networks
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(dokumentumszolgaltatas a halézatokban) cimmel

rendezte meg [P. Goossens].

A muszaki felsGoktatasi konyvtarak nemzetkdzi
szervezete, az IATUL 1992 juniuséban az észtorszagi
Tallinnban tartott konferenciat az UAP nevd IFLA
program jegyében [IATUL Proceedings, 2. két], a
tanacskozason két tucat eléadas hangzott el.

A Wilson Library Bulletin 1993. februari szaméaban 6t
koézleménybdl allé6 ,csokrot” nydjt at olvasdinak a
kilencvenes évek dokumentumellatasi perspektivairdl.
Ugyancsak 1993 februarjaban latott napvilagot a
Library Journal szamaban egy lista 28 privat cég
dokumentumszolgaltatasi lehetéségeinek leirasaval
[M. Khalil].

A Washington University (St. Louis) kémiai konyvta-
ranak szakemberei hossz( és alapos munkéaval érté-
kelik kilenc, a természettudomanyok szamara fontos
lehet6séget igéré dokumentumszolgéltaté cég miko-
dését [R. McFarland].

M. B. Line masokkal egyiitt készitett elemzésében,
amely az UNESCO tamogatéasaval késziilt [Line,
1980], négy lehetséges orszdgos dokumentumszol-
géltatdsi modelltkérvonalaz: _

P egyetlen konyvtar koncentralt szerepe (erre példa
aBLDSC);

P viszonylag kisebb szam( konyvtar koordinacidja
és tervezett egyittmikodése (erre lehet példa a
német konyvtarak alloménygyarapitasi koopera-
ciéja, a skandinav orszagokban az utébbi évtized-
ben kialakitott orszagos tudomanyagi szakkdnyv-
tarak haldzata);

» koordinalt decentralizacio (erre a legjobb példat az
amerikai kényvtari tarsulasok, s kiemelked6en az
OCLC nyujthat, Eurépaban ehhez mérhetd a hol-
land PICA-ban megvalésulé egyittmikddés);

» nem koordinalt avagy tervszeritlen decentralizacio
(a legtobb orszagban valészinileg ez a helyzet a
fejl6d6 vilagtél az olyan kézepesen fejlett infra-
struktarajuakig, mint a kozép- és kelet-eurdpai
4llamok, ahol a j6l-rosszul mikodé kdzponti katald-
gusok terén megvalésuld egylittmikddés mellett
alig jelenik meg a koordinacid, a jobb szolgaltatasra
torekvd egylittmikddés). _

A hatékonysagnovelés nem mindig jelent valami
kiilénlegesen hatalmas fejlesztést, ez a kdvetkeztetés
vonhato le a PICA legujabb, gyors cikkmésolat-szol-
géltatast célz6 térekvésebdl.

Cikkszolgéltatdast aznap

A PICA RAPDOC nevet visel6 szolgéltatasaval azt
kivanja elérni, hogy az dsszes cikkrendelés 85 % -4t 24
6rén bellil kielégitsék. A munka kezdetén két atfogd
vizsgalodast szerveztek. EI6bb 1988-89-ben tiz héna-
pon keresztill, majd az egész 1991-es évben azt
vizsgaltak, hogyan oszlanak meg a cikkrendelések a
folydirat-valaszték szintjén. Az elsé vizsgalatbdl az az
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eredmény érdemel killonds figyelmet, hogy a negyed-
millié rendelés 58%-a ezer folydiratbdl (az dsszes 6t
szazalékabdl) volt kielégithetd. A masodik vizsgalat
szerint a kizel 340 ezer rendelésbél 85% nem egé-
szen hétezer folydirat kdzleményeire vonatkozott.
Erdemes megjegyezni, hogy az 1993. évi vilagbanki
fejlesztési munkakhoz kapcsolédva az OSZK NPA-
adatbazisara tamaszkodva megvizsgaltuk, mennyire
van (volt meg a nyolcvanas évek végén) a magyar
kényvtarakban a philadelphiai ISI neves hivatkozas-
elemzé kiadvanyainak forrasbazisa. Az eredmények
elég meglep6ek: a mintegy hdromezres listabol csu-
pan par sz4zalék nincs meg valamelyik magyar gyuijte-
ményben! Ez azt is jelentheti, hogy kell§ 6sszefogassal
nalunk is lehetne a holland gyorsszolgalathoz hasonlit-

hat¢ véllalkozasba kezdeni.
A hollandok egyébként az alapozé vizsgalat utan

hozzélattak a gyakorlati fejlesztéshez, amely a kdvet-

kezdbket foglalta magéban:

P akiemelt folydiratok szamitdgépes tartalomjegyzé-
kének elkészitése;

P a folyoiratok leléhelyeinek kijelolése, rendelési al-
goritmus kidolgozasa (hogy ne csak néhany viselje
a szolgdltatas terhét);

P a megfeleld miszaki infrastruktdra kialakitasa
(elektronikus tovabbitas a szolgaltat6 gydjtemény-
tél a felhasznaléhoz);

P> a szolgéltatast biztosité — s egyben elszamolast
végz6 — szoftver megteremtése;

> mindség-ellendrzd rendszer kialakitasa.

Hollandiaban masfél tucat nagy szakgyujtemeény és
kozmivelddési konyvtar (koztiik a nevezetes rotterda-
mi) lett a szolgaltatdo halézat része. A folydiratok
tartalomjegyzékének adatbazisba vitelére a PICA
szerz6dést kotott a Swets céggel, amely vallalta, hogy
1992-95 kozbtt elvégzi a fejlesztést az alabbiak sze-
rint:

» felkészilés-fejlesztés: 1992. junius—augusztus;

P> heti magnesszalagos tartalomjegyzék-szolgéltatas
1992. oktébertél négyezer tételbdl, novembertdl
mind a hétezer tételbdl;

P heti magnesszalag-szolgaltatas
1993. januartdl;

P> napi tartalomjegyzék-letoltés (fajltranszfer) 1993
juliusatol;

P értékeld szakasz 1995-ben (vagy elébb) [G. A. J. S.
van Marle].

A jelen sorok iréja 1993 juniusaban a PICA leideni
székhazaban tanuja lehetett a RAPDOC tervek szerinti
eredményeinek.

Akik a Ill. nemzetkdzi konferencia résztvevéi voltak
marciusban, azok a felismerés jolesé ,,aha!” érzésével
gondolhatnak arra, hogy az Egyesiilt Allamokban tébb
ilyen szolgéltatas is népszerlvé vélt az elmult par
évben. Kezdjik az IS/ Genuine Article (eredeti cikkek)
elnevezésli szolgaltatasaval, amely hatezer vezetd
szakfolyéirat tartalomjegyzékét és még aznapi maso-

Uizemszertien

latszolgdltatasat igéri (a szolgaltatas kiegeszitett vél-
tozata tovabbi 3500 cimet igér, amelybdl tdbbnek a
mult szazadig visszamenden retrospektiv tartalom-
jegyzék-allomanya is van). Ugyancsak a konferencian
az OCLC is reklamozta analog szolgaltatasat, amely
1990 6ta egymillié cikk adatait tartalmazza az Article-
First és a Content-First adatbazisaiban, s az adatbézi-
sok gyarapodasa évente egy-egy millié. Ehhez szami-
tégépes rendelési alrendszert kinalnak 1993 februarja-
tol. A Faxon Finder™ 11 ezer folyéirat tartalomjegyzé-
két kindlja — 1993 januarjaban 2,6 millié cikk adataival
(1990-t6l) —, s ami Ujdonsag lesz a tébb hasonléhoz
viszonyitva, azt tervezik, hogy a tartalomjegyzéket
referatummal is kiegészitik [3rd ILDS Conference
Handbook].

Mint kényvtaros, nem kivanok elmélyedni a miszaki
feltételekben: milyen memoriara, adatatviteli gyor-
sasagot biztositd haldzatra, mennyire bonyolult szoft-
verre van mindehhez sziikség. Ahogy a szakirodalom-
bol kitetszik, a szamiiogépes fejlesztés gyorsabb, mint
amit a szakma kdvetni tud. Feltétleniil a kdnyvtaros
szakma érdeke viszont az olyan szabvanyok kidolgo-
zasa és életbeléptetése, amelyek a szamitdégépes
kultdra Ujabb terlileten valé meghonositasat segitik
elé (ilyennek tekintheték a szamitégépes dokumen-
tumrendelési szabvanyok, a kilonbdz6 szamitégépes
rendszerek 6sszekapcsolasakor felmeriild szabvanyo-
sitasi gondok, a digitalis adatatviteli hal6zat hasznosi-
tasa és sok mas).

Az biztos, hogy szovegek, vagyis a primer dokumen-
tumok szévegének, tovabba abrainak, képeinek sza-
mitégépes vagy fax Gtjan térténd tovabbitasa — féleg,
ha nagy témegu szolgaltatasrél van sz, marpedig
arrél — fejlett gépi eszkdzoket kivan. Az eddig elterjedt
Group 3 tipusu faxok helyett— melyekbél vagy 10 millio
lehet vilagszerte — miel6bb sziikség lesz a Group 4
tipustakra, amelyek 10 perc helyett egy perc alatt
tovabbitanak egy 10 oldalas cikket [J. A. Braid].

Minden dokumentumtipust —
minden kényvtértipusban

Emléksziink még Ranghanathan alapszabalyaira a
konyvolvasé-idé koordinataiban? Ma sokkal tébb do-
kumentum vér hasonléra. Magyarorszagon vezeté
szinészek kivald alakitasai nem maradnak meg a
televizié vagy radié archivumaban pénzhiany, hely-
hiany, felelésséghiany miatt. Svédorszdgban létrehoz-
tak egy olyan ,auaiovizudlis kételespéldany-kézpon-
tot”, amely évente 150 ezer 6ra kép- és hanganyagot
vesz allomanyba: a teljes radié-, televizié- és filmmd-

“sort, lemezeket, kazettakat, videofiimeket stb. [S. Al-

lerstrand).
Az archivumnak a kévetkezé tennival6i vannak:
P Gsszegydjteni ezt a hatalmas ,inputot”,
» tarolni (1979 ota all fenn az intézmény, de még

gy6zi),




» gondoskodni a hasznositasrol hazon beliil €s azon
kival.

Az utdbbi teszi érdekessé szamunkra a témat. Az
intézménykdzi dokumentumszolgaltatdsban igen szi-
goru szabélyok érvényestilnek, foként a szerz6i jogok
tiszteletben tartasa és tartatasa végett. Legtdbb vita a
filmipar képviselGivel volt, de végil velik is meg
lehetett értetni, hogy két nem févarosi egyetemen is
oktatjak a filmmuvészetet, s az ottani diakoknak-okta-
téknak is sziikségik van idérél idére valamelyik filmre.
E sajatos dokumentumokat a svéd copyright kdvetkez-
tében-nemzetkdzi szolgéltatdsban nem tudjak biztosi-
tani. Itt lenne az IFLA feleléssége, hogy mas nem
kormanyszervekkel, f6ként az AV-kiadok egyesiiletei-
vel valamilyen megoldast talaljanak a kérdésre.

Az ALA, az amerikai kényvtaros szbvetség 1988-
ban kiadott iskolai konyvtari iranyelvei (Information
power: Guidelines for school library media programs)
felszdlitjak az iskolai kdnyvtarosokat, hogy vezessék
be a tanulékat az online adatbazisok 6nallé hasznala-
taba. Ebbdl az kovetkezik, hogy az iskolakban is
jelentésen emelkedni fog az aktudlis cikkek, tanulma-
nyok gyors megszerzése iranti igény [D. Kachel]. Ha a
didkok a volt Szovjetunidéban térténd eseményekkel
akarnak szembesiilni, ezt csak periodikumok alapjan
tehetik meg. Pennsylvania allamban olyan CD-ROM-
lemezt adtak ki, amely éppen az iskolai hasznositas
igényeit szem el6tt tartva 800 sajat allambeli konyvtar
dokumentumait kindlja, hozza az automatikus ren-
delés lehetGségeit is (mikdzben a cikkszolgaltatast
4llami eszkdz6kbdl finanszirozzak). Amiitt is felmeril a
copyright: egy intézmény egy évben egy adott folyoirat-
bdl csak 6t cikket rendelhet masolatban az érvényes
szerz6i jogi elirasok szerint. Vagyis szigord hazi
nyilvantartast kell vezetni, avagy a tdmogatott rendsze-
ren Kkivilrdl lehet beszerezni (t6bbszords arert) a
szlkséges cikket. Gondos tervezés kell tehat a doku-
mentumellatasban.

A Nature egy évfolyamanak eldfizetése 1992-ben
395 USD-be kertilt. Az allami program keretében az
iskola — a fenti kotdttség figyelembevételével — egy
cikket 6t USD-ért kapott. A kereskedelmi dokumentum-
ellatéknal egy-egy cikkmasolat 15-50 USD kdzott
arért kaphat6 (err6l még szdlunk). Lehet még tdbb
iskola tsszefogasaval is kisérletezni. Egyet nem lehet
tenni: nem adni meg az oktatas és 6nallé buvarkodas
informaciéhordoz6it akkor, amikor erre igény merdl fel.

Felhaszndl6 és hozzdértés

Egyre tobb szolgaltatas, egyre fejlettebb gepi eszkd-
zok, egyre nagyobb raforditas — és mennyiben haszno-
sul mindez? Az biztos, hogy a kdnyvtarak a sok okbdl
szuknek érzett kéltségvetés miatt nem tudnak mindent
magukra vallaini. Az olvasonak, a felhasznalonak
nagyfoku onallésagra kell szert tennie, ha mindenhez
hozzé akar jutni, amire sziiksége lehet. A szakmanak
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vigyaznia kell, nehogy részben teljeslljenek csak a
felnasznald igényei, mert a frusztracié el6bb-utébb
visszalit az intézményre.

A Helsinki Mdszaki Egyetemi Koényvtar konkrét
elemzést végzett az online olvaséi katalogus (OPAC)
hasznaloirél, hasznalatarél [I. Pasanen-Tuomainen).
Csak a legfontosabb elemeket kivanjuk kiemelni az
eredmények koziil. A finn és angol nyelvii adatbézis-
ban dontéen szabad sztveges keresést végeztek
(72,3%), és elenyész6 volt a szakrendi lehetéségek
hasznositasa (2%). Ebbdl az is kdvetkezik, hogy az
alloméany harmadat kitevé nem finn vagy angol nyelv(
dokumentumok egyaltaldn nem is johettek szamitas-
ba. Csak minden 6tddik keresés kdzben éltek a Boole-
operéatorokkal, s ezen belill is dominélt az ,és" (90%).
Minthogy a vizsgalatban szerepl$ idGszakban (1991,
oktéber 1—november 20.) a didkok dontd tébbsége
méar részt vett korabbi szamitégépes tanfolyamon,
haszndléi képzésen, arra kdvetkeztethetiink, hogy e
képzés csekély hatékonysaginak bizonyult.

Az egész szamitégépes fejlesztés végiil is a hasz-
nalé altal nyeri el értelmét. Rendkiviil fontos ezért mind
a hasznalé igényeinek, mind pedig szokéasainak, hoz-
zaértésének figyelemmel kisérése, a szikséges kor-
rekcios lépések megtétele, hogy az informacios va-
gyon valéban hasznosuljon, ne maradjanak ,holt”
allomanyok, mert a nagyobb raforditasok a minél
kiterjedtebb és mélyebb igénybevétellel tekinthetdk
csak megtériltnek.

CD-ROM - a szdzad dokumentumszolgéltatdsi
csucsa?

Ujabb adatok szerint a kereskedelmi forgalomba
kertlé CD-ROM adatbazisok szama elérte és elhagyta
az online adatbazisok szamat, tallépve a négyezres
szamot. Alig van olyan valamennyire is fejlett orszag,
ahol az utébbi par évben a fontosabb kdnyvtarak ne
lattak volna el magukat ilyen lemezeket leolvaso6 ke-
sziilékkel. Ismét csak zaréjelben a hazai allapotokrol:
1993-ban az OSZK NPA CD-ROM-kiadasat tébb mint
hatvan eléfizeté rendelte meg (s ezzel egyaltalan
lehetévé tette az el6allitas finanszirozasat).

1992 elején Finnorszag kényvtaraiban 150-fajta CD-
ROM lemez volt elérhetd. Maguk a finnek is llitanak
el6 CD-ROM-ot, 1992-ben harom készilt. A Fennica
CD-ROM a finn nemzeti bibliogréfiat tartalmazza -
monografikus és id6szaki kiadvanyok — 1967-6l. A
HELECON CD-ROM négy uzleti informéaciés adatbé-
zist tartaimaz (faktografikus és bibliogréfiai adatokkal).
A TENTTU CD-ROM a Helsinki Mlszaki Egyetem
online adatbazisat vitte lemezre (az 6t adatbazisbdl
kett6 a konyvtar alloméanyat tarja fel, egy tovabbi a finn
miszaki folybiratok irasait, egy méasik a doktori disz-
szertaciokat, végil az utols6 az északi orszagok kuta-
tohelyeinek adatait tartalmazza). A finn anyagok felta-
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rasa ezért is fontos a finn felhasznalénak, mert a
nemzeti nyelvi anyag biztosan nem keriil be a nemzet-
kozi szakmai adatbazisokba [L. Katajapuro].

Az ADONIS programot eleinte az Eurépai K6z6sség
is tmogatta, majd a kisérleti szakasz eredmenyei
alapjan Uzleti vallalkozasként folytatodott. 1991 ko-
zepén indult a vallalkozas, amely 500 élettani-orvostu-
domanyi folyéirat tanulmanyainak teljes széveget ki-
nélja. A felhasznélé minden héten kap egy 4j CD-ROM
lemezt mintegy tizezer oldal terjedelmd informaciéval.
Az 1993-as el6fizetés évi 16 ezer USD-re rug. Hat,
illetve nyolc dollar egy-egy cikk copyright dija masolas-
kor (attél fiiggben, hogy az adott cikket tartalmazé
folybiratra a felhasznald kilénben eldfizetett-e).

Az UMI (University Microfiims International) adatba-
zisaihoz kapcsoléddan 1000 gyakran hasznalt folyéira-
tot folyamatosan CD-ROM-ra vesz. 1993-ban 240
lemez allt rendelkezésre, a havi gyarapodas 10-15 (j
lemez (egyébként az 1000 cim egy részét 1987-t6l, a
tobbiekét 1988-t6l tartalmazza). A keresérendszer
ossze van kotve a CD-ROM-olvaséval, igy a felhasz-
néalé egy folyamatban jut el a kereséstdl a dokumen-
tumrendelésen keresztlll a sajat PC-re vagy faxra
érkez6 dokumentumig [R. G. Leach és J. E. Tribble].

BLDSCés OCLC

A mai atalakulasokkal terhes idében érdemes feli-
dézni, hogy a National Lending Library for Science and
Technology 1962-es létrehozasa f6 okanak — a brit
tudomany informécios igényeinek kielégitése mellett—
a szovjet szputnyikfelbocsétast tekintette. Megallapi-
tottak ugyanis, hogy a Szovjetuniéban megjelend 200
miszaki szakfolyéiratnak csak tizede taldlhaté meg
valamelyik angol konyvtarban. Az elétdrténethez még
annyit, hogy a létrehozas gondolata a szérédasi tor-
vényérél ismert S. C. Bradford nevéhez fizédik (a
Science Museum Library vezetdjeként 1926-os besza-
moléjaban fogalmazta meg az orszagos hozzaférés
lehetéségének jelentdségét).

A kdzponti kélcsénzd kdényvtar 1962. november
5-én kezdte meg mukddését Londontdl 200 mérfbldre,
Boston Spéban, a korabbi kiralyi hadtapilizem csarno-
kaiban. 1980-ban jelentds Gjabb épitkezések fejezéd-
tek be, s ehhez kapcsoldédéan gy telepitettek at 66
mérfold polchossznyi allomanyt, hogy egyetlen doku-
mentum sem volt 24 éranal hosszabb idét , szolgalaton
kivil”, vagyis a miikédéképesség zavartalan maradt.
Ma a BLDSC-ben 650 munkatars dolgozik, naponta
atlagban 14 ezer igénylés fut be, s a teljesitési arany
eléri a95%-ot. Az igények egynegyede érkezik kiilféld-
rél, legaldbb sz&z orszagbdl. A kilféldi igényl6k kore-
ben az ipari-kereskedelmi szféra részaranya a legje-
lentésebb (42%), ezt kdveti a felsGoktatas (27%) és a
korményhivatalok vilaga (23%), végil a kézmivels-
dési kdnyvtarak és egyéb felhasznaldk 4—4%-ot tesz-

nek ki. Ha a kivant dokumentum megvan az allomany-
ban, a teljesités két napot igényel, de a siirgés szolgél-
tatast rendel6k esetében a két 6ra a cél. A kézpont
ellatja a copyrightszabalyokkal kapcsolatos tennivald-
kat. Par éve U] szolgaltatasként — LEXICON néven — a
kényvtarakon kivill magdnszemélyektdl is elfogadnak
rendelést, s fizetni lehet akar hitelkartyaval is. A korab-
ban a PICA kapcsan ismertetett folyoiratcikk-szolgalta-
tas is bekeriilt a BLDSC mentiijébe, az Inside Informa-
tion keretében a tizezer legfrekventaltabb folydirat
tartalomjegyzékeit nyujtjak. El6bb mégnesszalagon
kinaltak az informaciot, majd attértek a CD-ROM-vélto-
zatra. A havi lemez olyan friss tartalmu, hogy a megje-
lenés utan két-harom nappal mar régzitik a tartalom-
jegyzékeket, s (kumulalt) indexek is késziilnek hozza- -
juk. Természetesen az 6sszes eredeti cikk rendelésre
megkaphaté.

A kézpont allomanyét évente 58 millié USD értékben
gyarapitjak — ez nem kevesebb, mint 6 milliard forint-
nak tekintheté. Az alloményban 220 ezer folyGiratcim,
500 ezer doktori disszertacio, harommillid6 kényv és
négymillio report {alalhaté (utdbbi vonatkozésaban a
korlatozasmentes hozzaférésd gydjtemények vilagel-
s6je). Nem gytijt a kézpont olyan tipusokat, mint a
szabadalmak, szabvanyok, Ujsagok (minthogy erre
mas gyljtemények vannak). A legtébbet hasznélt allo-
manyrész az 50 ezer kurrens folyéirat (ezen helil eléri,
illetve megkdzeliti a 14 ezret az angol és az amerikai
kiadvanyok szama, 2—4 ezer kozottiek a német, japan,
holland, FAK-beli és francia folydiratok). Szamos bib-
liografiai kiadvany segiti a hasznalatot: példaul az
Index of Conference Proceedings (a 300 ezres gy(ijte-
mény negyedévenként tovabbgorditett kumulalt jegy-
zéke CD-ROM-on, illetve mikrokéartyan), a Boston Spa
Serials (szintén CD-ROM-on 400 ezer folyGiratrél a
BLDSC és mas angliai kényvtarak alloményanak ada-
taival).

A kozismert dokumentumszolgdltatdsokrél most
nem szo6lva, alljon itt néhany adat a kézpont amerikai
jelenlétérdl. Az amerikai Orszagos Orvostudomanyi
Konyvtar 1975 6ta végez szamitégépes dokumentum-
rendelést Boston Spabdl. Az 6sszes fontosabb ameri-
kai dokumentumszolgaltaté vallalkozas a kdzpont allo-
manyara és szolgaltatadsaira tdmaszkodik. A jobb koz-
vetités érdekében 1992 6szén irodat nyitottak Boston-
ban. Az OCLC is bedolgozta adatallomanyaba a
BLDSC folydiratanyagat. Az EBSCO sajat halozatan,
az EBSCONet dtjan kinalja az Inside Information
anyagat.

1992-ben a BLDSC mintegy harommillié évi rende-
Iést kapott. A tovébbi fejlesztés azt célozza, hogy

'2000-re ez a szdm - megduplazédva — elérie a

hatmilliét. Mindezt olyan viszonyok kéz6tt, amikor az
allami tdmogatas részaranya csokken, a bevételeké
novekszik. A kdzpontnak nagyon fontos a kilféldi
Uzletkér, féként az eurdpai. Az Uj partnerek dszténzé-
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sére a volt szocialista orszagok felhasznaléi 30%-0s
kedvezményt kapnak cikkmasolat-rendeléseiknél
[D. Carrigan].

Az OCLC tevékenységét atfogdan ismertette a TMT
olvaséival J. Mitchell eur6pai igazgato tanulmanya az
1993. 9-10. szdmban. Ezért itt csak a dokumentum-
szolgaltatas egyes kiegészitd informacidit kdzéljuk. A
dokumentumrendelés és -teljesités 1986-1991 kdz6tt,
vagyis minddssze 6t év alatt Iényegében megduplazé-
dott: az el6bbiek szama 2,7 milliérél 5,4-re, mig az
utébbiaké 2,3-rél 4,5 milliéra ndvekedett. Ez egyben
azt is' jelenti, hogy a teljesitési arany valtozatlanul
86%-ot mutat. A megrendeld konyvtarak szama
ugyanezen idészakban haromezerr6l 4,6 ezer folé
emelkedett, mig a teljesitéké 2,9 ezerrdl 4 ezerre.
1991-ben az dsszes teljesitésbdl 2 milliét tett ki a
foly6iratcikk-masolatok szama (ez a 40% kordli ardny
nem véltozott 6t év alatt).

Mind a kérd, mind pedig a kolcsonzé kényvtarak
kérében a felsGoktatasiak vezetnek (1991-ben az
egyetemi és féiskolai konyvtarak egyitt mintegy 2,3
milliét rendeltek, és kozel 2,9 milliét teljesitettek, a
kézmuvelddési kdnyvtarak pedig 1,1 milliét rendeltek,
és 0,7 milliét teljesitettek).

A kérés-teljesités allamok szerinti megoszlasat vizs-
galva szembet(ing a jelentds koncentracié: Kalifornia,
Texas, New York és Pennsylvania allam kényvtarai
26,9, ill. 28,5%-ot tesznek ki, az elsé tiz allam pedig
egyiittesen meghaladja az 50%-ot. Erdekes, hogy az
orszagos halézat viszonyai kbzepette a sajat allambél
torténd kérés és teljesités milyen nagyaranyu: atlago-
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san kozel kétharmadot tesz ki, de New Yersey vagy
Kalifornia esetében meghaladja a 80%-ot is [K. Ne-
vins—D. Lang].

Szolgdltatdsok és értékelés

M. Khalil szerint az egyetemi és mas tudoményos
konyvtarak korében az Uj ,kedvenc” a dokumentum:-
szolgéltatas (document delivery). Ez nem mas, mint
amire a koényvtarosok régéta térekednek: az olvasé
kezébe adni a szilkséges informéciét. Mégis, amodern
dokumentumszolgéltatas, j6llehet a kényvtarkézi kol-
csOnzés Ujabb valtozatanak tekinthetd, tébb dologban
kiildnbozik az utébbitél. Nem idélegesen adja a kivant
dokumentumot, hanem végleg, s atfogban alkalmazza
a legfejlettebb technikat a lel6helykereséstdl a doku-
mentumtovabbitasig, s ennek is kdszénhetéen ritka
eset, ha a teljesités néhany napnél tovabb tart. 1992-
ben egy amerikai felmérés keretében 108 tudomanyos
gyljtemény képviseldi arra adtak indokot, miért valik
egyre jelentésebbé szamukra a professzionalis doku-
mentumszolgaltatas. A két f6 ok: a folyGirat-el&fizetés
fokozatos neheziilése (aremelkedés, valasztéknove-
kedés), illetve a bibliogréfiai adatbazisok (online, CD-
ROM stb.) keltette magasabb igények. A felmérés
soran tobb szaz olyan kdnyvtarat vagy kereskedelmi
jellegd dokumentumszolgéltaté céget neveztek meg,
amelynek tevékenységét hasznositjak. A legtdbbet
emlitett 28 intézmény alapadatait foglalja dssze az
1. tdbldzat. M. Khalil irasédban egyenkeénti leiras talal-
haté, a felhivhaté szakember nevével, telefonjaval.

1. tablazat
Dokumentumszolgaltaté intézmények kinalata
Cég Szakteriilet Dokumentum- 1d6- Rendelés Teljesités Atfutasi  Ar
tipus hatéar idé
ADONIS élettudomanyok cikk 1991 teljes szoveg CD-ROM-on 13eUSD
Article muszaki cikk, konferencia- - OCLC, fax fax, posta 5-7nap 15,4/1-20 oldal
Express tudomanyok eldadés, report posta, telefon Internet E:246 E:+19
fax: 34+0,3/oldal
BLDSC altalanos cikk, konferencia- OCLC, fax fax, posta 9uUsSD
el6adés, report, kbnyv DIALOG stb. E:54
CisTi természet- és cikk, konferencia- posta, fax fax, posta
alkalmazott eléadas e-mall Internet
tudomany
CAS kémia online, posta fax, posta 240 10 USD/online
telefon futar 14 USD/més tton
rendelve
18 USD/csak bibl.
hivatkozas
DIALOG 400 adatbazis cikk, konferencia- online online 6-16,5USD
329 milli6 rekord eldadas stb.
1600 folydirat
Disclosure Ozleti élet, cikk stb. 1968— online, e-mail fax, posta 240 25USD
jog .szlrke" stb. E:26 E:50
fax: 2/oldal
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Az 1. t4bldzat folytatdsa

Cég Szakterilet Dokumentum- 1d6- Rendelés Teljesités Atfutasi Ar
tipus hatar id6
Docutronics uzlet Ujsag, ,szirke” posta, fax posta, fax " 26 0,35 USD/oldal
telefon E:16 E:3/oldal
Dynamic tizlet, természet- kozvetité posta, fax posta, fax
Information éstarsadalom- telefon futar
tudomaény
EBSCO uj folytiratok (113 ezer)
ERIC pedagdgia online, fax fax, futar
(735 ezer rekord) e-mail, posta posta
ESL muiszakitudomény konferenciaeldadéas online, fax posta, futar 3nap 15USD+0,4/tovabb
stb. posta E:246 fax: 20+
Faxon természet-, orvosiés 11 ezerfolyGirat online, fax Internet 246 11 USD+copyright
miszakitudomany, tartalomjegyzék fax, futar futar; 480
uzlet
Information altalanos .szirke" stb. online, fax posta, fax 24486
Express (kbzvetitd) e-mail
Information altalanos kbzvetitd online, fax posta, fax 240 14USD
On Demand e-mail fax: 20+0,5/oldal
Information dltalanos kdzvetitd online, fax posta, fax 3-5nap 12,5USD
Store e-mail futar E:24-4806 terjedelmi atalény
ISIGeniune altalanos tudomanyos folydirat online, fax posta, fax 246 10,7USD
Articles e-mail E:+10,5
LEXIS jog 7 millio rekord posta, fax posta, fax 28USD +
futar '
LC National altalanos forditasok 35USD +
Translations
Center
News Bank altaldnos Ujsagcikk posta, fax posta, fax 246 10-15USD +
ocCLC (1. TMT 1993/9-10.)
RLG altalanos dnline online 244806
Research szabvény mikrodokumentum online, fax posta, fax 2-3nap 9,5USD+
Publications  4ltalanos (1993 kozepétdl) futar E:2-246
umi altalanos cikk, konferencia- online, fax posta, fax 4-5nap 10USD
eldadas stb. Internet E:24¢6 fax: 9+0,3/oldal
UnCover2 altalanos 12 ezerfolydirat online, fax fax, posta 246 10-19USD +
(CARL Systems) és kdzvetitd Intemet
Universal altalanos sokféle online, fax posta, fax 7USD+
Serial and Book
Exchange
NTIS USA hivatali kiadva- posta, fax fax, futér 14USD +
nyok és tamogatott
kutatasok

Megjegyzés: ,sziirke” = nehezen hozzéaférhetd irodalom,
E: expressz (gyors-)szolgaltatas.

Az els6 benyomas az lehet, hogy hatalmas {zleti kor
van kialakuléban. Legkésébb a nyolcvanas évek ko-
zepére — masodik felére nyilvanvaléva valt, hogy a
kényvtari dokumentumvasarlas, azaz gytjteményépi-
tés nem az egyetlen megoldas a dokumentumok, a

“primer forrasok iranti szikségletek kielégitésére. A

leggazdagabb kdnyvtar koltségvetése sem tud lépést
tartani a ndvekvé arakkal és valasztékkal, de a konkrét
haszndlat sem igazolja vissza a tartés allomanyépités
széles terileteit.




Logikus a kovetkeztetés, hogy alloméanyba azt kell
venni, amire okvetlentl és allandbéan szikség van,
egyébként pedig a kiilonféle informécios forrasok alap-
jan igényelt tételeket — adott esetben egy évfolyam
foly6iratanyagbol egy-két cikket — a dokumentumszol-
galtatd partnerektdl kell beszerezni. Latjuk azonban,
‘hogy ezek szama és aruk egyre né. Indokolt tehat
konkrétan elemezni a felkinalt, s még inkabb: a teljesi-
tés soran megnyilvanulé szolgaltatasokat.

R. T. McFarland tanulméanya j6 példat nyujt az ilyen
jellegl vizsgalodasra. A Saint Louis-i Washington Uni-
versity kémiai kdnyvtara részérdl végzett elemzést az
alabbi szempontok és kritériumok alapjan:
> 4r, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos

koltsegek,

atfutasiido,

teljesitési arany,

megbizhatdsag (a szolgaltatd igéreteinek teljesi-

lése),

rugalmassag (a felhasznal6 sajatos igényeiirant).
Ot tudoményteriileten (biolégia, kémia, foldtudoma-
nyok, matematika, gépészet) kerestek dokumentum-
szolgaltaté partnereket — miutan a kémiai teriileten
meggy6zbdtek arrél, hogy a CAS dokumentumszolgal-
tatasanak igénybevételével hatékonyan lehet mikod-
ni. Kilenc szallitét valasztottak ki a vizsgalathoz, koztiik
téritéses szolgaltatast nyuijté konyvtarak és profesz-
sziondlis szolgaltatok egyarant voltak (University of
Chicago — John Crerar Library, CAS, Linda Hall Libra-
ry, ISI, UM, El, ESL, American Mathematical Society,
American Geological Institute). Minden szallitotol
rendeltek négy-négy dokumentumot, majd a rendele-
sek végrehajtasat 1, 2, 3-as skalan helyezték el
(gyenge—kielégité—kivalo). A fent emlitett szempontok
alapjan értékeltek minden teljesitést, s kialakitottak az
ot tudomanyterilet vonatkozasaban a legjobb és a
masodik legjobb szolgaltaté rangsorat. Ekdzben kide-
rilt, hogy egyes szolgéltatok hogyan viszonyultak
sajat vallalasaikhoz (hataridé stb.), mennyire tudtak
kiegészité igényekre reagalni, értesitették-e Ugyfeld-
ket, ha elére nem latott nehézség merilt fel, s igy
késedelmet szenvedett a teljesités stb.

A sok gyakorlati tanulsdg mellett egy altalanos
benyomas is megfogalmazédott. Ez pedig a copy-
rightkdtelezettségek komolysagara s arra vonatkozott,
hogy alapveté igénye a felhasznalénak: a masolatszol-
géltatassal jar6 szerz6i jogi teendbket a szolgaltatd
vallalja magara.

| 2
>
»
>

Néhany kévetkeztetés

1. Alloménygyarapitds és/vagy hozzaférés biztosi-
tasa kérdésében itt az ideje egy hatérozott és felé
torténd elmozdulasnak a magyar szakmai életben
is.
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2. A nem tul gazdag hazai kurrens kiilféldi folyoiratba-
zis (14 ezer tétel koril) is elegendd lehet arra, hogy
a felmeriilé igények 80-90%-at kielégitsik, ha erre
a nagy gyujtemények valéban felkésziinek (1-3
napos étfutds, szolgaltatas faxon, futarral stb.,
vagyis minél gyorsabban és megbizhatébban). Ele-
mentaris igény, hogy ugyanez biztositva legyen a
belféldi kiadvanyoknal. A két nemzeti kényvtar és
az ¢t regionalis kotelespéldany-sor 1978 6ta vald
megléte alapjan nem lehet valos akadaly.

3. Allandé hasznélatvizsgélat és igényvizsgélat novel-
heti a sajat gydjtemény fejlesztésének indokoltsa-
gat. Ha valamely folyéirat nem élvez &lland6 hasz-
naltsagot, akkor az évente esetleg szlikségessé
valé pér cikkméasolatot mashonnan célszeri besze-
rezni.

4. Az orszéagos tarolokdnyvtarban kellene eléfizetni a
draga CD-ROM-hordozéju dokumentumbazisokra
(ADONIS stb.).

5. Rendkivil nagy figyelmet érdemel maris a szerzdi
jog kérdése. Ennek nemzetkozi igényszintjét minél
elébb érvényesiteni kell a hazai kényvtari munka-
ban.
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(Sonnevend Péter)

Felhivas Gombocz-6szténdijra

A Magyar Kényvtarosok Egyesiilete az 1995-96-0s
tanévre is meghirdeti a Kent State University (Ohio,
USA) konyvtar- és informacios tanszékére sz6l6 6sz-
tondijat, amely 2 szemeszterre, 10 hénapra szél. A
palyazatot elnyert kdnyvtaros atanszék 6. éves hallga-
téja lesz, és az altala kivalasztott targyakat tanulja,
valamint vizsgazik. A targyak kivalasztasakor leheté-
sége lesz arra is, hogy sajat témakdrében kutasson.

Az 6sztdndij mar hosszu évek 6ta a Fulbright-dsz-
téndijrenszer része. 1992. januarté! Magyarorszdgon
is mikodik a Fulbright-iroda, amelyen keresztiil az
elkdvetkezendbkben palyazni lehet.

A pélyazatokat az elsé forduléban a Magyar Kényv-
tarosok Egyesiiletének elndksége, illetve tandcsa vé-
leményezi, illetve javaslatot tesz a Fulbright-bizottsag-
nak.

A pélyazat feltételei:

> fels6foku kdnyvtaros, vagy méas egyetemi végzett-
séq;

minimum 5 év kdnyvtarban eltoltétt gyakorlat;
munkahelyi ajanlés;

palyazati terv a tanulményozand6 témardl, illetve
késbébbi hasznositasarol;

angol nyelvvizsga (Fulbright-kévetelmény lehet a
TOEFL-vizsga).

'Y VYVY

A palyazatokat a Magyar Kényvtarosok Egyesiilete-
nek kell bekildeni
1994, junius 5-ig,

és az alabbiakat kell tartalmaznia:

» szakmai 6néletrajz, tanulmanyozandé téma, mun-
kahelyi ajanlas, végzettséget és nyelvtudast iga-
zol6 okméanyok masolata.

Az MKE 4ltal javasolt palyazé a tovabbiakat a

Fulbright-irodan keresztil intézi majd.

Minden tovabbi kérdésben szivesen nyujt informa-
ciét:

Batonyi Viola, MKE nemzetkozi titkar

Orszagos Széchényi Kényvtar,

tel.: 155-6967
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