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Országos Műszak i Információs Központ és Könyvtár 

Számítógéppel támogatott 
kölcsönzési rendszer 
az Országos Műszaki Könyvtárban 

Az OMIKK-OMK integrált, számítógépes könyvtári rendszerének, az OMIKRON-nak egy 
újabb modulját, a kölcsönzési modult mutatja be e cikk. Az ALEPH-et alkalmazó rendszer
nek ebben a moduljában nincs semmi rendkívüli, más megoldásokkal összehasonlítva, de 
mindazoknak, akik hasonló modulok bevezetésére készülnek, vagy egyszerűen csak 
tudni szeretnék, hogy „mi van belül", a cikk hasznos áttekintést ad, mind a bevezetés lép
csőit, mind a rendszer által nyújtott lehetőségeket illetően. 

Bevezetés 

Ez a cikk annak a sorozatnak a második tagja, 
amely az Országos Műszaki Információs Központ 
és Könyvtár (a továbbiakban: O M I K K - O M K ) 
OMIKRON nevű integrált könyvtár i rendszerének 
moduljait mutat ja be. Az e lső - a számítógépes 
ál lománygyarapí tási rendszerről szóló - cikk* 
meglehetős részletességgel ismertet i az integrált 
rendszer megvalósí tásának elveit és gyakorlatát, 
valamint annak hardver- és szoftverkörnyezetét . 
Mivel az elv és a gyakor lat , továbbá a hardver nem 
változott, a szoftver pedig csak annyiban, hogy az 
A L E P H újabb, 3.2_4 és az AIX ( IBM-UNIX) 3.2.5 
változatát használ juk, az említett c ikkben leírtak 
helyett a bevezetésben inkább - röviden - a rend
szer újdonságairól adunk hírt. 

A számí tógépes kölcsönzési rendszer 1994 au
gusz tusában indult meg , és eddig nagyobb zökke
nők nélkül, az o lvasók és a könyvtárosok megelé
gedésére, s ikeresen működik. Ezzel az O M I K K -
O M K eljutott odáig, hogy szűken érte lmezett in teg
rált könyvtár i rendszeréből már csak az időszaki 
k iadványokkal kapcsolatos fo lyamatok hiányoznak. 

Ezzel kapcsolatosan - a tájékoztatás kedvéért - ©/¬
mondjuk azt, hogy elvégeztük az OMIKK-OMK állomá
nyéban található időszaki kiadványok bibliográfiai adata
inak adatbázisba (katalógusba) vitelét, végezzük az 
állományadatok visszamenőleges feldolgozását. Folyik 
az időszaki kiadványokat érkeztető ós nyilvántartó mo
dul („könyvtárosul': kardex) rekordjainak készítése. A 
nyilvántartó modul folyamatos használata (azaz a füze
tekérkeztetése) terveink szerint 1996. január 1-jétöl fog 
megindulni. 

Minőségi vál tozást je lent az O P A C (Onl ine 
Public Access Cata logue = nyi lvános katalógus) -
és ezen keresztül a kö lcsönzés - olvasói használa

tában az, hogy az O M I K K - O M K számí tógépes 
katalógusa ( O M I K R O N e lnevezésű adatbázisa) 
távoli terminálokról nyi lvános hálózaton (X.25, 
Internet) keresztül is e l é r h e t ő " , sőt hamarosan - e 
cikk megje lenésekor már b izonyosan - az O M I K K 
Wor ld Wide W e b ( W W W ) szervere is működni fog. 

1. A kölcsönzési rendszer 
bevezetésének előkészítése 

A tervezést és előkészí tést az OSZKÁR/ 
OMIKRON"' fe j lesztő team koordinálta és végez
te, bevonva a kölcsönzési részleget és a progra
mozás i osztályt, a kapcsolódó egyéb feladatok 
végrehaj tásába pedig a raktárosokat , valamint a 
fe ldolgozásban és esetenként más területeken 
do lgozó könyvtárosokat is. 

A rendszer indulását úgy időzítettük, hogy a 
szükséges előkészítő munkála tok közül a napi 
munkát akadályozókat vagy nehezí töket a könyv
tár szokásos nyári zárva tar tásának idején lehes
sen elvégezni , A rendszer te rvezése és előkészí
tése te rmészetesen már jóva l korábban megindult , 
ebben az időszakban az átál lást hajtottuk végre. 

" Árosy A. Lajos: Számítógéppel támogatott állomány
gyarapítás az Országos Műszaki Könyvtárban. = TMT, 
41 . köt. 10. SZ. 1994. p. 392-402. 
" A z adatbázis Internet-cime: OMK.OM1KK.HU; 
hívószáma: 193224.185.33; X.25-ÖS hívószáma: 
126111006; a LOGIN minden esetben: XOPAC. 

" " OSZKÁR = Osztott számítógépes katalogizálási 
rendszer, jelenleg nyolc könyvtár együttműködésében; 
OMIKRON = az OMIKK Integrált könyvtári rendszere, 
illetve online adatbázisa. 
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Az előkészítés során: 
> Elvégeztük a kö lcsönzés szabályainak fe lü l 

vizsgálatát, különös tekintettel az olvasók és a 
könyvek minősí tésére, és az ehhez kapcsolódó 
szabályokra (mi lyen olvasói kategória mi lyen 
könyvből mennyi t , mi lyen határidőre kölcsönöz
het). Meghatároztuk az olvasók nyi lvántartási 
adatait és stat iszt ikai ismérveit. Átdolgoztuk a 
használói szabályzatot , és rögzítettük a könyv
tárközi kölcsönzés speciál is el járásait. 

> Ellenőriztük a beiratkozott o lvasók adatait , és 
az akt ivak adatai t előre bevittük a gépi rend
szerbe. (Mivel a kölcsönzési szabályzat is 
megváltozott , az o lvasó első je lentkezésekor 
belépési nyi latkozatot (r alá; ekkor a rendszer
ben lévő adatait is el lenőrizzük.) 

> A könyvek példányait egyedi azonosí tóval -
vonalkóddal - láttuk el (a vonalkódok számér
tékét a példányok rekordjaiba is be kellett írni). 
A vonalkód nem numer ikus sorszám kódja, ha
nem megegyezik a példány leltári (egyes gyűj 
temény részeknét: azonosító) számával . Ez a 
címkék beragasztásakor többletmunkát je len
tett, de a majdani ál lományrevíziót nagymér
tékben fogja segíteni . Bár a rendszer - megfe
lelő berendezéssel k iegészítve - képes vonal
kódok nyomtatására, gazdaságossági és mun
kaszervezési előnyei miatt a vonalkódokat - a 
lopásgátló működtetéséhez szükséges rádió
frekvenciás c ímkére nyomtatva - bérmunkában 
készít tettük el. 

> Módosí tani kellett a példányrekordok egy részét 
a befejeződött á l lományrevíz ió, illetve selejte
zés eredményével . Ezzel elértük (el fogjuk érni, 
mert még nem fejeződött be a munka) azt, 
hogy az adatbázisban nem szerepelnek olyan 
művek vagy példányok - fé l revezetve az olva
sót, és megzavarva a rendszert -, amelyek a 
raktárakban sincsenek. 

> Ki kellett választani az alapértelmezés szerint 
nem kölcsönözhető kézikönyvtár i (olvasótermi) 
ál lományból azokat a kézikönyveket, amelyeket 
éjszakára és munkaszünet i napokra kölcsö
nözni lehet, rnajd a példányrekordjukban mó
dosítani kellett a kölcsönözhetőséget meghatá
rozó kódot. 

> Az előbbi munkáva l párhuzamosan el kellett 
végezni a kézikönyvtárak ál lományának össze
vetését az adatbázis megfele lő rekordjaiban 
található adatokkal . Ennek eredményeként a 
példányrekordok tar ta lmaznak adatokat arra 
vonatkozóan, hogy a példány a kézikönyvtár
ban és azon belül melyik szakcsopor tban ta lá l 
ható. 

A kölcsönzési rendszer működésének feltétele 
az, hogy a kö lcsönzendö könyv bibliográfiai és 
példányadatait tar ta lmazó rekordok az adatbázis
ban legyenek. Ez az 1982-től napjainkig beszerzett 

könyvek esetében adott volt, d e az azt megelőző 
időszak ál lományára ez a feltétel nem teljesült. A z 
O M I K K - O M K á l lományvédelmi (leltár) fájlja -
amely az adatokat a kezdetektől 1982-ig tartal
mazza - kínálta a megoldást ; ennek rekordjait 
töl tsük be az adatbázisba. Ezek azonban nem 
voltak alkalmasak arra, hogy belőlük teljes értékű 
katalógusrekordok készül jenek, mert - cél juknak 
megfele lően - csak raktári és leltári számot , vala
mint minimál is mennyiségű és gyenge minőségű 
bibliográfiai adatot tar ta lmaznak. Úgy döntöttünk, 
hogy bevisszük az adatbázisba ezeket az adato
kat, de ezek a csonka rekordok nem lesznek ré
szei az o lvasók által használt katalógus-
adatbázisnak, egyet len funkciójuk az, hogy a köl
csönzési t ranzakciókban a példányrekordjaik részt 
vegyenek. 

Az állományvédelmi fájlból betöltött adatok részére 
olyan mezőket készítettünk, amelyek nem kereshetők, 
és nem részei a megjelenítési formátumoknak. Raktári 
jelzetük Önálló böngésző (ACC) fájlba kerül; a könyvtá
ros ennek segítségével tudja megjeleníteni a rekordot. 
Itt említjük meg, hogy terveink között szerepel az 1982 
előtti állomány katalógusának visszamenőleges kon
verziója számitógépes adatbázisba, amelynek megol
dására kísérletet végzünk az OCÍ.C kínálta szolgáltatás 
felhasználásával. A csonka, olvasóktól „elzárt" rekordo
kat ennek eredményekónt váltjuk majd fel katalógusre
kordokkal. 

Az átállás a manuál is kö lcsönzésrő l a gépi 
rendszerre úgy történt, hogy a v isszahozott köny
veket hagyományos módon vet ték v issza, a lejárt 
határidejűek esetében a felszól í tásokat is a régi 
módon végezték. A rendszer megindulása után 
azonban már csak a rendszert használva kölcsö
nöztek vagy jegyeztek elő, i l letve adtak ki új o lva
sójegyet. A régi (manuál is) kölcsönzések hosz-
szabbl tásának esetében az o lvasó visszahozta a 
könyvet (azt a hagyományos módon visszavették), 
majd az o lvasó újra k ikölcsönözte, immár a gépi 
rendszerben. 

2. A számítógépes kölcsönzési 
rendszer leírása 

2.1 A rendszer hatóköre, tartalma 
A kölcsönzési műveletek közül a könyvek ki

adását és visszavételét , az előjegyzést, a hosz-
szabbítást , az előjegyzési értesítők és a késési 
felszólí tások nyomtatását, valamint a késedelmi 
bírságok meghatározását lehet a rendszeren ke
resztül e lvégezni . Lehetőség v a n az o lvasó korábbi 
kölcsönzési eseményeinek megtekintésére js. A 
kölcsönzési műveletekről különféle je lentések és 
statiszt ikák is készíthetők. Maga a kölcsönzés 
kezdeményezése (a könyv kikérése) a hagyomá
nyos módon történik: a kitöltött kérőlapot az o lvasó 
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leadja a kölcsönzöpul tnál (vagy az o lvasóteremben 
az olvasot t könyvve l együt t ) , és a könyvet a 
kölcsönzőpul tnál kapja meg - a kölcsönzött köny
vek jegyzékéve l együtt . 

A számí tógéppe l kezelt kölcsönzés kiterjed 
minden - je lenleg - kö lcsönözhető dokumen tum-
fajtára: könyvekre és könyvjel legű (monograf ikus) 
dokumentumokra (pék iáu l a kutatási je lentésekre 
is), va lamint a folyóiratok önál lóan feldolgozott 
(úgynevezet t részc ímes - önál ló c ímű ) füzete i re 
is. Továbbra s e m kölcsönözzük a folyóiratok egyéb 
füzeteit vagy köteteit és egyes kézikönyvtár i köny
veket. Bevezet tük - mert a rendszer lehetőséget 
ad ennek keze lésére - egyes művek éjszakára 
vagy hétvégére és ünnepnapokra tör ténő kölcsön
zését; ez utóbbiak a kézikönyvtár á l lományából 
kerülnek ki . 

A helyszínen tör ténő kölcsönzés mellett a 
könyvtárközi kölcsönzést is a rendszerrel tartjuk 
nyi lván - egyelőre - úgy, hogy a könyveket az 
ügyintéző (csoport) kölcsönzi ki és továbbít ja a 
kérés küldőjéhez. 

Az ALEPH-nek van egy speciális modulja, az Inter 
Library Loans (ILL), amely a könyvtérközi kölcsönzése
ket kezeli, de ezt még nem használjuk (tudomásunk 
szerint Magyarországon még egyetlen ALEPH-fel dol
gozó könyvtár sem használja ezt a modult). 

A másolatok szolgál tatásával kapcsolatos fo
lyamatot - ami tu la jdonképpen a kölcsönzés egy 
speciál is esete - támogatn i , nyi lvántartásait ke
zelni tudja a rendszer. Munkaszervezés i meggon
dolásokból és néhány feltétel (például a folyóiratok 
füzeteinek és köteteinek vonalkóddal kell rendel
kezniük) hiánya miatt azonban ezt még nem vezet
tük be, de szándékaink szerint a nem túl távol i 
j övőben - a folyóiratok fe ldolgozásának a rend
szerbe való bevonása után - erre is sor kerül. 

A rendszer magyaru l és angolul . tud" , azaz 
mind a képernyők, mind az o lvasóknak nyomtatott 
e l ismervények, sürgetések stb. nyelve lehet ma
gyar vagy angol . (Az o lvasónak szóló nyomtatások 
nyelvét az o lvasói rekordba beirt nyelvkód alapján 
választja meg a rendszer.) 

2.2 A rendszer fájlszerkezete, a rekordok 
tartalma 

A z integrátt rendszer va lamenny i modul ja - így 
a kölcsönzés is pontosabban a modulok fájl jai
ban található rekordok mindegyike közvet lenül 
vagy közvetve a bibliográfiai fáj l rekordjaihoz kap
csolódik. A rendszer a kölcsönzési t ranzakciók 
során a bibliográfiai rekordokhoz tartozó példány
rekordokat „kapcsol ja" össze a művelettel érintett 
o lvasó rekordjával , és ezzel létrehoz egy idősza
kos t ranzakciós rekordot. 

A létrejövő t ranzakc iós - mondhat juk: logikai 
vagy virtuális - rekord tar ta lmazza mindazokat az 
adatokat, amelyek a rendszer fo lyamataihoz 

(hosszabbí tás, a lejárati idő f igyelése, késedeimi 
bírság számítása stb.) szükségesek. Maga a re
kord képernyőn nem je lení thető meg , d e a megfe
lelő paranccsal elő lehet hívni az egyes adatféle
ségeket, például az adott o lvasónál lévő könyve
ket, vagy az érvényes előjegyzéseit , vagy az adott 
könyv példányaira vonatkozó kö lcsönzési és elő
jegyzési adatokat. 

A maradéktalanul befejezett kölcsönzések lezárt 
tranzakciós rekordjait - hogy az aktív részt ne terheljék 
- a rendszer történet (hlstory) fájlban tárolja. Ebből 
adatot megjeleníteni nem lehet, de a statisztikai és más 
jelentések eljárásai ezeket a rekordokat is figyelembe 
veszik. 

A példányrekordok a szokásos adatokon - elhe
lyezés (gyűj temény) , raktári jelzet stb. - kívül tar
ta lmazzák az adott példány kö lcsönözhetőségét és 
kölcsönzési jel lemzőit meghatározó kódot is (erről 
bővebben lesz szó a következő fe jezetben). Az 
olvasói rekord adatait az 1. melléklet tar ta lmazza. 

2.3 A kölcsönzési tranzakciók vezérlése 
Az alábbiakban azt mondjuk e l , hogy mi lyen el

veken nyugszik, és hogyan valósul meg a kölcsön
zés, mi és hogyan szabályozza a határ időket, az 
elvihető könyvek számát stb. , azaz: mi és hogyan 
vezérl i a kölcsönzési fo lyamatokat . 

A vezérlés a könyvek minden példányához és 
minden o lvasóhoz hozzárendel t státusok rendsze
rén keresztül valósul meg. 

A p é l d á n y o k kölcsönzési s tá tusa meghatároz
za : 
> kölcsönözhetö-e vagy nem; 

A kézikönyvtárba tartozó példányokat általában nem 
lehet kölcsönözni, de ezek között vannak olyanok, 
amelyeket éjszakára vagy munkaszüneti napokra 
igen; a többi könyv kölcsönözhető (kivéve egyes 
régi és/vagy különösen nagy értékű könyveket). 

> a lejárati idő hányszor hosszabbí tható, illetve 
nem hosszabbí tható, vagy csak az OPAC-ban 
nem; 
Az éjszakara/hétvégére kölcsönözhető könyvek nem 
hosszabbithatők, a többi az OPAC-ban legfeljebb 
hatszor; ennél több hosszabbítás a kölcsönzési 
részlegnél kérhető. 

> a lejáratkor menny i idő nem számít késésnek 
(türelmi idő); 
A türelmi idő négy nap, illetve négy óra az éjszaká
ra/hétvégére elvihető könyveknél. 

> előjegyezhető-e az O P A C - b a n vagy nem. 
Az állományban lévő kölcsönözhető és korábban ki
kölcsönzött könyvek (az éjszakára/hétvégére elvihe
tők kivételével), valamint a megrendelt és a feldol
gozás alatti könyvek elöjegyezhetők az OPAC-ban. 
Az o l v a s ó k kölcsönzési s tá tusa határozza meg 

azt, hogy mi lyen státusú példányokat , hány köny
vet és mennyi időre kö lcsönzünk az adott o lvasó
nak. A statusokat o lvasói kategóriák szerint hatá
roztuk meg, ezek szerint megkü lönbözte tünk bu
dapest i és v idéki , egyéni és közület i , szolgálat i stb. 
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olvasókat. Igy ezek (a könyvek státusai szerint is 
különbséget téve) más és más időtartamra kölcsö
nözhetnek eltérő darabszámú könyvet. 

A kölcsönzések lejárati idejét a rendszer mun 
kanapokra számlt ja ki, amihez a kölcsönzési időbe 
nem számí tó napokat {hétvégéket , ünnepeket) 
tar ta lmazó - évenként előre, i l letve fo lyamatosan 
készítendő - táblázatot használ ja. 

Az olvasói státus használatán kívül lehetőség 
van még arra is, hogy o lvasónként meg lehessen 
határozni további jogosul tságokat vagy t i lalmakat a 
következőkre vonatkozóan: az o lvasó előjegyez
het, kölcsönözhet, másolatot kérhet vagy nem, a 
gép el lenőrizze-e a jogosul tságokat vagy ne, lehet-
e törölni a nyi lvántartásból a rekordját vagy nem 
stb. (Lásd még az 1. melléklet Használat i jogosult
ságok adatát.) 

A lejárat (és a türelmi idő) után visszahozott 
könyvekért f izetendő késedelmi di jat a rendszer 
for intban számol ja ki ; a büntetés mértéke a pél
dány kölcsönözhetőségi státusától függ, de függet
len attól, hogy az o lvasó melyik kategóriába tarto
zik (mi lyen státusa van). 

A példányok és az olvasók státusait a rendszer 
táblázatokban kezel i , amelyeket a kölcsönzési 
tranzakciók végrehaj tása előtti el lenőrzés során 
használ. A rendszer nem hajtja végre a tiltott vagy 
a megengedet tné l nagyobb darabszámú kölcsön
zéseket, de annak az o lvasónak sem kölcsönöz 
vagy hosszabbít , akinek rendezet len késedelmi 
bírsága van. A rendszer ti ltásait a kezelő könyvtá
ros indokolt esetben felülbírálhatja, ebben az eset
ben a t ranzakció végrehaj tható. (A felülbírálás 
lehetőségét o lvasónként meg lehet ti ltani.) 

3. A kölcsönzési rendszer folyamatai 

3.1 Online interaktív folyamatok 
Az onl ine fo lyamatok közé a beiratkozás, a köl

csönzés és a v isszavétel , a hosszabbítás, az elő
jegyzés, a késedelmi bírság számítása, valamint 
az o lvasó kölcsönzési eseményeinek megtek intése 
és/vagy nyomtatása tartozik. Ezek mindegyike 
végrehaj tható a kölcsönzési modulban, és az olva
só maga is e lvégezhet i ezeket az OPAC-ban , a 
kölcsönzés, a v isszavétel , valamint a beiratkozás 
és a nyomtatások kivételével. 

A be i r a t kozás az o lvasók adatainak felvételét 
és az olvasójegy kiállítását, valamint ezzel együtt 
az olvasó azonosí tó számának (a továbbiakban 
azonosító) és vonalkódjának „kiosztását" je lent i . 
Ez a két „névjegy" azonosít ja az olvasót a rend
szerben, akár az OPAC-ban , akár a kölcsönzési 
modulban hajtanak végre valamilyen tranzakciót. 
(A kölcsönzési modulban csak a vonalkódot kell 
beolvasni, az OPAC-ban az azonosítót és a vonal

kódot is meg kelt adni a műveletek kezdeménye
zésekor.) 

Az olvasókat a rendszer tartja nyilván, de ezt kiegé
szíti egy hagyományos kartoték, amely az olvasók által 
aláirt belépési nyilatkozatokat és a jótállók kezességvál
lalását tartalmazza. 

A k ö l c s ö n z é s végrehaj tásához be kell olvasni 
e lőbb az o lvasó vonalkódját , majd pedig a köl-
csönzendő könyvek vonalkódjait . A rendszer el len
őrzi az olvasót ( létezik-e és érvényes-e a beiratko
zása, tartozik-e büntetéssel stb.), a példányt 
( létezik-e, kölcsönözhető-e az o lvasónak), az olva
só eddigi „élő" t ranzakciós rekordját (van-e lejárt 
kölcsönzése, hány könyv van nála), kiszámít ja a 
lejárati időt, végrehajt ja a tranzakciót , és k inyomtat
ja a PC-hez kapcsolt nyomtatón a kölcsönzésre 
vonatkozó adatokat (bibliográfiai, példány- és olva
sói adatok, kel tezés, -lejárat) tar ta lmazó igazoló 
jegyzéket. Ha az el lenőrzés során a rendszer aka
dályt talál, nem hajtja végre a kölcsönzést, és a 
tiltás okára utaló üzenetet jelenít meg . A tiltást 
kiváltó ok(ok) megszüntetése után a kölcsönzés 
végrehaj tható. 

A v i sszavé te lhez csak a könyv vonalkódját kell 
beolvasni. A rendszer el lenőrzi a kölcsönzést: a 
visszahozott példány „ létezését", kölcsönzöttségét 
és a lejárat dátumát . A késve v isszahozott köny
veknél jelzi a késést, és ha a türelmi idő is elmúlt, 
a késés tényét, és az o lvasó kölcsönzési esemé
nyeit mutató képernyőről leolvasható a büntetés 
összege. A v isszavétel megtörténik (erről igazoló 
jegyzék - nyugta - készül) , de a büntetés rende
zéséig a további kölcsönzést, hosszabbítást és 
előjegyzést is megakadályozza a rendszer. Ha a 
visszahozott könyvet előjegyezték, a könyvtáros 
üzenetet kap erről, valamint megje lennek a képer
nyőn az elöjegyzö vagy előjegyzők adatai, és a 
rendszer - megfele lő parancsra - kinyomtatja az 
előjegyzőnek címzett értesítő levelet a könyv köl
csönözhetőségéről , továbbá módosít ja a könyv és 
az elöjegyzö adatait tar ta lmazó tranzakciós rekor
dot, aminek eredményeképpen az értesítő levél 
nyomtatása után az OPAC-ban az előjegyzett 
könyv példánya megjelölve jelenik meg . 

Az előjegyzett könyvek kezelését el lehet végezni 
később (például a nyitva tartáson kívüli időszakban) is 
egy online segédprogrammal; ebben az esetben a 
rendszer üzenete után nem kell értesítő levelet nyom
tatni, hanem csak később - a vonalkódok egymás utáni 
beolvasásával - végzik el ezt a műveletet. 

A rendszer lehetőséget ad arra, hogy az o lvasó 
élő vagy befejezett - de még a történet fáj lba át 
nem tett - kölcsönzési eseményei t tar ta lmazó 
jegyzékeket n y o m t a s s u n k , például az összes 
nála lévő könyvről , a lejárt és/vagy késve vissza
hozott könyvekről és a büntetés összegéről , vagy 
a megadott időszak alatt v isszahozott könyvekről . 

Az eddig nem említett fo lyamatokat - a hosz-
szabbítás és az előjegyzés végrehaj tását , valamint 
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a kölcsönzési események megtek intését - a köl
csönző könyvtáros a kölcsönzési modulban is e l 
végezhet i , de mivel ezek az OPAC-ban , az o lva
sók által is végrehaj thatók, később, a használó 
oldaláról ismertet jük őket . 

3.2 Segédprogramokkal végezhető 
folyamatok 

A rendszer által kínált segédprogramok egy ré
sze a kölcsönzési modu l képernyőjéről el indítható 
és azonnal végrehaj tot t (onl ine), a másik része 
pedig meghatározható időpontban e lvégzendő 
kötegelt (batch) fe ldolgozás. 

Az online segédprogramok közül néhány a 
fo lyamatos munka (kö lcsönzés, v isszavétel) során 
is e lvégezhetőket hajtja végre. Ezek a segédprog
ramok jól használhatók arra, hogy a kérdéses eljá
rásokat ne az o lvasókat várakoztatva, hanem egy 
későbbi időpontban - a nyitvatartási időn kívül -
végezze el a könyvtáros. I lyen például a v isszaho
zott és előjegyzett könyvek kezelése (értesítés 
nyomtatása az e lö jegyzönek, lásd fent) vagy a 
lejárati dá tumok ál ta lános megvál toztatása. 

A segédprogramok egy másik csoport ja az 
onl ine módban is e lvégezhetőkhöz hasonló müve
leteket végez e l , d e b izonyos esetekben célsze
rűbb - mer t egyszerűbb vagy gyorsabb - ezek 
használata. Ide tartozik például az előjegyzések 
meghatározot t csoport jának (azonos státusú olva
sók elő jegyzései , az igénylés keletkezésének azo
nos időszaka stb.) tör lése, vagy a könyvek lejárati 
határidejének hosszabbí tása. 

Az el járások harmadik csoport ja interaktív 
módban nem, csak onl ine segédprogrammal hajt
ható végre. I lyen a példányok kölcsönzési státusá
nak megvál toztatása (mert a gyűj temény eddig 
nem kölcsönzött könyvei kö lcsönözhetövé válnak), 
vagy válaszlevelek nyomtatása a rendszeren kívül
ről érkezett és nem tel jesí thető előjegyzések kez
deményező inek. 

Ilyen - például levélben érkező - előjegyzéseket a 
könyvtár jelenleg nem fogad; a lehetőséget csak a 
teljesség kedvéért emiitjük meg. 

A rendszer az általunk még nem használt¬
funkc iókhoz - másola tkérések és távoli kö lcsönzé
sek kezelése - is kínál segédprogramokat , de 
ezek ismertetésétől el tekintünk. 

A kötegelt (batch) segédprogramok legna
gyobb része különféle jegyzékek, je lentések készí
tésére használható, akár az Összes tranzakciót , 
akár azok egy részét v é v e f igye lembe. Erre az ad 
lehetőségét, hogy a kölcsönzési t ranzakciós rekord 
legfontosabb adata i segédprogrammal kereshetők. 
Igy lehetőség van ezen rekordok válogatására, és 
ezáltal kü lönböző tar ta lmú adatcsoportok létreho
zására , amelyekkel a je lentések ( jegyzékek) ké
szíthetők, de előál l í tható a könyvek kölcsönzési és 
elő jegyzési gyakor iságát muta tó összeál l í tás is. 

A statisztikai segédprogramokka l jegyzék 
nyomtatható a t ranzakciókró l , a kölcsönzők szá
máról , a kölcsönzésekről és az elő jegyzésekről . 

A kötegeit (batch) segédprogramok közül a 
legfontosabb az, amelyik a lejárt határidejű köny
vek kölcsönzőinek küldendő felszólí tó leveleket 
állítja elő. 

A rendszer a könyvtáros által meghatározot t 
paraméterek (olvasói és/vagy példány státus, ké
sési napok száma stb.) szerint válogat ja a lejárt 
kölcsönzéseket , és állítja elő a felszólító leveleket, 
amelyek első, második vagy harmadik felszólítá
sok lehetnek. Előre be lehet állítani a lejárat és az 
első felszólí tás, valamint a további felszólítások 
között i napok számát olvasói és példánystátuson
ként, valamint azt, hogy az előjegyzett könyvek 
esetében a felszólí tó levél haladéktalanul , a türe lmi 
időt k ihagyva, elkészül jön (egyébként a sürgetés 
csak a türelmi idő után indul meg) . 

Az eredménytelen felszólítások esetén használjuk 
az általunk jogászinak nevezett felszólítást, de ezt nem 
a segédprogrammal, hanem online nyomtatási funkció
val állitjuk elő. 

4. A kölcsönzési rendszer hatása az 
OPAC használatára 

A számítógépes kölcsönzési rendszer működé
se megvál toztat ta a O P A C korábbi használatát, 
mert a kölcsönzés körébe tar tozó müveletek közül 
néhányat az OPAC-ban - akár a parancsokat 
használó, akár a menüs módban - az o lvasó is 
elvégezhet. Ez nemcsak bővítet te a lehetőségeket, 
hanem kényelmesebbé, egyszerűbbé és gyorsab
bá tet te az olvasók számára a könyvtár használa
tát (és még a kölcsönző könyvtárosok terhelését is 
csökkentet te) . 

Az OPAC-ban - a kö lcsönzéssel kapcsolatosan 
- a következők állnak az o lvasók rendelkezésére: 
> Keresése/böngészése eredményeinek megje

lenítésekor látja a könyv pé ldányszámát , a köl
csönözhetőségét , ha a példány kölcsön van , a 
lejárati határidőt. . 

** Kölcsön lévő könyvet saját maga előjegyezhet 
(feltétele az érvényes beiratkozás), és egysze
rűen meg tudja nézni az őt mege lőző előjegy
zések számát is. Az előjegyzés el fogadását a 
rendszer üzenettel je lz i . 

> A nála kölcsön lévő könyvek lejárati határidejét 
legfel jebb hatszor meg tudja hosszabbí tani 
( további hosszabbí tásokat a kölcsönzési rész
legnél lehet kérni). Ennek az a fel tétele, hogy a 
könyvre nincs elő jegyzés, a kölcsönzési határ
idő nem járt le, az o lvasó beiratkozása érvé
nyes, és nincs késedelemért kirótt rendezet len 
bírsága. (Hosszabbí tan i az előbbi fel tételek 
fennál lása esetén a megszokot t módon, telefo-

375 



Árosy A. L : Számítógéppel támogatott kölcsönzési rendszer 

non vagy személyesen is lehet a kölcsönzési 
szolgálatnál.) 

> Meg tudja nézni a nála lévő és a visszahozott , 
de rendezet len kölcsönzési) (mert a késési 
büntetését nem f izette ki) könyvek és a hosz-
szabbí tások, valamint érvényes előjegyzései
nek számát és keltét, i l letve törölheti azokat. 
Ellenőrizheti a beiratkozáskor felvett adatai kö
zül a nevét, postacímét , azonosítóját, vonalkód
ját, te le fonszámát, érvényességi idejét, továbbá 
láthatja azt is, hogy lejárt és/vagy lejárt és kés
ve v isszahozott könyvekért van-e rendezet len 
tar tozása, és ha van . az hány forint. 
Az OPAC-ban elvégezhető müveleteket nem

csak a helyszínen lévő terminálokról lehet elvé
gezni , hanem hálózaton (Internet, X.25) keresztül 
távoli terminálokról is. 

A rendszer lehetővé teszi azt is, hogy távoli terminá
lokról lehessen kölcsönzési igényt bejelenteni. Ez tulaj
donképpen - a rendszer szempontjából - egy raktárban 
lévő példányra tett előjegyzés, ami lefoglalja a kérő 
számára a példányt. A cikk írásakor ezzel a lehetőség
gel még nem élünk, de fontolgatjuk - esetleg korlátozott 
körben - a bevezetését. 

5. Az adatok védelme 

A kölcsönzési adatok védelmét a rendszer több 
szinten, különféle módszerek használatával biz
tosít ja, mind a könyvtárosok, mind az olvasók jo 
gosulat lan „ka lózkodásával" szemben. 

A könyvtárosok a kölcsönzési modult csak 
egyedi és t i tkos jelszóval tudják használni , je lsza
vaik ezen tú lmenően csak meghatározot t funkciók 
használatára jogosí tanak (a t ranzakciós rekordok 
tar ta lmazzák a készítőik nevét). 

Az adatokat tar ta lmazó rekordok védelmét 
szolgálják a fel tételekhez kötött tör lési t i lalmak. így 
például nem törölhető könyv példányrekordja, ha a 
könyv kölcsön van, i l letve előjegyzés van rá, vagy 
nem törölhető az o lvasó rekordja, ha kölcsönzése 
vagy előjegyzése, eset leg rendezet len büntetése 
van. A. t ranzakc iós rekordot nem lehet a történet 
fájlba vinni („törölni" az onl ine képernyőkről) , ha az 
még nincs lezárva, például rendezet len büntetés 
miatt. 

Az olvasók az OPAC-ban az előjegyzést és a 
kölcsönzési események megjelenítését - ezen 
belüj a hosszabbítást - csak az azonosítójuk és a 
vonalkódjuk beírása utón tudják elvégezni (tehát 
minden olvasó csak a saját adataival és a saját ' 
„számlájára" dolgozhat) . 

6. összefoglalás, tapasztalatok 

A legfontosabb, amit az integrált rendszer köl
csönzési modul járól e lmondhatunk, hogy működé
sének eddigi nyolc hónapja alatt - k isebb-nagyobb, 
de a fo lyamatos működést meg nem szakí tó zava
rokat leszámítva - megbízhatóan működött . 

A gép i rendszer használat i e lőnyeinek (pontos
ság, gyorsaság, egyszerűség, a használat új lehe
tőségei és a minőség javulása stb.) ecsetelése 
helyett néhány r i tkábban említett, de vé leményem 
szerint nagyon fontos „hozadékról" szólok még 
röviden. 

A rendszer korrekt működéséhez elengedhetet
lenné vált a könyvtár á l lományáról vezetett nyi lván-
tartás(ok) - tudott , de könnyen elhanyagolt - hiá
nyosságainak megszünte tése, a katalógus
adatbázisban rögzített á l lományadatok valóságnak 
megfelelő, naprakész ál lapotba hozása. 

Nem lehet eléggé hangsúlyozni annak fontos
ságát, hogy - az O P A C lehetőségein keresztül -
az olvasók több és pontosabb információt kapnak 
a keresett könyvről , egyszerűbben, kényelmeseb
ben és gyorsabban használhat ják a könyvtárat. A 
hosszabbítást és az előjegyzést maguk használva, 
lényegesen csökkent ik a könyvtárosok adminiszt
rációs munkáját, és a saját várakozás i idejüket. 

A könyvtár több évt izede megcsontosodot t és -
mint utólag kiderült - az olvasók igényeit sem tük
röző kölcsönzési gyakorlatát megváltoztat tuk. En
nek a lényege az, hogy a nem kölcsönözhető 
könyvek köre leszűkült a kézikönyvtárak ál lomá
nyára, továbbá hogy az utóbbiakra ál talánossá vált 
az éjszakára, hétvégére, munkaszünetes napokra 
tör ténő kölcsönzés. Megszüntet tük azt a korábbi 
gyakorlatot, hogy az egyedül i vagy utolsó példá
nyokat nem lehet kölcsönözni . Végül pedig meg 
szüntettük az olvasók egyes kategóriáit sújtó, in
dokolat lan megkülönböztetéseket . 

Nem tartozik a rendszer ismertetéséhez, de a 
bevezetéséhez, majd működtetéséhez szükséges 
feltétel a könyvtárosok pozitív beáll í tottsága és 
munkája. Az O M I K K - O M K - b a n ez megvolt (van), 
ezért el ismerés illeti meg azokat a munkatársakat, 
akik az előkészítés nem kevés munkáját e lvégez
ték, főként pedig azokat, akik - az olvasók előtt, 
kirakatban ülve - gyorsan és jól elsajátították a 
rendszer használatát. 
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1. melléklet 
Az olvasói rekord adatai* 

Az adat neve Az adat tartalma 
Azonosító 

Családnév; 
Keresztnév; 
Rang 
Jótálló adatai 
Név; Foglalkozás: 
Levelezési cfm; 
Irányítószám; 
Telefonszámok 
Állandó cím; 
Irányítószám 

Státus 

Érvényesség 

Vonalkód 
nyomtatása 
Vonalkód 

Az olvasó hatjegyű azonosító -
tartalmat nem hordozó - száma 
Az olvasó családi és keresztneve, 
valamint a neve előtt írandó rangja 
(pl. Dr.) 
A jótálló neve és azonosítója 
Az olvasó levelezéshez használt 
neve, foglalkozása, postacíme és 
annak irányítószáma, illetve telefon
számai 
Az olvasó állandó lakóhelyének 
címe és irányítószáma (csak akkor 
használjuk, ha eltér a levelezési 
címtől) 
Az olvasó kölcsönzési feltételeit 
(mit, meddig, hányat stb. kölcsö
nözhet) meghatározó kód 
A beiratkozás érvényességi idejé
nek záró dátuma (a beiratkozás 
vagy érvényesítés egy évre szól) 
Az olvasó vonalkódjának nyomtatá
sát vezérlő kód - nem használjuk! 
Az olvasó (EAN-8 típusú) nyolc-
karakteres vonalkódja, amely lénye
gében sorszám, azaz járulékos 
információt nem hordoz 

" Az OMIKK-OMK-ban nem (vagy nem a kölcsönzési 
modulban) használt, de a rendszerben meglévő adato
kat nem soroljuk fel. 

Az adat neve Az adat tartalma 

Kölcsönzést Az olvasó kölcsönzését a rendszer-
leállltó kódok tői független esemény miatt megtiltó 

kód (ezt a kölcsönzési szolgálat 
vezetője „adhatja", ha indokolt ok -
például rongálás vagy sértő viselke
dés - miatt időlegesen ki akarja 
tiltani az olvasót a kölcsönzésből, 
attól függetlenül, hogy egyéb vétsé
ge - tartozás stb. - nincs) 

Személyi, Az olvasó statisztikai (életkort, iskc-
munkahelyi lai végzettséget, foglalkozást, nemet 
adatok és lakhelyet kifejező) kódja; szüle

tési helye és kelte; anyja neve: 
személyi igazolványa száma: a 
munkahely/tanintézet neve és címe 

A levelezés Az olvasónak szóló levelek és köl-
nyelve csönzési vagy visszavételi elismer-

vények és egyéb nyomtatások nyel
ve (magyar vagy angol) 

Átadás/átvétel A kölcsönvett könyv átvételének, 
módja illetve átadásának módja lehet: 

személyes, postázott vagy kijelölt 
hely {csak az elsőt használjuk) 

Használati Az olvasói kategória (státus) általá-
jogosultságok nos kölcsönzési feltételeinek mó-

dosftásáraszolgáló kódok, amelyek 
megengedik vagy tiltják az olvasó
nak az alábbiakat: az előjegyzés, 
kölcsönzés, másolatkérés lehetősé
gét; a könyvtáros számára a rend
szer tiltásainak felülbírálását, az 
ellenőrzések kiiktatását, az olvasói 
rekord törlését 

Beérkezett: 1995. V. 29-én. 

Az Elsevier-folyóiratok 
elektronikus kiadása 

Az Elsevier-kiadónát megje lenő mintegy 1100 
tudományos folyóirat elektronikus vál tozatának 
bevezetését határozták e l . Ebből a célból az 
Elsevier Electronic Subscr ip t ions (Elsevier elekt
ronikus előf izetési) rendszerének kísérleti üzemét 
indították el ebben az évben azzal , hogy ha a kí
sérlet s ikeresnek b izonyul , 1996-tól üzemszerű 
elektronikus előf izetésre té rnek át, megtar tva a 
hagyományos nyomtatot t folyóirat-előf izetést fs. 

A z elektronikus folyóiratok az O C L C First-
Search onl ine szolgálatánál , va lamint az O C L C 
GukJon nevű graf ikus fe lhasználó i inter fészen ke
resztül érhetők e l . A z utóbbi szolgál tatásban szí 
nes képeket és szöveget egyaránt lehet látni, o l 
vasn i . Az Elsevier rendszere lehetővé teszi az 
oldalak képmásának , onl ine kereshető c ikkszöve
geknek és fo lyói rat - tar ta lomjegyzékeknek a szol 
gál tatását SGML- fo rmá tumban . 

A kísérlet kb. 12 hónapig tart , u tána dönt ik el , 
hogy a szolgál tatás üzeme mit fog kínálni a meg 
rendelőknek. Hangsú lyozzák, hogy nem csak d o 
kumentumkü ldő szolgálatról van szó: onl ine m ó d 
szerrel lehet böngészn i az oldalakat, szövegben 
kulcsszavakra keresni , ábrákat , graf ikonokat 
megjeleníteni , hipertext kapcsolatokat használn i . 
Az elektronikus méd ium minden e lőnyét k ihasznál 
ják az Elsevier Electronic Subscr ipt ions szolgálat
ta l , amelyet az Elsevier és az O C L C közös vá l la l 
kozásaként hirdetnek m e g - a kísérlet e redménye i 
től függően. 
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