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Orszagos Miiszaki Informéaciés Kozpont és Konyvtar

Konyvtarak és informacios rendszerek
Kozép- és Dél-Afrikaban

Kelet-, Nyugat- és Dél-Afrika kényvtérai és informdciés szolgaltatasai az afrikai fiiggetlen-
séggel egyidések. Harminc év elteltével e konyvtarak és informaciés szolgaltatasok alta-
laban a hanyatlas és a ziirzavar allapotaban vannak, az orszdgok prioritasai k6zott hatul
kullognak, és a kormany, ha egyaltalan aldoz rajuk, nem szivesen teszi. Az informacios
szolgédltatisok és a kényvtarak fejlédése Kézép- és Dél-Afrikaban nem tartozik a sikertor-

tenetek koze.

A konyvtarak és informacios
rendszerek helyzete Kozép- és
Dél-Afrikaban

Alig talalhaté olyan afrikai allam, ahol vannak
orszagos informaciés szolgaltatasok, nemzeti
konyvtar, és a tudomanyos kozosséget ellatd in-
formaciés kozpontok. Szembedtls a fejlett, integ-
ralt informacios infrastruktira hianya. A nemzeti
konyvtarakat, a szamitégépes adatkozpontokat,
archivumokat a kézmivelédési és vidéki konyvta-
rakkal, kdzosségi forrastajéekoztatdé kozpontokkal,
tajékoztato és tudomanyos informacios kézpontok-
kal 6sszekotd integralt informacios infrastruktira
az orszag idegrendszere. Az e rendszeren aramlo
ismeretanyag az a létfontossagu nedv, amely a
megujulast és a novekedést serkenti. E nélkil
Kozép- és Del-Afrika orszagai olyanok, mint a test
idegpalyak nélkiil: érzéketlen, mozdulatlan, képte-
len arra, hogy érezzen, és alkalmazkodjon a valto-
zasokhoz.

A modern kormanyzat zokkenémentes és haté-
kony miikddése sem képzelhetd el fejlett és integ-
ralt informaciés struktira nélkil. A kormanyzati
tevékenység valamennyi mozzanata informaciét —
bar eltérd tipusu informaciot — igényel.

A kozmivelGdési konyvtarak, a termeszet- es
tarsadalomtudomanyi informéciés halézatok arra
szolgalnak, hogy a tarsadalom megfelelé szeg-
mensei szamara informaciészétsugarzé, -eloszté
halézatként miikédjenek. A fejlett informacios inf-
rastrukturahoz egy sor olyan orszagos, kozponti
intézmeényre is sziikség van, amely informaciégyij-
téssel foglalkozik. Az eloszté és a kozponti infor-
macids intézmények egyittesen tekintheték nem-
zeti informéciés rendszermnek. A nemzeti informaci-
6s rendszer olyan bonyolult egész, amely tébb
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alrendszerbdl all, és valamennyi alkotdeleme a

tobbivel 6sszehangoltan szervezédik és mikodik.

A nemzeti informacidés rendszerek kozponti
elemei a kovetkezdbk:

» Nemzeti konyvtar és dokumentéacios kozpont:
az orszadg dokumentumtermésének gyiijtje,
amely egy fedél ala gylijti 6ssze mindazokat a
dokumentumokat, amelyekre a belféldi kutaté
és fejlesztd, tudomanyos és intellektualis teve-
kenységekhez sziikség lehet.

» Orszéagos szakinforméciés kozpontok az alabbi
teriileteken: természettudomanyok, mdszaki
tudomanyok és ipar, orvostudomany, mezé-
gazdasag, uzleti élet és pénzigyek, jog, okta-
tasiigy stb. A gazdasag és a tarsadalom mind-
eme lényeges teriileteit megfelel6 technikai
szinten allo szakinformacios kézpontoknak kell
szolgalniuk.

» Az informéciécsere orszégos kdzpontja, amely
a telefonkézponthoz hasonléan miikodik ezen a
teriileten. Osszekdti a hasonld érdeklédésii
természet- és tarsadalomtuddsokat, tamogatja
az informaciécsere nem dokumentacios csator-
nait, pl. a szimpéziumokat, szeminariumokat,
konferenciakat.

» Orszégos szabvanylgyi intézmény, amely a
természet- és miiszaki tudomanyok, az ipar és
az orvostudomany, a kiadvanyok és az infor-
macids szolgaltatasok kézdés minimumait vagy
a szabvanyoslitas példajaként elfogadott meny-
nyiségeket, mindségeket, eljarasmodokat és
mérési egységeket szabvanyositja.

Az afrikai konyvtarosok altalaban a kormanyzati
tamogatas hianyarol panaszkodnak. Ezt tekintik a
gyenge informacids rendszerek, a szegéenyes
gyljtemények, az elégtelen fizikai feltételek és
forrasok, az alacsony bérek, a szakképzett sze-
mélyzet hianya, kdvetkezésképpen a kudarc oka-




TMT 42, évf. 1995. 10. sz.

nak. Masok szerint az ok a nyugati kényvtari és
informacids szolgaltatasok nagybani atiiltetése
Kozép- és Dél-Afrikaba, majd e nyugati modelitsl
valo tovabbi fiiggés, tekintet nélkil az afrikai hasz-
nalok igényeire [1]. En nem ezeket tekintem egye-
diili f6 okoknak. Kézép- és Dél-Afrika nem rendel-
kezett “a konyvtari és informécids tervezéshez
sziikséges alapvet6 informéaciokkal, és nem voltak
olyan konyvtari és informécios rendszermodellek,
amelyekbdl tanulni lehetett volna. K6zép- és Dél-
Afrikaban nem voltak konyvtari és informacios
szolgaltatasokra vonatkozé szabvanyok sem.

Kozép- és Dél-Afrika orszagai is szamos, a
tobbi fejléd6 orszagéval kézés problémaval kiizde-
nek. Ezeket tetézi még néhany kedvezétlen feltétel
— természeti, torténelmi, politikai hatrany —, .amely-
nek tobb karos kdvetkezménye van.

1. Gazdasagi problémak és politikai instabilitas

Vilagszerte gazdasagi recesszio tapasztalhato
ugyan, ezt azonban Kozép- és Dél-Afrika szenvedi
meg leginkabb. E teriilet szamos orszagaban a
nemzeti valutak gyengiilése kovetkeztében a gaz-
dasagi élet szinte megalit. Kozép- és Dél-Afrika
orszagait (Angola, Burundi, Csad, Etiopia,
Lesotho, Libéria, Mali, Mozambik, Niger, Ruanda,
Szomalia, Szudan, Uganda, Zaire stb.) éhinség,
elsivatagosodas, polgarhaboruk vagy etnikai vil-
longasok sujtjak. Ezek az orszagok folyamatos
gazdasagi valsagban és politikai bizonytalansag-
ban élnek [2]. A legtdbb kézép- és dél-afrikai or-
szag feudalis és katonai uralom alatt alit és all.
Ennek kovetkeztében a kormanyok korlatozé gaz-
dasagi intézkedésekre kényszeriiinek, ami leérté-
kelésekhez és a valuta szigoru ellenérzéséhez
vezet, megszoritasokat hoz az import-export teve-
kenységben, a létesitmények fenntartasaban stb.
Nagymértékben romlott az egyéni, intézményi és
vallalati vasarlders; csokkentették a konyvtarak és
mas informaciés szervezetek kormanyzati és in-
tézmeényi koltsegvetését. Ugyanakkor az aruk és
szolgaltatasok elGallitasi koltségei megnéttek, a
kényvek és a tudomanyos folyoiratok pedig megfi-
zethetetlenné valtak. Kozép- és Dél-Afrika orsza-
gainak gazdasagi helyzete és jovije nemcsak
sotét és elkeseritd, hanem annyira szanalmas,
hogy a vilag fejlett orszagainak segitségéért kialt.
A konyvtarak és informaciés rendszerek jovdje
tobb mint borls, ha nem kovetkeznek be draszti-
kus gazdasdgi lépések és alapvetd reformok.

2. A kormany nem ad prioritast

az informacioligy fejlesztésének

Az afrikai kormanyok figyelme a mez&gazda-
sagra és élelmiszer-termelésre, a vizellatasra, az
egészseégiigyre, az oktatasra, de leginkabb a kato-
nai szolgalatra dsszpontosul. Nem ritka, hogy fel
sem ismerik, milyen hatassal van az informaci¢ a

tarsadalmi és gazdasagi fejlédésre, és alig szen-
telnek figyelmet annak, mekkora jelentGsége van
az informacidellatasnak és az informacié hozza-
férhet6sége novelésének a konyvtarak segitseége-
vel [3]. Az afrikai kormanyoknak be kellene latniuk,
hogy az informécid jelentés nemzeti erdforras, és
az orszagos informacids rendszer kialakitasa ala-
pozna meg az egészséges novekedést és fejlo-
dest.

3. Nincs joé informaciés politika és

kotelespéldany-szolgaltatas

Jelenleg dgy tlinik, nincs szisztematikus vagy
atfogo politika a kényvtari és informacios szolgalta-
tasokra. A politika iranyvonalainak pontos megha-
tarozasa hianyaban hajlamosak oncélu intézme-
nyeknek tekinteni a konyvtarakat és az informacios
kézpontokat, nem pedig olyan eszkdzoknek, ame-
lyek nemzeti célok elérését segithetnék. A politika
alapvet6, mert kijeloli az ellatas jellegét és mérteé-
két, és az elérendé tavlati célokat. Az informacios
politika azonban csak akkor lehet hatékony, ha a
legmagasabb kormanyszinten is elfogadott, ezért
osszhangban kell lennie az orszagos fejlesztési
politikaval és prioritasokkal [4]. Politikailag elfo-
gadhaténak és gazdasagilag kivitelezheldnek kell
lennie. Fontos, hogy a killénb6zd kdnyvtarakat és
informaciés szolgaltatasokat megfelelé jogalkotas
is tamogassa [5], ami elémozdithatna a sziikséges
pénzigyi, munkaeré- és eszkozfedezet elGterem-
tését is. Udvos volna, ha ezekben az orszagokban
kidolgoznanak egy kulon konyvtari es informacios
torvényt (vagyis egy olyan térvényt, amely a koz-
miivelGdési, felsGoktatasi, szakkonyvtarakra stb.
vonatkozna), vagy a jogi, pénzigyi és adminisztra-
tiv keretek valtozasahoz igazitanak &ket. Kozep-
és Dél-Afrika kdnyvtarai és informacios szolgalta-
tasai szamara tehat az jelentene elérelépést, ha a
jelenlegi politikat fellilvizsgalva nagyobb kéltségha-
tékonysagot érnének el, és kezdeményeznék a
megfelel§ |épések megtételét, felkésziilendd az
informacids forradalomra.

4. Gyenge szervezeti struktura

Ezen orszagok tobbségében nem hangoljak
Ossze a konyvtarak és informaciés szolgaltatasok
miikodését, és nincs egységes szervezeti struktu-
ra. A konyvtari és informéacios szolgaltatasok or-
szagos bizottsaga (tanacsa vagy igazgatdsaga)
lenne az az iranyitd szervezet, amely kormanyhi-
vatalként feliigyelné a nemzeti k@nyvtarat, és a
tobbi konyvtari szolgdltatast az egyes orszagok-
ban. A konyvtari és informacios szolgaltatasok
orszagos bizottsaga vagy igazgatésaga legyen
fliggetlen szervezet, amely felelés az orszagok
atfogo konyvtari és informacios szolgaltatasainak a
fejlesztéseért, beleértve a nemzeti konyvtarat is.
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5. Hianyoznak az orszagos szinten szervez6dé
szolgaltatasokhoz nélkiil6zhetetlen,
megfelel6 szinvonalu altalanos
kommunikaciés eszkozok
A kommunikaciés problémak egy olyan hatal-

mas és gyengeén fejlett kontinensen, mint Afrika,

enyhén szblva elképesztéek. A nagyobb telepiilé-
seket nem koti 6ssze megfeleld, hatékony, modern
kommunikacidés rendszer [6]. Egyes teriletek telje-
sen el vannak vagva a kiilvilagtdl. Mas teriileteket
rendszeresen kifelejtenek a kommunikaciés fej-
lesztési programokbdl. Ennek kévetkeztében az
informéacié még mindennapi koriilmények kozott
sem halad olyan gyorsan, ahogyan kellene, nem is
beszélve a vészhelyzetekrél. A postai kommuni-
kacio példaul még mindig nagyon fejletlen. Koriil-
beliil harom hetet vesz igénybe, hogy egy Etidpia-
ban vagy Kenyaban feladott légipostai levél meg-
érkezzen Szudanba vagy Tanzaniaba, holott a
tavolsag kisebb, mint Budapest és New York ko-
z6tt. A helyzet valamicskét javul, de egyelére még
az orszaghatarokon beliil sem kielégité. Az ossze-
kottetés a legtébb orszagban siralmas; nem volt
kozvetlen kapcsolat az orszagok kozott, illetve
orszagon bellll az egyik jelentésebb varos és egy
masik regionalis vagy korzeti kdzpont kozott. Te-
kintetbe véve a kényvek postai tovabbitasanak

koltsegeit, es azt az id6t, amely alatt a kdnyvek a

kulféldi tudomanyos kozpontokbol tengeri uton

elérik az afrikai orszagokat, a konyvtarkozi kol-
csOnzésnek is bizonytalanok a kilatasai.

6. Kozép- és Dél-Afrika népességének nagy

része félanalfabéta vagy analfabéta

Az afrikai népesség nagy része irastudatlan. Az
afrikai kormanyok miiveltségi programjai javitottak
az irasi-olvasasi készségeket, de a betlivetést
eéppen csak megtanult felnéttek kozil sokan a
megfelel6 olvasmanyok hianya miatt ismét vissza-
sullyednek az irastudatlansagba. Ennek kdévetkez-
teben nem tudjak teljes mértékben hasznositani az
informéacids szolgaltatasok tartalmat. A konyvek és
az egyéb, idegen vagy helyi nyelvii dokumentumok
kiadasa gyenge min6ség(, az informaciés kdézpon-
tok rosszul vannak ellatva, és nincsenek teljesen
kihasznalva [7]. A kiaddi ipar ezért csak a lakossag
olvasni tudé, atlagosan 20-40%-ot kitevé rétegére
tamaszkodhat.

7. Nyelvi korlatok

A nyelv is olyan tényez6, amely gondot okoz az
afrikai orszagokban miikédé informacids szolgalta-
tasok szamara. Szamos orszagban az angol és a
francia hivatalos és oktatasi nyelv maradt ugyan, a
népesség nagyobb része azonban csak a kilon-
b6z6 torzsi nyelveket beszéli, amelyekbdl nincs tul
sok, de altalaban fejletlenek, és nélkuldzik az iras-
beliséget. E néprétegekben altalaban alig van
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igény a kiadvanyokra, nem alakultak ki olvasasi
szokasaik, a konyvek, az idegen nyelvek nem
jelentenek sokat a szamukra. A nyelvi kérdés kii-
I6nben is igen kényes, idénként politikai gondot
okoz, és szorosan kapcsolédik a kulturalis elnyo-
mas kérdéséhez. Az afrikai kormanyok nem keriil-
hetik el a nyelvi problémak alapos atgondolasat
(8].

8. A megfeleld infrastruktira kialakulasat
gatolja, hogy komoly hiany van szakképzett
személyzetben
A jo felkésziiltségli és hozzaallasu személyzet

hianyanak eredetileg az a forrasa, hogy a

konyvtarosiskolak programjai gyengék, és nem

elégséges a konyvtarakban a munka melletti kép-
zés sem, mert Kozép- és Dél-Afrika orszagaiban
gyengék a konyvtarosegyesiletek. Ehhez hozzaja-

rul még az is, hogy a konyvtarakdl hianyoznak a

szakmai folyoiratok, és a legtébb konyvtaros soha-

sem jut el nemzetkdzi konferencidkra, vagy akar
regionalis szeminariumokra.

Jelenleg tobb afrikai orszagban 0j kényvtaros-
iskolakat létesitenek, am ezek tébbségében csak
egy-két féfoglalkozasu oktato dolgozik, alig vannak
tanulasi segédletek, kényszerlien idejét miulta
tantervekkel dolgoznak, amelyeket nagy hirtelen
masoltak le tengerentuli tantervekrél, és amelyek-
nek osszedllitésaban a kdnyvtarosegyesileteknek
vagy a jovendé munkaadoknak semmi szavuk nem
volt [9, 10]. A friss diplomasok megfelel6 képzésé-
b6l nem maradhatnak ki az informacios technika
hasznalatanak alapveté készségei; ugyanez érvé-
nyes a konyvtarosiskolak oktatdinak és a konyvta-
rak dolgozdinak tovabbképzésére is. Az informaci-
0s technika jelenleg csak periferialis szerephez jut
a legtobb afrikai konyvtarban, de eliétt az ideje
annak, hogy a mikroszamitégép-hasznalat és az
adatbazis-kezelés készségei, vagy a milholdas
kommunikaciés lehetGségek ismerete az altalanos
szakmai miiveltséghez tartozzanak, és ne szamit-
sanak ezoterikus tudasnak [11].

9. Gondok a konyvtari tervezésben,

adatgyiijtésben és -elemzésben

Jelenleg sok afrikai konyvtar és informacios
szolgaltatas szamara nehézséget jelent teljesitmé-
nyik figyelemmel kisérése, mert vagy nem tarta-
nak nyilvan alapveté adatokat, vagy ha nyilvantart-
jak is ezeket, nem elemzik kellGképpen. A helyzet
iréniaja, hogy az afrikai konyvtarosok gyakran azok
koziil a tervezdk és dontéshozdk kozill keriilnek ki,
akiket biintetésképpen helyeztek e teriiletre azért,
mert képtelenek voltak az informéaciét korabbi
munkakoriikben felhasznalni. A kényvtari és infor-
maciés teriilet fejlédését veszélyeztetd masik
gond, hogyan gyl(ijtsék és elemezzék a fennalld
konyvtari és informacios helyzetrdl azokat az ada-
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tokat, amelyekre a fejlesztési tervek kidolgozasa-
hoz sziikség van. Példaul, amikor az afrikai orsza-
gokban a tervezett kényvtari kiadasokat az irni-
olvasni tuddk szamanak emelkedésével akartak
6sszekapcsolni, kiderilt, hogy nincs megbizhato
adat az analfabetizmusrol. Ezért a kdnyvtari elére-
jelzéseket a népesség egészére vetitett egy fére
es6 kiadassal kellett jellemezni. A fejlett orszagok
kozmivelédési konyvtarakra forditott kiadasaibdl
nehéz lett volna a helyi feltételek kézott kiindulni. A
falusi k6z6sségek informacids igényeinek kielégi-
tése érdekében konyvtarakat kell alapitani falu-
helyt is.

A legtobb kozép- és dél-afrikai orszagban
mindmaig nem forditottak gondot a falusi kényvta-
rak létrehozasara. Nincs szilkség arra, hogy min-
den kozségnek legyen konyvtara, az a fontos,
hogy egy konyvtarhoz hozzaférhessen. Ebben az
irdnyban az elsé lépés az, hogy a kdrzeti kdnyvta-
rakat olyan eszkozokkel lassak el, amelyekkel a
vidék elérhetévé valik. Falusi konyvtarakat valéban
nem lehet tomegesen létesiteni egy orszagban, ha
nincsenek kozponti konyvtarak a nagyobb korze-
tekben. Ezek a kdrzeti konyvtarak rendszeresen
felkeresik a tavoli teriileteket. A falusi és korzeti
konyvtarakkal és mozgokonyvtarakkal szamos,
elszortan élé lakossagesoport érhet6 el. Ezenkivill
azokat a vidéki iskolakat is ellathatjak, amelyek
tobbségében nincs konyvtar [12].

Egy masik példa a specializalt informacios kdz-
ponté: ez vallalja azt a feladatot, hogy mindenrél
tud, amit egy szakteriileten kiadnak, gydjti és
elemzi az adatokat, és eldfizetGit rendszeresen
kiadott Osszedllitdsokkal, kritikai szemlékkel,
szakbibliografiakkal és egyéb eszkdzdkkel latja el.
Kozép- és Dél-Afrikaban a szakinformacios koz-
pontok feladata az, hogy specialis informaciét
nyujtsanak, folésleges ,zaj" nélkil olyan terilete-
ken, amelyek az Onellatast, dnallésagot és onfej-
lesztést tamogatjak. Az afrikai orszagokban a ko-
vetkezé teriileteken lenne égeté szilkség szakin-
formacios kozpontra: alternativ energiaforrasok,
mez8gazdasag, orvostudomany, banyaszat és
geologia, kbzgazdasagtan és ipari kutatasok, tele-
puléstervezés, urbanizacié, oktataskutatas, erdé-
szet, tdmegkommunikacié és konyvtartudomany. A
szakinformaciés kdzpontok decentralizaltan nyujt-
jak szilk korli szolgaltatasaikat. Tébbségik egy-
szeriien csak a sajat kiadvanyait tarolja [13].

Egyiittmiikodés konyvtarak
és informacios kozpontok kozott

A fentiek (és még szamos, itt nem targyalt
probléma) mélyen gyOkereznek Kozép- és Dél-
Afrikaban. Megoldasuk nem lehetséges részleges

és tiineti kezelés révén, hanem a fejl6d6 tarsadal-

mak sajatossagaibdl kell kiindulni.

E problémakkal és nehézségekkel csak konyv-
tarkozi egyuttmiikodéssel lehet megbirkozni. Leg-
alabb harom érvet hozhatunk fel amellett, miért
elengedhetetlen Kozép- és Dél-Afrikaban a for-
résmegosztas, a kozos informaciés halézatok lét-
rehozasa:

» az afrikai orszagokat a kulturalis 6rokség, a
civilizacios fejlédés és tarsadalmuk szocidlis-
politikai-gazdasagi  struktirdja eltéphetetien
kotelékkel kapesolja Gssze;

» a fejl6d6 orszagok korén beliil az afrikai orsza-
gok kiilon csoportot alkotnak: fejlesztesi prog-
ramjaik kézos szempontokon alapulnak, kozo-
sek a problémak és kihivasok, melyekkel .
szembe kell néznitk;

» a forrasmegosztasnak vannak olyan teriiletei,
amelyek kizarolag az afrikai kontinens érdekko-
rébe esnek.

Még tovabbi érvek hozhatok fel a kooperacio
mellett:

» az informaciokozvetités teliességét és idésze-
rliségét javitani lehet, ha a dokumentumot for-
rasaban vagy ahhoz kozel dolgozzak fel;

» az értékes forrasok Osszevonasaval elkerilhetd
a készségek és a dokumentumok folosleges
duplikalasa;

» a helyi nyelvi készségek hasznalata elény lehet
a dokumentumleirasoknak az egyes jelekre
valo atvitelekor;

» arendelkezésre allo informacioforrasokat. szak-
értéket és hozzaértést maximalisan lehet hasz-
nositani.

Az egyittmikodésnek szamos formaja lehet:
kétoldali megallapodasoktdl multinacionalis kon-
venciokig, informalis dokumentum-, program-.
adatbazis- és személycserétdl nemzetkozi vizsga-
latokig, szeminariumokig és konferenciakig, a regi-
ondlis és nemzetkdzi halozatok feldllitasanak ter-
veitél a tevékenységek széles koréig terjednek a
kooperacio és az integracio elésegitésének eszko-
zei.

A konyvtarosok és informatikusok
feladatai

Az afrikai kényvtarosoknak és informatikusok-
nak vezets szerepet kell vallalniuk az informacios
infrastruktura és minden szétosztott vagy centrali-
zalt informécios szervezet létrehozasaban. Tiszta-
ban vagyunk azzal, hogy Afrikaban az olvasoko-
zonséget féként a tisztviseldk, a diakok és a nyil-
vanos vizsgakra jelentkezettek adjak. Szamukra az
olvasas a tanulas és az informacidszerzés gyakor-
lasa. Kovetkezésképpen apolni kell olvasasi szo-
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kasaikat, mind a felnGttek, mind a gyerekek eseté-
ben. Az iskolas gyerekek, akik az iskolaban meg-
tanaltak olvasni, a jovend6 konyvtarhasznaléi. A
multbeli passziv hozzaallasnak, amikor arra vartak,
hogy a hasznalé magatol menjen be a konyvtarba,
aktiv munkaval kell kiegészilnie, hogy az informa-
cid eljusson a hasznaldkhoz. Vagyis a kdnyvtaro-
soknak és az informacidés dolgozéknak misszids
utra kell indulniuk, ahelyett, hogy 6lbe tett kézzel
varnak az olvasdkat. Meg kell vjitaniuk és bévite-
niik kell gydjteményeiket, hogy az olvasast nem-
rég elsajatitottaknak is a rendelkezésére allhassa-
nak. A konyvtarosok felelésseéggel tartoznak a
konyvtarigy jovéjeért az afrikai orszagokban.

Tovabbi vizsgalodast igénylé témak

A potencialis hasznaldi népesség becsiilt nagy-
sagatdl figgetlenil lehetetlen olyan kényvtari és
informacios szolgaltatast biztositani, amely kielégiti
az igényeket, ha nincs megfelelé informacio arrol,
milyen szinvonall az érdekiédés, és mely nyelve-
ken igényelnek szolgaltatasokat. A kiilféldon el6-
allitott informaciohoz vald hozzaférést befolyasolo
tényez6k, mint pl. az import és a valutaatvaltas
ellenérzése, a szdllitasi koltségek és idGtartamok,
a helyi és kilfoldi informacié terjesztésére szolgald
konyvesboltok, valamint a nemzetkozi telekom-
munikacios eszkozok is tanulmanyozasra varnak.

Nemzetkozi szinten meg kell vizsgalni, milyen
segitségre lenne sziikségiik Kozép- és Dél-Afrika
orszagainak ahhoz, hogy a konyvtari és informaci-
6s szolgaltatasok biztositasa kapcsan felmerilé
problémakra megoldast talaljanak, és meghataroz-
zak, hogyan lehet az 0j technikat e szolgaltatasok-
ra megfeleléen alkalmazni. Vizsgalatok alapjan kell
meghatarozni a szilkséges befektetéseket, a sze-
mélyzet- és épiiletigényt; a nemzeti erdforrasok
egyikeként kell meg tervezni a konyvtarak fejlesz-
tését; biztositani kell a tarsadalom valamennyi
szektoraban a hasznaldk igényeinek kielégitését,
kiilonos tekintettel a gyengén latdkra és a rokkan-
takra; ki kell értékelni és fejleszteni kell a' konyv-
tarosképzés helyzetét; meg kell vizsgalni a- Uj
technika alkalmazasat a konyvtari szolgaltatasok-
ban; a konyvtari és informaciés szolgaltatasok
prioritasainak megallapitasa érdekében nyomon
kell kbvetni a szakmai nézetek alakulasat az egyes
orszagokban; a kényvtari és informaciés szolgalta-
tasokra vonatkozé terveket meg kell ismertetni a
jovendd hasznaldkkal.
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Osszefoglalas

Kozép- és Dél-Afrika konyvtarosai az utdbbi
harminc évben azért kiizdottek, hogy meggy&zzék
kormanyaikat az orszagos konyvtari és informacios
rendszer létrehozasanak sziikségességérdl. Ezek-
ben az orszagokban egy konyvtaros szamara az
volt a legnehezebb, hogy elfogadja a valtozas igen
lassu itemét. Ez nem azt jelenti, hogy nincsenek
valtozasok, hanem azt, hogy alig érzékeljik Sket,
még kétéves periodus alatt sem. Ezt tudomasul
kell venni, mert j6 gyakorlati otletekhez is csak
kevés tamogatast lehet szerezni. Ez a fejl6dés
realitasa. Akkor lesz elérehaladas, ha az Osszes
tobbi kapcsolédo tényezé a megfelelé fejlettségi
szintre ér el. Ez a kdnyvtarak és informacios szol-
galtatasok szempontjabol azt jelenti, mindenkinek
tisztaban kell lennie azzal, hogy egy jobban szer-
vezett konyvtari és informacios rendszernek meg-
van a maga szerepe a nemzetgazdasag fejlédésé-
ben. Tovabbi tényezSkként emlitheték az atfogo
konyvtari és informacids torvények, tobb szakkep-
zett dolgozo, a pénzigyi forrasok biztositasa, na-
gyobb egyiittmikodés orszagos és nemzetkozi
szinten. Kozép- és Dél-Afrikaban ezek a feltételek
teliesiilbben vannak. Szakképzettek keriilnek a
konyvtari és informaciés munkakorokbe, és emelik
a szolgaltatasok szinvonalat. Kozep- és Dél-Afrika
orszagainak fel kell ismerniiik az informacios politi-
ka nemzeti jelentéségét, ha fogadni akarjak, és jol
kivanjak felhasznalni a fejlett orszagokbdl érkezd
tudomanyos és miiszaki informacioét. Az informacio
szamitogépesitése és az orszagos és nemzetkozi
adatbazisok-adatbankok elérése az egyetlen
mddja annak, hogy Koézép- és Dél-Afrika megbir-
kozzon az informacidaradattal, és athidalja a fejlett
és fejletlen afrikai orszagok kozétti informacios
szakadékot.
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A kozmiivelodési konyvtarak
és az Internet

Az Amerikai Kényvtan és Informéciotudomanyi

Orszéagos Bizottsag felmérése szerint:

» a legnagyobb kozmlivelédési konyvtarak

77%-a, a legkisebbek 13%-a van bekodtve az

Internetbe;

a kapcsolodas altalaban meglehetésen kezdet-

leges: toébbnyire VT-100-as terminalon keresz-

til torténik, s a kézmivelSdesi konyvtarak ke-
vesebb mint 7%-anak van kézvetlen kapcsola-
ta;

» egy Internet-kapcsolat évi kéltsége 108 dollartdl
(5000 lakos) 14 698 dollarig terjed (tébb mint 1
millié lakos), a valaszoldk 39%-a azonban nem
ismeri kapcsolédasanak koltségeit;

» a konyvtarak 83%-a hasznalja az e-mailt, 69%-

uk a Mosaicot és a Gophert, 60%-uk a bibliog-

rafiai szolgaltatasokat, s a legkevesebben -

38% - a fajltranszfert;

az Internet-kapcsolattal rendelkezé kényvtarak-

nak csak 13%-a teszi lehetévé, hogy hasznaloi

kdzvetlenill vegyék igénybe ezt a szolgaltatast;

» a konyvtaraknak csak 13%-a nyujt informacios
szolgaltatasokat a helyi, kézésségi haldzatnak;

» a kozmiivel6dési konyvtarak 37%-anak nincs
szamitogépe, 46%-uknak nincs kiilsé kapcsola-
tokkal rendelkezé szamitégépe.

Az adatok 1495 kdzmlivel6dési konyvtarnak
szétkiildott kérdGiveken alapulnak (1148 véalaszo-

16).
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/Information Retrieval and Library Automation, 30.
kot. 2. sz. 1994, p. 1-4./

A szellemi tulajdonrél

Az Association of Research Libraries a kvet-
kez6 alapelveket fogadta el a szellemi tulajdonnal
kapcsolatosan:

» A szerzdi jog a kozjoét szolgalja.

» A kibontakozd Uj informacios strukturaban is
meg kell &rizni az 1976-0s copyrighttorvény
rendelkezéseit a méltanyos hasznalatrél (fair
use), a kényvtarrol, s mas, idevagd kérdések-
rél.

» Mint az emberi tudas gyorsan novekvd doku-
mentumanyagai kezelSinek, a konyvtaraknak
és a levéltaraknak teljes mértékben élniiik kell a
technikai lehetéségekkel, hogy megérizzék a
tudomanyossag és a kutatas orékségét.

» Nem engedheté meg, hogy az engedélyezési
megallapodasok érvényesitsék a copyright-
térvényben elfogadott méltanyos hasznalatot és
kdnyvtari jogositvanyokat.

> A konyvtarosok és oktatok kotelezettsége, hogy
felvilagositsak az informacié hasznaléit a szel-
lemi tulajdonrol szol6 térvénybdl fakadé jogaik- -
rdl és kotelességeikrél.

> A szerzbi jog nem alkalmazhato az USA kor-
manyzati informacidira.

» Az informacios infrastruktura tegye lehetéve,
hogy a szerz6k hozzajuthassanak alkotdmunka-
juk ellenértékéhez, s a szerzdi jog tulajdonosai
beruhazasaik ill6 megtérilésére szamithassa-
nak.

/Information Retrieval and Library Automation, 30.
kot. 2. sz. 1994. p. 10./




