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Mindenhaté informaciotechnika?

Az informaciétechnika kora Ujfajta kézgazda-
sagtant koévetel meg - ezt Allitia Michael
Rothschild, egy ,US high-tech management guru”.
Az egyre tobb informacié feldolgozasara és to-
vabbitasara képes eszkdzok bevetésével értelmii-
ket vesztik azok a jol bevalt kifejezések, amelyek-
kel a gazdasagot korabban lelrtuk.

Az ipari tarsadalom gazdasaga még oriasi gé-
pezet volt, és benne az ember: apré fogaskerék.

Mikodtetéséhez elegendd volt ,meghlzni egy
kart", vagy ,lenyomni a megfelelé gombokat”. Ma
viszont agzt latjuk, hogy a régi modszerek nem
valtjdk be tobbé a hozzajuk flizott remenyeket.
Legalabbis egyre tobb politikus és vallalati vezetd
veli [gy.

Rothschild szerint ez nem mas, mint az ipari
tarsadalom mechanisztikus szemléletének csddje.
A cs6d oka az informaciorobbands, ami lehetet-
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lenné és uttal nemklvanatossa tette a gépies
iranyitast. O ,bionomics™ néven (j gazdaséagtant
épitene fel. Szerinte ugyanis a gazdasag él6
(Gkoldgiai) rendszerként viselkedik. Mindkét rend-
szer oOridsi, decentralizalt informaciéhalézatokbdl
all, amelyek tervezés és iranyitas nélkil mikod-
nek, életiik csupa vibralas, 6rokos valtozas.

Konny( parhuzamokat taléini. Ahogyan a DNS-
ben kédolva van az informacid, az sokban hasonilit
a szamitégépes programozasi nyelvekhez. Az
élévilag taplalkozasi lancara emlékeztet az, aho-
gyan a gazdasag szereplSi egymas termékeit fo-
gyasztjak, és profitot termelnek, hogy képesek
legyenek a reprodukciéra és a névekedésre.

A darwini evolucid €s a természetes kivalaszto-
das, valamint a gazdasag valtozasai ugyancsak
parhuzamba allithatok. A siker titka az élGvilagban
és a gazdasagi életben egy és ugyanaz: tanulni a
tapasztalatokbdl. Eszerint a politikusoknak és ve-
zetSknek az lenne a feladatuk, hogy az iranyitasuk
alatt dolgoz6 szervezetet rabirjak a gyorsabb tanu-
lasra.

Beszadmolék, szemlék, referatumok

Rothschild azonban talan tlulsdgosan is nagy
jelentGséget tulajdonit az ,information age” eszko-
zeinek — veszi at a sz6t a cikk Irdja, Hugo Dixon.
Bar az informaciétechnika szerepe kétségtelen a
hatékonysag novelésében, mégis a nyers infor-
méciénal jéval fontosabb a jézan [tél6képesség.
Gondoljunk csak a vezetGket elarasztdé semmit-
mondé levelek, faxok és telefonhivasok tomegére.
Dolgozhatnak akarmilyen gyorsan a szamitégé-
pek, ha egyszer az ember csak bizonyos mennyi-
ségl informaciét képes megemészteni.

Az olcsd tavkozlésnél (adatétvitelnél) is ezer-
szer fontosabb, hogy milyen a fogyasztékkal, al-
kalmazottakkal kialakitott hosszl tavi kapcsolata-
ink min6sége. Lehet a kommunikacié akarmilyen
olcsé, ha egyszer az ember csak kevés igazan
tartalmas kapcsolatot képes fenntartani.

Az informaciotechnika nagy gazdagsagot te-
remthet, de hogy mit hozunk ki belble, annak ha-
tart szab sajat emberi természetiink.

IDIXON, H.: Human limits on Information age. =
Financlal Times, 1993, Janius 29, p. 9./

(Sandon Zsuzsanna)
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