Beszdmoldk, szemlék, referdtumok

Elektronikus dokumentumkuldo
szolgalat — a virtualis konyvtar
fele

A londoni CISTI (Canada Institute for Scientific
and Technical Information = Kanadai Tudomanyos
és Muszaki Informéciés Intézet) a legnagyobb
tudomanyos és miiszaki dokumentumgy(jtemeény-
nyel rendelkezik Eszak-Amerikaban, ha nem az
egész vilagon. A CISTI dokumentumkiildé szolga-
lata atlag 1000 fénymasolt dokumentumot kiild ki
naponta, ami mintegy 2,5 millié oldalt jelent éven-
te. A dokumentumrendelések 80%-a elektronikus
uton érkezik, részint a kanadai nyilvanos lizenet-
kildé haldzaton (ENVOY 100), részint a CISTI
automatikus dokumentumrendel§ funkcidja utjan
(CAN/DQOC). A rendelések feldolgozéasa is joreszt
automatikus, a leltariszam-azonositastdl a rende-
lés szamlazasaig. Viszont a masolatokat hagyo-
manyos fénymasolassal allitjak els. Az lgyfél ké-
résére a siirgés masolatot faxon kiildik el, egyéb-
ként postan tovabbitjak.

A stratégiai terv

A koltségvetési szervezetekben, igy a CISTI-
ben is, az éves allami tAmogatas éveken at azonos
szinten mozgott. Mivel a folydiratok ara rohamosan
emelkedett, az allandé koltségvetési tamogatas
realértéke szép lassan csokkent. Ezért a CISTI
stratégiai tervet készittetett, amelynek lényege egy
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Delphi-tiputi hosszu tava elérejelzés volt. A ta-
nulmany olyan javaslatokkal zarult, hogy a jové
miszaki és tudomanyos konyvtarainak sorsaban
osztozva at kellene térni a korszer{ibb médszerek-
re: halézatok hasznalatara, osztott feldolgozasra, a
virtualis konyvtar elvének fokozott alkalmazasara,
és a kis konyvtarak esetén a just-in-time (éppen
id6ben) szolgaltatasra, ami felvaltana a just-in-
case (készenléti, minden esetre) allomany fenntar-
tasat (vagyis a jelenlegi allomanyt és gyarapita-
sat). Ezzel szemben a kiadék azt jésoljak, hogy a
hagyomanyos dokumentumok és az azokra alapo-
zott szolgaltatdsok az évszazad végéig megma-
radnak; ugyancsak megmaradnak a letéti konyvta-
rak és a dokumentumkiildé szolgalatok, amilyen a
CISTlis.

A stratégiai terv egy olyan akciétervet eredmé-
nyezett, amely szerint az allami tamogatastdl valéd
fliggést azzal kell enyhiteni, hogy a bevételeket
nagymértékben fokozni kell, méghozzd évi 20-
50%-kal az elsé harom évben. Mivel a bevételek f§
forrdésa a dokumentummasolat-kiildés, ez a terv
csak Ugy valdsithaté meg, ha a kis tranzakciok
amugy is nagy szamét tovabb ndvelik, nagy volu-
meni keretmegallapodasokat kotnek informacio-
brokerekkel és kutatointézetekkel, valamint megje-
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lennek a nemzetkozi piacon. Ehhez viszont Uj
technoldgia szilkséges, amivel megndvelik a ter-
melékenységet, csokkentik a koltségeket, és a
szolgéltatas minGségével jobban vonzzak az gyfe-
leket. Az Uj technologia, amelybe beruhaznak,
egyrészt az optikai sorbontds, mas széval
szkennelés, amely a dokumentumok elektronikus
digitalizalasat teszi lehetévé, masrészt a dokumen-
tumok elektronikus tovabbitasa. A meglévé halo-
zati sebesség jelenleg még kielégit6, a jovében
azonban nagyobb sebességii atvitelre lesz szik-

ség.

Az Ariel és a Faxon munkaallomds

A nagy tavolsagokra valé tekintettel a posta és
a futarszolgalattal valo dokumentumkiildés elavult,
mivel lassu, a fax pedig viszonylag draga. Belépett
a képbe viszont az Ariel munkaallomas, amellyel
megvalosithaténak tiint a virtualis kényvtar modell-
je. Az Ariel a Research Libraries Group (RLG)
terméke, szamos egyetemi konyvtarban tesztelték
piacra keriilése el6tt. A munkadllomés szkennerbdl
(Hewlett-Packard Scanjet 1l), PC-kompatibilis sza-
mitogépbdl és Hewlett-Packard 11 1ézernyomtatdbol
all. A rendszer RLG-tulajdonl specialis szoftver
alatt fut.

Az Ariel j6l bevalt a k6zepes méretii egyetemi
konyvtarkozi kdlcsonzési lizemben. Az ligyfelek az
elkészililt masolatok mindségével elégedettek. Az
Ariel a szkennelt képeket mindaddig megtartja,
mig a teljes dokumentummasolat el nem készil. A
kildés a vonal foglaltsaga szerint 24 6ran beldl
torténik, ezt a felhasznaldk jonak itélik.

Az Ariel azonban a nagy masolasi mennyisé-
gekre alkalmatlan, viszonylag kis szkenneld-
képessége, és korlatozott felhasznaldi interfésze
miatt. A teljesitéképesség elegends, ha a nagy
tavolsagra (kb. 2000 km-re) valé dokumentumkil-
dés nem nagyobb, mint 30 tétel/nap. Az Ariellel
egy oldal atlag 40 masodperc kezelési id&t igényel
(szemben a kézi masolatkészités 4 masodperce-
vel). Egyszerre csak 16 oldal téltheté be elére a
gépbe. Az Ariel szoftverbe nem lehet belenydini,
emulalasra nem alkalmas, nem integralhaté a
konyvtari rendszerrel. Ezek a jellemz6k nem jelen-
tenek hatranyt, ha a CISTI 2000 km-re lev§ iroda-
jat kell kiszolgalni gyorsan, de nem nagy mennyi-
ségben; viszont sok mas szolgaltatast nemigen
tudnanak ellatni az Ariellel, barmennyire is kedve-
z6ek a paraméterei (egyszerliség, olcsdsag, meg-
bizhatésag).

A Faxon Altal
szkennerbSl és

kifejlesztett munkaallomas
mikroszamitogépbdl all. A

szkenner igen gyors, 6sszemérhetd egy gyorsma-
solé berendezés sebességével: 3 s a szkennelési
sebesség, 3 s a visszaallasi id6, vagyis annyi,
amennyi id6 alatt a kezel6 beallitia a kévetkezd

oldalt. Elektronikus uton lehet a fajlokat tovabblta-
ni.

A két munkadllomassal szerzett tapasztalatok
igazoltak a virtualis kényvtar koncepcidjanak he-
lyességét, vagyis a gyors dokumentumkiildés lehe-
téségét tavoli allomanyokbdl. Bebizonyosodott,
hogy a nyomtatott dokumentumok szkennelésén
alapuld, azonnali elektronikus dokumentumkiildés
a gyakorlatban bevalik. Az is bebizonyosodott,
hogy a nagy mennyiségli és alacsony koltségii
izemre, amely egymastél nagyon eltéré igény(
felhaszndléi kozésségeket szolgdl, nincs kom-
mersz késziilék. A munkaigényes fénymasolasi
miveleteket kivalté szkennelési technika megva-
I6sithatja a CISTI egyik hosszi tavi stratégiai
céljat, a jobb termelékenységet, kiléndsen akkor,
ha a szkennelt dokumentumok tarolhatok és ismé-
telten felhasznalhatok. Elképzelheté az is, hogy a
teljes feldolgozas a dokumentumrendelés kézhez-
vételétl a masolat kiildéséig emberi beavatkozas
nélkil torténik. A nagy tomegl, nagy tavolsagokra
térténd, gyors dokumentumszolgaltatashoz azon-
ban bonyolultabb, automatikus rendszer beéllitasa
szilkséges.

Elektronikus dokumentumkiildé rendszer

A CISTI altal a nagyiizemi teljesitményhez igé-
nyelt elektronikus dokumentumkiildé rendszer
(EDDS = Electronic Document Delivery System)
tulajdonsagai a kévetkezék:

» a kereskedelemben kaphaté hardver- és szoft-
verelemekre épiil a képalkotas, a dokumentum-
kezelés és a munkafolyamat;

» kliens-szerver technika alapjan mikodik;

‘» lehetévé teszi a dokumentumok képként vald

tarolasat;

bévitheté lemezkapacitasu, tarolokapacitasu, a
kdzponti egység és a szerver egységei cserél-
hetdk, illetve bévithetSk.

A Network Support Inc. altal szallitott rendszer
szervereket, munkadllomasokat (szkenner, 8 MB-
os mikroszamitégép, 130 MB-os lemezmeghaijtd)
nyomtatot, Novell LAN halézatkezel6t és szoftver-
interfészeket tartalmaz. Az elektronikusan vett
dokumentumrendeléseket eldfeldolgozzak, auto-
matikus hivassorszamot kapnak. Minden rende-
léshez iligyféladatokat rendelnek hozza egy toérzsal-
lomanybol. Megallapitjak, hogy az tgyfél milyen
formaban szeretné megkapni a dokumentumot. A
feldolgozott megrendelések id6szakonként az
EDDS-hez kerilinek, amely elosztja a rendeléseket
a raktar megfelel6 szektorai kozétt. A munkatarsak
a kikeresett dokumentumokat a munkaallomasba
viszik szkennelésre. Ellenérizni tudjak a szkennelt
oldalak min&ségét, ha kell, javitjak. A rendszer
automatikusan megszamlalja a szkennelt oldalakat
minden rendeléshez. Az adatok az automatikus
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szamlakészitéeshez keriilnek. A rendszer képes a
munkafolyamat figyelésére, kvetésére, és kivan-
sagra tajékoztatja a megrendelét.

A CISTI tapasztalatai az EDDS iizemével

A rendszer Uzemével felmeriil néhany problé-
ma. Gondok lehetnek az Interneten keresztiil ka-
pott rendelésekkel, mert a halézat heterogén, nem
kézpontilag ellenérzott milkédése folytan bizonyos
rendelések elveszhetnek (sok kézbens6 fazis van).
Ezért nem tudja a CISTI garantalni az Interneten
elkildott megrendelések vételét és teljesltését.
Masik probléma a megrendelé formatumok eltéré
volta. Végill figyelembe kell venni a copy-
rightjogokat, ha az ligyfelek copyright-tiszta méaso-
latokat igényelnek.

A CISTI tapasztalatai azonban altalaban ked-
vezéek, a masolatkildés megbizhatésaga, pon-
tossaga magas szinvonali. Megmutatja az eréfor-
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ras-megosztas leghatékonyabb modszerét a
konyvtarak kozott, nagy tavolsagokra is. A nagy
konyvtaraknak és dokumentumkiild6 szolgalatok-
nak a CISTI EDDS rendszeréhez hasonlé szolgal-
tatasokat célszeri bevezetniik a nagy témegl
dokumentumkiildésre, ahol szamlt az atfutasi id,
a magas foki megblizhatésag és az ugyfelek taje-
koztatasa. A rendszer kifejlesztése elég koltséges,
ezért megfelels mértékben kell arbevételt produ-
kalnia. A kisebb mértéki dokumentumszolgalta-
tashoz és a barati konyvtarkozi kolcsénzéshez
elegendd a kisebb teljesitményd, olcsobb rendszer
is, mint amilyen az Ariel.

/BRANDRETH, M.-MacKEIGAN, C.: Electronic do-
cument delivery - Towards the virtual library. =
Interlending & Document Supply, 22. két. 1. sz.
1994. p. 15-18./

(Roboz Péter)
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