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A CD-ROM-telepités hatasai és
buktatoi a fejlodo orszagokban

Sok informaciés szakember elismeri a CD-ROM
vonzé tulajdonsagait, kilonésen azok, akik infor-
maciotél elzart Ovezetben dolgoznak. Kdzvetlen
hozzaférést tesz lehetévé nagy mennyiségl bibli-
ogréfiai, teljes szévegli vagy egyéb informacidhoz,
meghatarozott aron. A visszakeresett adatok kulo-
nosebb nehézség nélkil kinyomtathatdk, vagy
atvihet6k méagneses informaciéhordozéra. A CD-
ROM bels8, regionalis, nemzeti, s6t nemzetkozi
szinten is hatassal lehet az informéacidterjesztésre.

Az elmult években sok CD-RQM-kiadvany jelent
meg, egyre tébb szakteriileten. Uj keresérendsze-
reket is kialakitottak, a régieket pedig rendsze-
resen tokéletesitik. Egyes adatbazisokat tobb ki-
ad6 is megjelentet (pl. MEDLINE és POPLINE),
gy ugyanahhoz az adatbazishoz is kiilénbdz6 ke-
res6rendszerek hasznalhaték. Ujabb elgondolas a
telies adatbazis-keresérendszer kompatibilitds. A
SilverPlatter olyan adatbazis-kiadasi szabvanyok
kialakitasara torekszik, amelyek lehetévé teszik,
hogy a felhasznalé barmely adatbazisban sajat
valasztasa szerinti keresérendszerrel kereshessen.

Elképzelhet§, milyen hatasa lehet a CD-ROM-
oknak az informaciotol elzart teriileteken, a fejlédé
orszagokban. A CD-ROM technika hatasat és a
vele jaré6 nehézségeket vizsgaljuk, elsGsorban a
Kiralyi Tropusi Intézet (Royal Tropical Institute,
Koninklijk Instituut voor der Tropen = KIT) tapaszta-
latai alapjan, amelyeket 28 fejl6d6 orszagban 50
CD-ROM projektben kdézrem(ikddve szerzett.

A CD-ROM technika & buktatéi

A végfelhasznalé félreérti a CD-ROM mibenlét-
ét, és kdzvetlen valaszt var kérdéseire. Nem veszi
figyelembe, hogy ez is csak bibliogréfiai vagy teljes
szoveg( adatbazis, de mas formaban. A félreértés
csalédashoz és kihasznalatlansaghoz vezethet,
egyszersmind a korlatozott er6forrasok pazarlasa-
hoz.

Az a feltételezés, hogy nem kell kiilén képzés.
A CD-ROM technika indulasanak idején azzal ke-
csegtették a felhasznaldkat, hogy kénnyen hasz-
nalhatok az adatbazisok. Ez azonban csak azokra
a konyviarosokra vonatkozik, akiknek mar van
gyakorlatuk a szamitégépek és a bibliografiai adat-
bazisok hasznalataban. A fejléd6 orszagok kényv-
tarosaira ez nem jellemzé.

A technika elégtelen megértése. A CD-ROM ol-
vasok a személyi szamitégépek periféridiként mi-
kddnek. Hasznalatukhoz szakképzett személyzet is
kell, de legalabb a kényvtarosoknak tisztaban kell
lennilik az operaciés rendszer mikodésével, a
szovegszerkeszt6k haszndlataval. Bonyolultabb
esetek megoldasahoz, karbantartasahoz ajanlatos
a helyi szallitokkal szerzédést kétni.

A CD-ROM hianyos beillesztése a kényvtan
szolgéltatasok rendszerébe. A fejl6dd orszagokban
a kényvtarak nem mennek végig azokon a fejlédési
fokozatokon, mint az ipari orszdgokban. A CD-
ROM teleplitése nagy ugrast jelent a korabbi szol-
galtatasokhoz képest, erre a konyvtarosoknak és a
felhasznaloknak is fel kell készilniik.

A hosszu tava kéltségvetés hianya. A legtobb
bibliografiai CD-ROM adatbazist egy-egy évre lehet
eléfizetni. Ennek lemondasa esetén sok terjeszté
az oOsszes lemezt visszakéri, ami a szolgaltatas
megsz(inéséhez vezethet. Emellett a CD-ROM
felhasznalasanak vannak rejtett koliségei is
(magneslemezek, a nyomtatashoz sziikséges kel-
lékek és papir). Az ezekbdl fakadd veszélyeket
csak hosszu tavu koéltségvetéssel lehet elkeriiini.

Hatdsok

Személyzet

A konyvtar vagy dokumentéaciés részleg sze-
melyzete alapvetd fontossagu tényezé a CD-ROM
munkaallomasok sikeres mikodtetése és a forra-
sok maximalis kihasznalasa szempontjabol. Ezért
lényeges a személyzet képzése a telepités idésza-
kaban.

CD-ROM rendszermenedzser
és CD-ROM adatbazis-menedzser

Egy informaciés részlegben a CD-ROM szolgal-
tatas hatékony mikodését a rendszermenedzser
és az adatbazis-menedzser (esetenként ugyanaz a
szemely) biztositja. A rendszermenedzser & fel-
adata a hibaelharltas, a szoftver és a hardver ins-
talldlasa, a széllitokkal és a karbantartokkal valo
kapcsolattartas. Az adatbazis-menedzser végzi a
kereséseket, vagy nyujt segitséget a végfelhaszna-
I6knak. Ehhez ismernie kell a szamitégépes iroda-
lomkeresés altalanos jellemzéit, valamint az egyes
elérhet6 adatbazisok tartalmat és szerkezetét.
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Informéaciokozvetité segitségével végzett
és/vagy kozvetlen végfelhasznaloi keresés

Az egyik legfontosabb feladat annak eldéntése,
milyen formaban tegyék elérhetévé a CD-ROM
adatbazisokat a végfelhasznalok szamara. Ehhez
szervezeti és kulturalis szempontokat is figyelembe
kell venni.

A legtébb helyen csak kdzvetitén keresztil lehe-
tett a CD-ROM technikat hasznalni. Sok helyiitt
ugyanis a technikai és biztonsagi okok nem tették
lehetSvé, hogy a nagykozonség szamara hozza-
férhet részen helyezzék el a munkaalloméasokat.
Mésrészt a gyakorlatlan végfelhasznaldk is ki tud-
nak keresni valamit, de vagy tul sok irrelevans
rekordot kapnak, vagy sok relevansat nem talal-
nak. A kozvetit6 képes olyan keresési stratégiat
kialakitani, amelynek segltségével a lehet§ legtébb
relevans rekord visszakereshetd.

Ahol a végfelhasznalok maguk is kereshetnek,
ott azonnali segltséget kell kapniuk. A lemezekkel
kapott kézikonyvek és emlékeztetd kartyak mellett
szilkség van tovabbi, a helyi viszonyokhoz jobban
igazodé anyagokra. Szorolapok segithetnek a
megfeleld adatbazis kivalasztasaban, a f6bb kere-
sési parancsok megismerésében.

Ahol a CD-ROM adatbazisok nem érhetSk el
kozvetlenil, a kozvetitd feladata a kérések lefordl-
tasa a rendszer nyelvére, a keresés utan pedig
meg kell gyéz&dnie arrdl, mennyire sikerilt kielégl-
tenie a végfelhasznalé igényeit.

Dokumentumszolgaltatas

A CD-ROM-alapt informéciészolgaltatas beve-
zetésének egyik azonnali hatdsa az eredeti doku-
mentumok iranti igény megndvekedése. Ennek
kielegitésében is a kozvetité (adatbazis-me-
nedzser) teheti a legtobbet. Neki kell ismernie a
kiilonbdz6 forrasokat, ahol az eredeti dokumentu-
mok talalhaték, vagy a csatorndkat, amelyeken
keresztiil beszerezhet6k. Egyes CD-ROM adatba-
zisok elGallitdi az eredeti dokumentumot is szolgal-
. tatjak, de emellett szamolni kell mas lehetéségek-
kel is: a kdnyvtar sajat gy(jteményével, a régi6
egyéb konyvtaraival, nemzetkdzi szervezetekkel
(British Council stb.). Az adatbazis-menedzsernek
kell a dokumentumellatas koltségvetését figyelnie,
a mar korabban megkapott dokumentumokat nyil-
vantartania, kapcsolatot tartani a végfelhasznaldk-
kal.

Az informacios személyzet statusa

Gyakran hangoztatott vélemény, hogy a fejlédé
orszagokban az informaciés szakemberek megité-
lése elég kedvezétlen. Sokat javult ez a vélekedés
a CD-ROM munkaallomasoknak a konyvtarakba és
a dokumentacidés részlegekbe valé telepitésekor.
Ezt az id6szakot kell kihasznélni az informéacios
er6forrasok hasznositasara. A pozitlv hatas elss-
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Beszdmolodk, szemlék, referatumok

sorban akkor érvényesiil, ha a kdnyvtar vagy do-
kumentéciés részleg az elsé olyan egység egy
szervezetben, amelyet szamitogépekkel szerelnek
fel, s az itteni személyzet valik elsSként ezek szak-
értGjéve.

Hélézati kapcsolatok

Ha olyan konyvtarakban, ahol a nagy szamit6-
gépes adatbazisok a kordbbiakban nem voitak
elérhetdk, nagy mennyiség( bibliogréfiai informéacié
vélik hozzéaférhetévé CD-ROM formaban, ez fo-
kozhatja a konyvtarak és informaciés kozpontok
kozotti halozati tevékenységet. A CD-ROM adat-
bazisokkal rendelkez6é egységek szélesebb kozon-
ségre is kiterjeszthetik szolgaltatasaikat. Regionalis
forraskézpontként vagy nemzeti bibliogréfiai koz-
pontként mikodhetnek, szolgalva az egész teriilet
bibliogréafiai informacids igényeit.

A hélézati kapcsolat hatésa a katalogizélasra és
indexelésre. A kiilonbozé CD-ROM szolgaltatasok
hasznélatan keresztiil egyes kdnyvtarosok megis-
merik sok bibliografiai adatbazis tartalmat és szer-
kezetét, és szembekeriilnek azzal, hogy az ipari
orszagokban készitett adatbazisokbdl hidnyoznak
sajat orszaguk kutatasi eredményei. Ennek potla-
sara az egyik méd az, hogy elkiildik sajat bibliogra-
fiai adataikat az adatbazisok készitSinek. Sok
konyvtarost azonban jobban vonz az a lehetSség,
hogy sajat bibliografiai adatbézisokat készitsen,
amelyek a felhasznaldi kbzosség sajatos igényeit
szolgalhatjak. Az ilyen prébalkozasok kozott alap-
vetd fontossagu a koordinacié helyi, regionalis és
orszagos szinten egyarant.

Modellként az AGRIS rendszer szolgalhat, ahol
120 nemzeti kozpont szolgaltat bemené adatokat
egy mezbgazdasagi adatbazishoz, de vannak ha-
sonlé elven m(ikodS kisebb rendszerek is. llyen
példaul a CD-ROM Sésame, amely egy frankofén
tropusi mezbgazdasagi halézat terméke (adat-
beviteli k6zponttal Franciaorszagban, Belgiumban
és szamos afrikai orszagban), a LILACS CD-ROM,
amely Latin-Amerika és a karibi térség egészség-
ligyi irodalmét dolgozza fel.

Halézati kapcsolatok és dokumentumszolgélta-
téds. Sok CD-ROM szolgaltatast nyujtd intézmeény
szembekeriil a dokumentumszolgéltatas kérdésé-
vel, a bibliogréfiai adatbazisokban hivatkozott do-
kumentumok fénymasolatai iranti igényekkel. Kilo-
ndsen igaz ez akkor, ha az adatbazis kivonatokat
is tartalmaz, Igy a felhasznalé megalapozottabban
donthet arrdl, szilksége van-e a teljes cikkre.
Egyes esetekben a régié egyéb konyvtaraibdl ol-
csobban lehet hozzajutni az eredeti dokumentu-
mokhoz. Az ibadani egyetem konyvtaraban
(Nigéria) hasznalt mez6gazdasagi adatbazisokban
feldolgozott dokumentumok eredetijének jelentSs
része példaul megtalalhaté egy szomszédos in-
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tézményben, az lITA-ban (International Institute for
Tropical Agriculture = a Tropusi Mezdgazdasag
Nemzetkozi Intézete).

A CD-ROM-alapu informdciés szolgdltatdsok
marketingje

Néhany éve a CD-ROM adatbazisok névekvs
szerepet jatszanak a fejl6dé orszagokban a bibliog-
rafiai informacio terjesztésében. A bibliografiai for-
rasokhoz vald hozzaférést a konyvtari/doku-
mentaciés szolgaltatasok fejlesztése elsé lépése-
nek kell tekinteni. A KIT altal megvalésitott CD-
ROM projektek tobbségében a fogadé intézme-
nyeknek korabban semmilyen gépesitett bibliogra-
fiai szolgaltatasuk nem volt, [gy a CD-ROM adat-
bazisok nem illeszkedtek bele a korabbi szolgalta-
tasi rendszerbe. Jelentés marketingtevékenységre
volt szilkség ahhoz, hogy a k6zénseget megismer-
tessék ezzel a szolgaltatassal, és biztositsak az
informaciés forrasok maximalis kihasznaltsagat.

A marketing és az informéciés személyzet. Alta-
laban azt mondhatjuk, hogy egy informaciés rész-
leg szolgaltatasai az anyaintézmény céljai és priori-
tasai kozé illeszkednek, ezért a marketingnek is
ehhez kell igazodnia. Vigyazni kell azonban, hogy a
felllrl lefelé vald megkozelités miatt az informéci-
6s részleg ne tavolodjon el ligyfeleitSl, az informa-
ciés szakembereknek folyamatosan tajékozédniuk
kell az igyfelek igényeirdl, szolgaltatasaikat ahhoz
kell igazitaniuk.

A fogyasztasi javak marketingjével szemben itt
a szolgaltatok jatsszak a kulcsszerepet, mivel a
szolgéltatas az azt nyujtd és igénybe vevé szoros
egyuttmiikodése soran valésul meg. Ha nem
akarjuk, hogy a szolgaltatasok szinvonala essen,
oszténdzniink kell az ligyfelek aktiv részvételét. A
CD-ROM szolgaltatas esetében az adatbazis-
menedzser és a felhasznaldk kozotti egyittm(ko-
dés nem kevésbé fontos, mint maguk a lemezek.
Ezért az informacids részleg vezetSinek a marke-
tingterv elkészltésébe a szolgaltatdé személyzetet
is be kell vonniuk.

Marketing: az informéci6 értéke. Az informacié
értéke és az informéciéval kapcsolatos befekteté-
sek igazoldsa szoros kapcsolatban &ll egymassal.
Valamennyien tudjuk, hogy korunkban senki sem
lehet jol informalt a tudomanyos kutatas eredmé-
nyeir6l masodlagos (bibliografiai) forrasok hasznéa-
lata nélkiil. A kutaté nem feltétleniil érzékeli a ma-
sodlagos forrasok hianyat, de a bibliografiai adat-
bazisok hasznalatanak hianya mindenképpen hoz-

zéjarul a kutatasok duplikdlasahoz, az emberi és
pénziigyi eréforrasok pazarlasahoz.

Az informaciés szolgéaltatasok marketingjének
nemcsak az informacié végfelhasznéldjara kell
iranyulnia, hanem azokra is, akik a szolgéltatasok
penziigyi alapjait megteremtik. Helyi szinten a CD-
ROM-alapt informéciés szolgaltatassal foglalkozé
szakember hasznos informéacidkkal szolgalhat a
vezetés szamara a kutatas duplikalasaval kapcso-
latos veszteségekrdl, igazolva a hardverbe, szoft-
verbe és lemezekbe torténd befektetéseket.
Egyénileg ezt nem konny(i megcsinalni, de hasz-
nos volna dsszegydijteni a sikeres példékat.

A CD-ROM-kiadvényok mint a marketingtevé-
kenység kiindulépontjai. Az informaciés szolgalta-
tasok marketingje nem korlatozédhat csupan a CD-
ROM szolgaltatasokra. Sok helyen azonban, ahol a
marketing még nem volt a tevékenység természe-
tes része, a CD-ROM megjelenése hozzajarulhat
ennek elterjedéséhez. A CD-ROM technika kovet-
kez6képpen hathat egy informacids részlegre:

» Tobb felhasznaldi csoporttal és keéréssel talal-
koznak. A CD-ROM munkaallomasok beveze-
tésével a részleg hirtelen hatalmas adattome-
gekhez fér hozza. Hogy ezzel Ujabb felhasznaloi
csoportokat érhessenek el, aktiv marketingre
van sziikség.

» A gépesitett keresési technikak segitségével
rovid id6 alatt személyre szabott keresési
eredmény alakithatd ki, amely az igényeknek
megfelelGen kinyomtathatd, lemezre menthetd.

» Tobb ugyfelet vonzanak. Az Uj technika vonzza
a felhasznalokat, pozitiv viszonyt alakit ki az uj
szolgaltatasokkal kapcsolatban. Volt olyan
konyvtar, amelyben a CD-ROM technika beve-
zetése utan az irodalomkeresési igények négy-
szeresiikre ndvekedtek.

A CD-ROM segitségével kdnnyen megvalosit-
haté a témafigyelés. Sok CD-ROM keres&szoftver
lehetbvé teszi a keresbkérdések tarolasat és ujra-
felhasznalasat. Igy folyamatos a tajékoztatas, csak
a megfelel§ felhasznalokat kell megtalaini hozza.
Hirlevelek, munkatalalkozdk, bemutatok stb. segit-
hetnek a szolgaltatasok lehet6ségeinek megismer-
tetésében.

/KEYLARD, M.: CD-ROM implementation In develop-
Iing countries: impacts and pitfalls. = IFLA Journal,
19. két. 1. sz. 1993, p. 35-49./

(Murényi Péter)
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