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A konyvtari automatizalas abéceéje

Mire kell a kényvtdri automatizéciéval megbizott menedzsernek figyelnie? Az auto-
matizacié mint innovéciés folyamat megtervezése, végrehajtisa és bevezetése. Az auto-
matizdciéban kézrem(ikédé kiilénféle szakemberek teamje a kényvtdr szervezetében. A
kényvtaros is ember. Nyugodtan (ilhet-e a menedzser a babérjain az automatizéciés fo-

lyamat végén?

Bevezetés

A konywvtari eljarasok és informacios szolgalta-
tasok szamitégépesitése a pozsonyi Szlovak Md-
szaki Konyvtarban egy folyamatos és kdvetkeze-
tes folyamat eredményeképpen valésult meg az
elmult hisz evben. E terilleten a fejlesztés egyes
onallé feladatok automatizalasaval kezd6dott, ami
az évek soran egy integralt kényvtari rendszer
projektjéhez vezetett el, koncepcidja megfogalma-
zasahoz, médszertani el6készitéséhez, és modu-
lonként vald realizalasahoz. A Szlovak Mdiszaki
Konyvtar tevékenysége kapcsolodott Szlovakia
konyvtari rendszere egészéhez. A konyvtari és
informacidés  szolgaltatasok automatizalasanak
fejlesztését a kormanyzat az un. allami kutatasi
projektek keretében tamogatta 6téves szakaszok-
ban. A Szlovak Miszaki Kényvtar e program ko-
ordinatoranak szerepét toltotte be 1975-1979-ben,
1980-1984-ben és 1985-1989-ben; a program sok
sajatos feladatbdl alit 6ssze, és eredményekkel is
jart. Azéta nincs kdzponti koordinacié a konyvtéari
automatizalasban, csupan néhany ajanlas létezik,
és igen sok tapasztalat mind a fejlesztSk, mind a
konyvtari személyzet, mind pedig a hasznaldk
oldalan. Ezért nagyon fontosnak tiinik kiértékelni
az elmult id6szakot, és néhany ajanlast tenni a
konyvtari automatizalasra és menedzselésére.
Erre vonatkozdan ugyanis nincs elSre kidolgozott
séma, s a rank varakoz6, megoldandé problémak-
nak, buktatéknak, sz(ik keresztmetszeteknek se
szeri, se szama. Vegyilk hat el§ ,a konyvtari au-
tomatizalas abéceéjét”, s nézzilkk meg, mint ajanl,
és mitdl ov.*

A Analysis (Elemzés)
Motté: ,Mindannyiunknak meglehet&sen vilagos

elképzelésiink van arrél, hogy milyenek is legye-
nek a konyvtarak..." (Maurice Line). Igen, minden

Uj fejlesztésének meglehetésen vilagos fogalmak-
kal kell rendelkeznie a kényvtar jovéjérdl egy meg-
hatéarozott idétartamon beliil. A kiindulé elemzés-
nek véalaszt kell adnia a klasszikus kérdésre: hol
allunk most, és hova akarunk elérni? A kényvtar és
kérnyezete adott feltételeinek a szambavétele az
elsd fontos feladat, s a konyvtari automatizalas (és
szamos egyéb tevékenység) stratégiai terve elké-
szitésének eldfeltétele. Elengedhetetlen, hogy
tisztaban legyiink a konyvtari szolgaltatasok meg-
javitasanak tényleges lehetéségeivel és buktatoi-
val, Kilénb6z6 (politikai, gazdasagi, technikai és
szocioldgiai) szempontokbdl kiindulva kell felvazol-
nunk az Osszetett konyvtari kornyezet valés képét,
és kialakitanunk az Uj konyvtar vonasait. A torté-
neti szempontok és a hagyomanyok ugyancsak
szamitasba veenddk. A bels6 minGségek (szemé-
lyi tényezd, erSforrasok, infrastruktira stb.) és a
kiilsé feltételek (torvények, kormanyzat, informa-
ciés piac) elemzd kiértékelése lehetévé teszi, hogy
megfogalmazzuk a konyvtar kiildetését egy rovid,
de annal fontosabb nyilatkozatban. Ebbél a nyilat-
Kozatbol kdvetkezik a kdnyvtar stratégidja kildeté-
se teljesitésére, vagyis el kell késziteni a stratégiai
tervet. Mihelyst a célokat kitlizték, megkezdSdhet
a munka a projekten. Az elemzési szakaszban ki
kell térni a targy minden részletére, de nem tul
részletezGen. A legnagyobb hiba, ha til sok idé all
rendelkezésre. Tobb szaz lapos jelentések sziilet-
hetnek, amelyeket nem olvas el senki sem, talan
meg sem ért, s mire elkésziiinek, mar nem felelnek
meg a tényeknek. Az itt felmerild kérdések: ki
dolgozza ki a projektnek ezt a fontos részét? Va-
laki a konyvtar személyzetébdl, vagy egy masik
konyvtar munkatarsa? Teljes munkaidejében csak

* A konyvtari automatizalas abécéje a szakkifejezések
angol véltozatai szerint 4llt 8ssze. Mivel a betiirend
jelen esetben tobbé-kevésbé logikai rendet is tiikroz,
megtartottuk az eredeti sorrendet. - A szerk.
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ezzel foglalkozzék, vagy egyéb feladatai mellett?
Egyéni vagy teammunkara van szilkség? Milyen
legyen a team Osszetétele, és mi legyen a team
helyzete a konyvtar szervezetében?

Maurice Line a kdvetkezbket javasolja: ,Hasz-
nosnak bizonyulhat egy elismert kiilféldi szakérté
felkérése, még ha a nyilvanvalét allapitja is meg,
mivel neki nagyobb a hitele." Késébb azonban
ovatossagra int: ,Van valami nagyon atyaskodd
abban, ahogyan a nyugati «szakénték» kérbejarjak
tanacsaikkal a «fejl6dé orszagokat» (s torténete-
sen minden orszagnak «fejlédének» kellene lennie,
noha a valosagban sokan koézilik hanyatlanak).
Tipikus, hogy a «szakeértdé» két vagy harom hetet
tolt el az orszagban, ahol még soha nem jart, tar-
gyal az orszag néhany nem tipikus polgaraval,
majd annak a konyvtartipusnak egy felvizezett
valtozatat kinalja, amelyet kozelebbrél ismer. Ke-
vés lehetésége van arra, hogy érzékelje az orszag
kulturajat vagy atmoszférajat, nem is szolva sziik-
ségleteinek megismerésérél. De legyink igazsa-
gosak: ez nem mindig teljesen az 6 hibaja, mivel
barki is kiildte &t oda, valdészinlleg nem hagyott
idét erre. Altalanosan elfogadott gyakorlatként azt
szeretném latni, hogy egy kevésbé fejlett orszag-
ban a nyugati konzultans csak az adott orszag
polgaraval parban miikédjék. gy a feladat megol-
dasahoz a maga szakértelmével hozzdjarulhat a
nyugati is, a hazaiis.”

Valdban, a kielégit6 elemzés elvégzésének az
a legjobb mddszere, ha a sajat személyzet is részt
vesz benne — mind az elkészitésében, mind az
opponalasaban. Két érv is szdl e mellett: 1. a ka-
pacitasok, jellegzetességek és sziikségletek belsé
ismerete, 2. a fiiggetlenség sziikségessége,
amelyre legjobban magunk iigyelhetiink. A filigget-
lenség nem jelenthet izolaciét, minthogy a kényv-
tari automatizalas globalis iigy, szamos Gsszefiig-
gessel.

B Brainstorming (Otletroham)

Az elemz6 szakasz soran ki kell fejleszteniink
egy Uj konyvtari koncepcidt, rogziteniink kell a
konyvtar politikajat a technikai innovaciot illetéen,
bele kell illeszteniink a kényvtari innovacio straté-
giai tervébe. Korvonalazva vannak a stratégiai
célok, s most otletekre van sziikségiink, hogy
megkezdhessilk a megvaldsitas lépéseinek meg-
tervezését. A legrosszabb Ut valasztasanak a koc-
kazata annal nagyobb, minél tébb lehetséges
megoldas jon szamlitasba, és minél vastagabb a
pénztarcank. De tul kevés dtlet és tul kevés pénz
még veszélyesebb kiindulasi alapot nyujt. A gon-
dolkodas szakaszat sohasem szabad lebecsiilni. A
megvalositas konkrét lépéseit megtervezd, és a
legjobb és legmegfelelsbb mddszereket kivalasztd
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folyamatnak a projektek, alprojektek és tevékeny-
ségek megfogalmazasat kell eredményeznie. Ez
egy ismétiésekbdl allé folyamat, amikor Ujra és Ujra
ellendrizzilk a konyvtar kiildetését és végss céljait.
Nem minden Uj elem visz benniinket elGre. Bar-
mely innovativ tevékenység fontos eleme a mult
és a jov6 kontinuitasa. (Lasd 1. 4bra.)
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C Crisis (Krizis)

A véltoztatds és innovacié néhany hatékony
OszténzGje koziil az egyik a valsag, amely tényle-
gesen jelen van, varhaté vagy elére lathat6. Osz-
tonozni kell az uj fejlemények iranti igényt. Ennek
talan egyetlen médja, hogy elékészitjik a valsag
feltételeit, és az allando veszélyeztetettség allapo-
tat tartjuk fent. Ugy vélem azonban, ez megtorténik
kézremikodésiunk nélkil is. Minden vallalkozas
menedzsmentjének a jol ismert tevékenységi cik-
lushoz kell igazodnia: tervezés, szervezés és el-
lenérzés. Igen, minden konyvtar jovéjét meg kell
tervezni, beleértve a technikai fejlesztést is. A
kényvtari automatizlas esetében a hosszu tavu
tervezés meglehetésen problematikus. Példaul az
orszagainkban alkalmazott 6téves tervezési perio-
dus gyakran paradox helyzeteket eredményezett:
némely feltételezés 6t év helyett mar egy éven
beliil realizalédott, ugyanakkor mas, pontosan
meghatarozott feladat soha nem teljesiit. A
konyvtari automatizalas élé folyamat, ezért a ter-
vezésen stratégiai tervezést értiink, azaz a valto-
z6 kérnyezetben az innovacid szisztematikus el-
len6rzését. A stratégiai terv az alapja a rovid tavu
projekttervezésnek, amely az operativ tevékeny-
ségekre terjed ki egy koriilhatarolt fejlesztési cik-
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lusban. A tervezési folyamat hatékony ellenérzést
kivan meg. Az els6 Iépésnek a projekt hivatalos
meginditasanak kell lennie: a dontés az illetékes-
ségekrél és felelésségekrdl, s egy elGzetes iitem-
terv felallitasa. A kommunikacié és az egyiittmd-
kodés szabalyait épplgy meg kell hatarozni, mint
az eredmények kiértékelésének elveit. Természe-
tesen az elsé lépéseket meg kell el6znie a megol-
dandé probléma mély elemzésének, valamint az
atfogd célok megfogalmazasanak, és a megoldas-
hoz vezetd gondolatok felvetésének. Igy a valsagot
— mint egy soha véget nem ér6 konyvtari realitast
— kezelni lehet a megfelel6 stratégiai megkozell-
téssel, de — ha sziikséges — meg is lehet tervezni.

D Design (Szerkesztés)

A konyvtari automatizalas sikeres menedzselé-
sének egyik elbfeltétele az optimélis szerkezet
kialakitdsanak mddszertana — a szerkezeti elv.
Feliilr6l lefelé vagy alulrdl felfelé — ez itt a kérdés.
Mindkét . eljaras a maga mdédjan menedzselheté.
Példaul nekiink tobb mint két évtizedes tapasztala-
tunk van az informacidés rendszerek automatizala-
sanak centralizalt modelljével, amelyet a kormany-
zat tamogatott, és egy kdzponti kényvtar koordi-
nélt. Ez egy tipikusan feliilré| lefelé vald megkozeli-
tés. Ezek az dllami kutatasi programok sok ered-
ménnyel jartak, de gyakran meghaladta Gket a
gyakorlat. A feliilrél lefelé tipikus jelensége a tulsa-
gosan hosszu kivitelezési id6, killonésen ha nem
kieléglts finanszlrozassal jar egyiitt. Talan a felil-
r6l lefelének kdszonhetéen beszélhetiink husz év
tapasztalatrél a koényvtar automatizalasaban, s
most Ujra csak errél beszéliink. A masik, az alulrél
felfelé megkozelités elve barmely rendszer szer-
kezetének kialakitasanal az automatizalandé rend-
szer pontos helyi elemzésére tamaszkodik. A
megfelelé modularizacié nemcsak a program fo-
lyamatos megvaldsitasanak jellegzetessége, ha-
nem egy nagy rendszer optimalis megszerkeszté-
sének a moddszere is, akar funkcionalisan, akar
regionalisan. Ez a szerkesztési mdédszer — és egy-
ben elv — segiti az alulrdl felfelé valé megvalési-
tast, és pozitivan befolyasolja mind a helyi, mind a
szeéttelepitett megoldasok talélési potencialjat.
Ebben az esetben az informacidés rendszerek in-
tegracidja egészen spontan médon mehet végbe,
szemben a feliilrél lefelé eljarassal, amikor is a
gyakorlatban tébbnyire irredlisnak mutatkozik az
integracié. Gyakran megfeledkeziink arrél, hogy az
automatizalt konyvtari rendszerek nemcsak a fel-
dolgozott adatoktdl fiiggenek, hanem nagymérték-
ben az emberektSl — hasznalok, kényvtarosok stb.
— is. Az emberi tényezét részletesen kell elemezni
minden informécios rendszerben. Ezt nem lehet
talzasba vinni. A modularizacié lehetévé teszi a

munkamegosztast, és az alkotderd jobb felhaszna-
lasat. Elémozditia a koordinacié sziikségességé-
nek megértését és a fegyelmet olyan integralt
rendszerek megtervezésével és megvaldsitasaval,
amilyeneket a konyvtarakban szeretnénk latni.
(Lasd 2. ébra.)
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E Evaluation (Szambavétel)

A kiindulé elemzés egyik legfontosabb feladata\
a konyvtari eréforrasok (személyi kapacitas, finan-
szlrozas, kilsé tamogatas) becsilletes szambavé-
tele. Ezt a szambavételt az automatizalasi projekt
megvalésitasa elétt Ujra el kell végezni. Van-e
elegend6 specialistank és kapacitasunk egy sajat
fejlesztés végrehajtasahoz, rendelkeziink-e a
szilkséges technikaval, és elég pénzzel hozza?
Mindkét feltétel meghatarozé az eredmény szem-
pontjabdl. Ha barmelyikben hiany mutatkozik, a
program megvalésitasa elhizédik, szinvonala
lesiillyed. Végletes esetben a projekt papiron ma-
rad, s a megvaltozé koriilmények kovetkeztében
elvesziti aktualitasat. Ugyanaz a kérdés meriil fel,
mint az elemezés szakaszaban: kiils6 vagy bels§
kapacitasokkal? A valasz nem olyan egyszerd,
mint az el6z6 esetben, mivel-a legtdbb pénzt most
fogjuk elkolteni. A kereskedelemben kaphaté ter-
mékek rendszerint nagyon dragak, és bar szaksze-
riek, mégsem felelnek meg teljes mértékben a
belsé elemzés altal tamasztott kdvetelményeknek.
llyen sok pénzt kiadni, s ugyanakkor mégis komp-
romisszumokba belemenni? Egy szakszer(i termé-
ket rendszerint gyorsan lehet alkalmazni, varhatd
élettartama pedig nagyon j6. Sajat fejlesztés mel-
lett is donthetiink, ha megfelel6 kapacitassal ren-
delkeziink. A kiadasok sokkal kisebbeknek latsza-
nak, s magasnak a kielégitettség szintje. A rend-
szer konyvtarunk igényeihez lesz szabva. Az
egyetlen kérdés: mikor?! A megvaldsitas szem-
sz0gébdl a szakszeriliség problematikus lehet. S
ha a végén Osszeadjuk a kiadasokat, a szamla
végosszege tobbre righat a vartnal. Az ARL
(Association of Research Libraries) tagkdnyvtarai-
nak tobb mint 40%-a sajat maga fejlesztette ki
szoftverjét. A mi konyvtaraink esetében ez az
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arany még nagyobb. Manapsag egyre szembetii-
nébb a trend a piacon készen kaphat6 termékek
beszerzésére, annak ellenére, hogy nagyobbak a
kezd6 és karbantartasi kojtségek. A konyvtari in-
formaciods szolgaltatasok szemszogébdl az idének,
a mindségnek és a megbizhatdsagnak van a leg-
nagyobb értéke. A kényvtari eréforrasok hasznosi-
tasa regionalis dimenzidkat nyer. A konyvtari
egyittm(kodés ereje masodlagos el6nyckkel is
jarhat. S ami a4egfontosabb, a kdnyvtarosok és
kutatok kapacitasa felszabadul Uj gondolatok pre-
zentalasara, U fejlemények meginditasara és a
jové felvazolasara.

F Financing (Finanszirozas)

A jol ismert kifejezés: nem vagyunk elég gaz-
dagok ahhoz, hogy olcsé holmikat vasaroljunk, a
kényvtari automatizalasra is érvényes némikép-
pen. De a legtobb esetben hibas az a tétel is, hogy
a legdragabb a legjobb. Egy rendszer koltségeinek
/s erejének viszonya mellett jelentés szempont a
kapacitas kihasznalhatésaga, tekintetbe véve a
novekvé igényekhez szilkséges tartalékot is. A
beruhazasi dontést nem a divat, hanem a tényle-
ges szikségletek és kapacitasigények szerint kell
meghozni. Nem mindig igaz, hogy a legnagyobbat,
a leggyorsabbat, s a még milyent kell valasztani.
Egy draga miniszamitégép 8 terminallal nem
ugyanaz, mint egy 50 PC-bdél allé halézat, ami
pedig ugyanannyiba keriil. A tervezés elsé szaka-
szatdl kezdve tekintettel kell lenni a fejlesztési, az
indulé és a mikdodtetési kdltségekre. Szamolni kell
az el6re nem lathaté kiadasokkal is. Egy komplex
konyvtari rendszer megvaldsitasa rendszerint tébb
tervezési szakaszra terjed ki. A hosszu tavra szolé
koltségvetésnél nem szabad megfeledkezni a
stagnalo vagy csokkend konyvtari koltségvetésrél,
és az idbvel novekvs kiadasokrél. Ez egyarant
fontos sajat fejlesztésii és kulcsrakész rendszerek
esetében. A legel6nyosebb megszerezni a tomott
pénztarcat, amely a projekt egész tartamara szol.
Egy meghatarozott technoldgia beszerzése Iokést
adhat a tervezési szakasznak, de azt eredmé-
nyezheti, hogy a megvaldsult rendszer elavult esz-
k6zokon fut. A szamlitégépek tul késéi beszerzése
még kulcsrakész szallitas esetén is idéveszteséget
okozhat a rendszer testre szabasaban és rutinjai-
nak kialakitasaban. A menedzsment harom f§
feladata (tervezés, szervezés, ellenérzés) kéziil a
harmadik, a projekt gazdasagi feliigyelete a kiad4si
terven alapszik, amely még a tervezési szakasz-
ban késziilt el. Ennek egy mennyiségi és egy mi-
ndségi aspektusa van. A mennyiségi ellenérzés a
hatarid6kre, az erSforrasokra és a koltséghatarok-
ra igyel, a min6ségi pedig az eredményekre és
termékekre. A kiadasok ellenérzése feltételezi,
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hogy a projekt kiadasait kiilén konyveljék. A sze-
melyi és anyagi raforditasok nem veszhetnek el a
konyvtar mas osztalyainak koltségvetésében. Min-
den felmerilt kiadast folyamatosan rogziteni és
dokumentalni kell. Egy masik gazdasagi probléma
egy komplex projekt koltségeinek felbecsiilése,
amikor is a technoldgia csak egy része a kiada-
soknak. A gyakorlat azt mutatja, hogy kulcsrakész
rendszerek esetében a szoftver ara dsszevethets
a hardverével. Sajat fejlesztés esetén a kiadasok
megoszlanak az alapvet§ fejlesztési szakaszok
(elemzés, tervezés, kédolas, kiprobalas, dokumen-
tacié, oktatas) kozoétt. A kulcsrakész rendszerek
beruhazasi kéltségei kisebbek, de nagyobb fenn-
tartasi kiadasokkal jarnak. A draga sajat fejlesztési
rendszereknél is szamolni kell — lehet, hogy
ugyanakkora — fenntartasi kiadasokkal. A finanszi-
rozas akkor valik problémava, ha vannak anyagi
eréforrasok. Minél tébb a pénz, annal nagyobbak a
neheézségek.

G Generalizaton (Altalanositas)

Egy automatizalt kdnyvtari rendszer megterve-
zése gyakran sok Uj szempontot vet fel a konyvtari
munka és intézmeényi politika egészére nézve. Az
automatizacié — mint a konyvtar kildetésének és
stratégiai tervének megvaldsitasahoz sziikséges
eszkoz - kihat a konyvtar egész életére, a szerve-
zeti felépitéstdl a munkaerd-struktiran at a techno-
l6giaig és a szolgaltatasokig. Egyetlen projektet
sem lehet izolaltan kezelni sem a kényvtaron belill,
sem a halézatban. Az elemzés eredményeit és a
kapacitas kiértékelését altalanositani kell, és min-
den konyvtari fejlesztésre alkalmazni. A kozds
intézményi politika része a kézds automatizalasi
stratégia.

H Hazard (Kockazat)

Minden Uj fejlesztés kockazattal jar, akar a ke-
reskedelemben készen kaphatd, akar sajat fejlesz-
tési rendszerr6l van sz6. Kockazat nélkiil nincs a
jovét illeté dontés. Minden lehetséges kockazatot
tekintetbe kell venni az elemzés fazisaban. Ezek
elfogadhaté szintjét ki kell szamitani; és beépiteni
a rendszer tervébe. Az igazi kockazat az, ha a
killonb6z6 lehetséges buktaték ismerete nélkiil
fejlesztiink ki egy rendszert.

I Interface (Interfész)

Az automatizalt kényvtari rendszer kiilénboz6
részekbdl all, a megvaléslitas, a program kiilénbo-
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z6 alrendszerekbdl vagy modulokbdl. Kiilonb6z6
szinteket allapltunk meg a kommunikacié fizikai"
jellegzetességei szerint: az alapul szolgald elekt-
ronikai, az un. fizikai szinttél kezdve kiilénbdzé
kodolasi és logikai szinteken at a felsd szintet ké-
pezé alkalmazasig. Az ISO OS| kommunikacids
modelljét (3. 4bra) minden informacids rendszerre
alkalmazni lehet, még ha nem minden szintet kell
is killonvalasztani. Az informaciés rendszer szintjei
és kornyezetilk kozott interfészeket kell kialakitani
és meghatarozni. Ezek koziil néhany, kiilbnésen
az alsébb szinteken mar szabvanyositva van. A
fels6bb szinteken pedig igény szerint alakulnak.
Ma mar elkeriilhetetlen, hogy a fizikai szinten feltét-
leniil érvényesiilienek az interfészszabvanyok, de
valészin(ileg a hierarchia tetején levé hasznalé—
rendszer interfész viszonylataban is ez lesz a
helyzet.
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3. dbra Az ISO OSl-interfész sémadja

J Judgment (Megitélés)

Nem konnyebb kivalasztani egy kereskedelmi
forgalomban kaphaté automatizalt kényvtari rend-
szert, mint a hazon beliili kifejlesztés mellett don-
teni. Az elemz6 munka eredményét a rendszerrel
szemben tamasztott kovetelmények formajaban
kell 6sszefoglalni, s 6ssze kell allitani a szelekciés
szempontok hosszu listdjat. Bonyolult kérd&liveket
kell megfogalmazni és kiértékelni, hatalmas iro-
dalmat és dokumentaciét kell attanulmanyozni.
Ajanlatos tanuimanyutakat is tenni, és sok esetben
helyileg is hosszan kell tesztelni a rendszert. Nagy
szervezési tAmogatasra van sziikség. Mindezek
alapjan lehet megitéini, melyik a legalkalmasabb
(vagy legjobb) rendszer. Utana kévetkezik a don-
tés. A szkeptikusok azonban azt szoktdk mondani,
hogy a végén mindig a legrosszabb lehet&séget
valasztjak. (Lasd 4. abra.)
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4. abra A kivalasztas dsszerakés jatéka

K Know-how (Hogyan is?)

A konyvtarosi kozosség a legnyitottabb szak-
mai csoportok kézé tartozik. Szerte a vilagon min-
den sarkon ott a konyvtar, s a konyvtarosok isme-
rik egymast. Az informaciécserének nincsenek
hatérai, s remélhetéleg nem is lesznek. FoltehetS-
en nem létezik olyan nagyobb kdnyvtar, amely
még nem kodstolt bele az automatizalas problémai-
ba. Hatalmas mennyiség(i ismeretanyag halmozé-
dott fel évek soran az uttérd jellegli és rutinszeriien
végzett munkak kapcsan. Nagyon is ajanlatos élni
ezzel az ismeretanyaggal sajat automatizalt rend-
szeriink megtervezésekor. Egy korszer{i megoldas
kimunkalasanak elsé eléfeltétele, hogy a tervezdk-
nek jo attekintésiik legyen az anyag folétt, s hogy
kifaggassak kollégaikat, akik mas konyvtarakban
és a szomszéd orszagokban dolgoznak. Elszigetel-
ten dolgozni majdnem mindig id6pocsékolast je-
lent. A koényvtari haladas legféképpen a jol felké-
szilt szakembereken alapul. (Lasd 5. dbra.)

Nyugat-k'elet hatéar

(A Konyvidr] * [ " Konyvidi
. - Eszak-dél hatdr - - - Avildg

[V Konyvidr| + [Z° Konyvidr)

5. dbra A kényvtaros vildga
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L Librarian (A konyvtaros)

A sikeres konyvtari automatizacié legnagyobb
veszélyforrasa a legtdbb esetben maga a konyvta-
ros. Szakmajanak lényeges eleme a konzervati-
vizmus, a hagyomanyok &rzését pedig alapelvnek
es kotelességének tekinti. K6z6s vonasunk, hogy
ellenallunk a valtozasoknak. Mégis, a konyvtari
automatizacié minden uj fejleményéhez a legtébb
hozzajarulast a kényvtaros adja. O az, aki a lénye-
gért és a lényeggel él. Ezért llithatjuk, hogy a
konyvtarban minden innovacioés folyamat (bele-
értve az automatizaciét is) menedzselésében a
konyvtaros jatssza a kulcsszerepet, 6 a legfonto-
sabb emberi eréforras. Ha a menedzsment alabe-
csili 6t akar opponensi, akar partneri szerepében,
nem lehet sikerre szamitani. A kérdés az, hogyan
lehet bevonni a konyvtari személyzetet az (j rend-
szer kifejlesztésébe. A napi feladatok és szolgalta-
tasok elldtasa mellett nagyon csekély szabad ka-
pacitas all rendelkezésre. Kivanatos lehet, hogy
felszabaditsunk egyes személyeket a rendszerfej-
lesztésre, de sok kényvtar szamara megengedhe-
tetlen ez a luxus. Nem ajanlatos azonban, hogy az
innovaciot pusztan elszenvedje a konyvtari sze-
mélyzet. Szilkség van heterogén teamekre, ame-
lyekben minden érintett fél részt vesz. A kényvta-
ros, a programoz6 és a rendszerszervezd allhat
Ossze egy ilyen teammé. Még ha j6 is a személy-
zet atlagos szinvonala, szilkség van egyéniségek-
re.
A masodik kérdés az, miképpen lehet beleil-
leszteni a teamet a koényvtar szervezetébe. Ez
torténhet egy elkiilonitett részleg formajaban, vagy
a kiilonb6z6 konyvtari osztalyokat atlépve. Tapasz-
talataink arra utalnak, hogy az 6nallé, bar hetero-
gén részleg nem jelent optimalis megoldast. A
teamek lassan elszigetelédnek az osztalyon belil,
s ami még rosszabb, a kényvtari gyakorlattol is. Az
egy-egy alrendszerre valé koncentralas néha in-
kompatibilitast eredményez a rendszer egészével,
még ha integraltnak® nevezzik is. Talan egy
igyes menedzser a teamek folott betdltheti az
integralé szerepet, s bebizonyithatja e megoldas
elényeit. A mi konyvtarunkban masképpen (téljik
meg ezt a problémat. Van egy kutatasi részlegiink,
és néhany programozonk. A folydirat-kezelés
megoldasat ceélzd projektet egy heterogén team
valositotta meg, amelyben kiilonféle osztalyok és
kiilsé intézetek munkatéarsai dolgoztak. Az ered-
mény hamarabb jelentkezett, kisebb raforditassal,
és a megkivant szakmai szinvonalon. A team tag-
jai kozott szerepelt a folydiratosztaly két munkatar-
sa, egy programozd, egy rendszerszervezd, és az
egyetemrdl egy elemz& kényvtaros. A konyvtaros
kulcsszerepet tolt be a rendszer kisérleti és beindi-
tasi szakaszaban. Az uj technoldgiara vald attérés
- miutan a rendszert tesztelték és késznek bizo-
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nyult - az innovéaciés folyamat egyik legnehezebb
feladata. A konyvtaros sorsa fiigg ettél. Errél
egyetlen tervez6 sem feledkezhet meg. (L4asd 6.
abra.)

Kényvtar
Az ember mint Az ember mint
informéci6- A '.‘gtnmgg:s informéAcié-
termeld Ll fogyaszt6

6. 4bra A kdnyvtaros szerepe

M Management (Menedzsment)

A konyvtarak menedzselésével sok munka
foglalkozik, de kevés a gyakorlati tapasztalat. A
konyvtari automatizalasra egészében alkalmazni
lehet az alapvet6é menedzsmentciklust (tervezés,
szervezeés, ellendrzés), és a menedzselés alapel-
veit (az erdforrasok allokalasa és hasznalata,
kommunikacié). Sok olvasmanyos kézikonyv és jol
Osszedllitott modszertanok allnak rendelkezésre,
de hol vannak a menedzserek? A kérdés az, ki
menedzselje a konyvtari automatizalt rendszer
kifejlesztését. Sok konyvtarban az automatizacio a
fénok, az igazgatd presztizsiigye. Telijes mérték-
ben felelés és illetékes, tele van otletekkel, és
dontési hataskore van. A problémat az jelenti,
hogy nincs senki, aki hatasosan eljatszana az op-
ponensi szerepet a hibak elkeriillése végett. Egy
masik megkozelités szerint a fejlesztést és mene-
dzselését specialistdkra kell blzni az illetékes
konyvtari részlegen beliil. Itt jo érzékelik a problé-
mékat, sok elképzelésiik is van, de kevesebb a
felelésségilik, és nincs illetékességilk. A fénoki
menedzselés biztosnak latszik, de ez is cs6dot
mondhat. Ezen a szinten végzetesek a rossz
dontések, legalabbis a finanszlrozas terén. A spe-
cialista menedzselés zatonyra futhat- azon, hogy a
kollégak nem respektaljdk kelléen a menedzsert,
eés a vallalkozassal szemben nagy ellenérzést
mutatnak. Az optimum a két véglet kozott talalha-
t6. Egy komplex konyvtari projekt menedzserének
illetékessége haladja meg kissé a megvaldsitast
végrehajtd részlegek vezet6iét, de maradjon azé
alatt, akinek teljes kommunikéacios felelGssége van.
A menedzseri feladatok sikeres végrehajtasa azon
mulik, hatékony-e a kommunikacié a konyvtar felsé
vezetésével, a részlegekkel, az elemzékkel, a
tervezbkkel és — természetesen — a konyvtarosok-
kal. A projekt menedzsere hallgattassék meg, de
hallgasson is masokra. Talan az igazgatéhelyettesi
szint az optimalis erre a feladatra, Csak egy saja-
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tos konyvtari szervezetben, példaul egy kétszintes
hierarchidban, amelyben a részlegvezetSknek
széles dontési jogkorilk van, és a felsé menedzse-
lési testiilet inkabb csak egy kommunikacios szin-
tet képez, van j6 helyen a projekt menedzselése a
részlegvezetdknél. (Lasd 7. dbra.)
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7. &bra A kdnyvtari projekt menedzselésének sémaja

N Networking (Halézatositas)

A halézatositas a konyvtarak jovéjének az
igazsaga. Egyike a leghatalmasabb tényez&knek,
amelyek manapsag a konyvtari vilagra hatnak.
Létezik néhany sikeres, regionalis halézat, néme-
lyeknek koziiliik globalis aspiraciéi vannak. Minden
helyi kényvtari rendszer tervezésénél tekintettel
kell lenni rajuk. Egy konyvtari halézat megtervezé-
sekor a két f6 probléma: az architektira és infra-
strukturaja. Nem lehetnek mar elszigetelt knyvta-
rak, nem lehetnek zart rendszerek. Ezért mar né-
hany orszagban a kényvtari automatizalas legjob-
ban teszi, ha a halézatositas soran a valésaghoz
igazodik. Halézatosltas lehet a kényvtaron beliil, a
koényvtarak kozott, a konyvtari és informacios
rendszerek kozott. Legalabb egy déntdé kérdés
meriil fel a rendszer modelljének megvalasztasa-
kor: centralizalt vagy decentralizalt legyen-e. Itt
meg kell kiilonbdztetni a rendszer koncepcidjat és
megvalositasat. A rendszer koncepcidjanak az
optimalis aranyokat kell kialakitania a kozponti és
helyi forrasok és funkcidk kozott. Ez meg is valo-
sithatd, ha a rendszer infrastruktiraja kelléen ru-
galmas. Egy centralizalt, nagyszamitégépes meg-
oldas tulsagosan merev; az osztott halézatnak
igényesebb menedzselésre van szilksége, de na-
gyobb az -életképessége. E probléméara sajatos
valaszt adott a technikai fejlédés, s mind Ujabb
valaszokkal jelentkezik. Az informacios igényekben
és az informécids technikaban mutatkozé gyors
véltozasokkal, ugy latszik, az un. ,sziget elv”
(8. 4bra) alapjan lehet legkénnyebben megbirkdz-
ni. (Ezt a koncepciét nagyon sikeresen vezették be

és valositottdk meg a bielefeldi Egyetemi Kényv-
tarban.)

Ez tobb, kiilonbozé tipusu halézati architektarat
jelent egy er6Steljes kommunikéacios gerinccsatorna
koriil. Kénnyebb és kevésbé fajdalmas megvaltoz-
tatni egy .szigetnek™ a technolégiajat, mint egy
vadonatlj egész rendszert vasarolni. Ebben az
esetben nyilvanvalé a szabvanyositas szilkséges-
sége. A konyvtéri rendszer halézatositasat regio-
nalis szinten kell koordinalni, s ez a kezdeti sza-
kaszban a kdnyvtari felsé vezetés szamara politi-
kai feladatot jelent. A konyvtari halézatositasnak
az allami informaciés politika Iényegi részének kell
lennie, s regionalisan is, vilagszinten is koordinalni
kell. Egy vilagot atfogd kdnyvtari informacids rend-
szerre (mint példaul a mar m(kédé nemzetkozi
meteoroldgiai informaciés rendszer) vonatkozé
megfontolasok ma még a tudomanyos fantaszti-
kum koérébe tartoznak. Még szamos szubjektlv és
objektiv akadalya van, igy pl. az informaciés piac
és az emberi jogok ellentmondasa, a gazdasagi
killonbségek az orszagok kozott, politikai okok. Ha
halézatositasrél beszéliink, akkor kooperacitra
gondolunk. A kényvtarak kooperacidja, az infor-
macié cseréje mar hosszl évek 6ta természetes,
magatol értetédé. A halézatositas ennek csak
technikai alatAmasztasat jelenti, tehat miért kellene
varni? A halézatositas a konyvtari és informéacids
rendszerek integracidjanak korszerii eszkoze.

8. 4bra A sziget elv

O Openness (Nyitottsag)

Mit is jelent a nyitottsag, az utébbi néhany év
jelszava? Megénrijiik, ha egy merev programrend-
szerrel van dolgunk. Minden valtozik, és minden
valtozas valami rosszat hoz. Egyetlen médja, hogy
megbirkézzunk vele, ha rendelkezésiinkre alinak a
szilkséges eszkozok. Egy rendszer akkor nyitott,
ha a kényvtar képes sajat kapacitasaival kezelni a
valtozd sziikségleteket. Paraméterek szerinti el-
len6rzés, modularis szerkezet, adatfiiggetienség -
ez minden fejlett rendszer kivanatos jellemzéje. A
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rendszernek nyitottnak kell lennie a kdrnyezet val-
tozasaival szemben. Ez nem ugyanaz, mint a
rendszer hasznalobarat volta. Kilonféle adatkate-
goriak vannak: bibliografiai adatok, analitikus ada-
tok, eredeti, teljes szoveg, tovabba nagyon érzé-
keny koényvtartechnikai (pl. kolcsonzési) adatok és
szemelyes adatok. Itt a nyitottsag helyett a hozza-
férés és a biztonsag kérdéseit kell megoldani. A
nyitottsdg a rendszer jellemzdje, nem csak egy
alapelv.

]

P Professionality (Szakszeriiség)

Ha konyvtarainkban problémak vannak a
szamitégépekkel vagy barmely mas (j technikaval,
magunkban keressilk az okat. A batch izemmadd
egészen j6 tapasztalatai, és a nagy szamitékoz-
pontok szolgaltatasainak rutinszerli hasznalata a
multban ahhoz a naiv optimizmushoz vezettek,
hogy a problémat odahaza félkézzel is megoldjuk.
Sok konyvtarban eldszor megjelentek a szamito-
gépek, majd a szamitokézpontok, s velik egyiitt
az elsdé gondok. A kdnyvtarosok és az informacios
szakemberek hosszu tava kutatasi és fejlesztési
programokba fogtak egy integralt informacios
rendszer létrehozasanak céljaval. Az uj jelszd gy
hangzott: On-line, de nem volt kellképpen tisztaz-
va, mit, kinek, hogyan és miért. Tanulmanyok sora
késziilt el, s a technikai projekteket gyakran befo-
lyasoltak a leegyszerisitett fogalmak és a gazda-
sagi problémak. Mivel a szakemberek eleinte ke-
véssé foglalkoztak a szamitogépes technikaval, az
elsé id6kben az elemzd munka annyira szétszoro-
dott, hogy majdnem megfeledkeztek az alapvets
konyvtari és informacids nehézségekrél. Az integ-
ralt rendszer felépitésére iranyuld eréfeszitések
feloldédtak a sok gyakorlati megoldasban. A
konyvtari automatizacio elsé projektjeinek és meg-
valdsitasainak driasi jelentGségiik volt a szilkséges
tapasztalatok és ismeretek megszerzése szem-
pontjabdl. Nyilvanvaldva lett, hogy az elsd, elemzé
szakasztdl kezdve kiildonbdz6 teriiletek sok szakér-
t6jének magas szinvonali kozremiikodésére és
csapatmunkajara van szilkség. Vezet§ személyi-
ségek, tervezok, konyvtarosok, és végiil, de nem
utolsésorban hasznalék szakmai felkésziiltsége
szembesiil az uj technikaval, hasznalata céljabdl.

Q Quality (Mindség)

Nagyon oOsszetett probléma a konyvtari auto-
matizalt rendszerek mindsége. Kiilonbozé szinte-
ken és nézGpontbdl lehet megkozeliteni. Az egész
fejlesztésnek célul kell kitiznie a megfeleld mind-
séget, s ez minden fazisara — tervezés, kialakitas,
megvaldsitas — kihatassal van. A rendszer ming-
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ségét nem lehet pontosan meghatarozni. A rend-
szer néhany jellegzetessége azonban lehetéve
teszi, hogy kiértékeljik, Osszehasonlitsuk vagy
ellendrizziik a minGségi parameétereket. A konyvtari
rendszer minGségi kiértékelésének egyik megkd-
zelitési lehetGségét a 9. dbra sémaja tartalmazza.

A kbnyvidd rendszor mindsége —l
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9. abra Az automatizalt kényvtari rendszer min8ségi
sémdja

Akar kulcsrakész rendszert valasztunk, akar
sajat rendszert fejlesztiink ki, meg kell hataroznunk
a rendszer jellegzetességeit és mindségi kritériu-
mait. A kovetelményeket az elemzé szakaszban
kell régziteni, listat készitve a rendszer funkcidirdl
és jellemz6ir6l. Ez képezi az alapot ahhoz, hogy a
lehetséges eladoktol ajanlatokat kérhessink be, s
mércét jelent a minGségi kiértékeléshez és kiva-
lasztashoz. Sajat fejlesztés esetén ez a rendszer
tervezésének és megvalositasanak mindségi el-
len6rzését szolgalia. A mindség-ellenérzés az
operativ menedzsment harmadik fazisat jelenti. De
hogyan ellenérizziink, hogyan érhetjiik el a prog-
ram megvalésitasanak magas szinvonalat? Ki a
hozzaért6bb: a programozd vagy a menedzser?
Mit szélhat mindehhez a kdnyvtaros? A minGség
megallapitasahoz kritériumokra van sziikség, [rot-
takra vagy tapasztalatiakra. Ebben az értelemben
a projekt menedzserének kell rendelkeznie minden
sziikséges ismerettel és illetékességgel.

S a valésag? A menedzser egyediil all szem-
ben a legtobb érintettel. Minden projekt kudarcra
van [télve, ha az illetékességet nem nyilvanitottak
ki hatarozottan, s nem nyilvanul meg allandé ta-
mogatds az altaldnos menedzsment részérdl.

R Realization (Megvalésitas)

A szabvanyositas és az interfészek egységesi-
tése a konyvtari (informacios) rendszer kilonféle
szintjein nem azt jelenti, hogy mindenitt ugyanan-
nak a technikdnak, programozéi koérnyezetnek
vagy feldolgozdi szervezetnek kell érvényesiilnie,
azaz a kényvtar minden munkahelyén specialis
problémakat specidlis feltételek kézétt kell megol-
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dani. A hozz&ért6 programozok tudjak, milyennek
kell lennie egy ,5 P-s" programnak, s gyakorlatuk-
bél tudjak azt is, miért. A modern programozasi
modszerek megfelels alkalmazasa és a megvalosi-
tas soran alkalmazott eljarasok (pl. prototipizalas)
meggyorsitjdk és hatékonyabba teszik a beveze-
tést. Példaul killondsebb zavarok nélkiil lehetséges
a késdbbiek soran megvaltoztatni az eljarasra
vonatkozd el6irasokat, és igazodni a hasznaldi
igényekhez. Egy kézponti, altalanos program be-
vezetése (a klasszikus megkozelités) helyett in-
kabb ajanlott a megvalésitas szempontjabdl 6nallé
program- és technikai modulok alkalmazasa egy
atfogd ellendrzési és kommunikacios séman belll,
és fliggetlen adatstruktirak és -tomegek folott.
Koérnyezetiinkben a_konyvtari automatizaciot és
informaciofeldolgozast az utdbbi id6ben tobbé-
kevésbé az egyediili és prototipusszer(i programok
jellemezték, kevés dokumentaciéval. Ezek karban-
tartasardl és folyamatos javitasardl az alkotok
gondoskodtak. Az alkoto tavozasaval egyitt azon-
ban a program is eltlinik. Ez az amat6rizmus a
konyvtari programozasban még mindig érvényesill,
mind a magan-, mind a hivatalos szféraban. Soka-
ig nem létezett a konyvtarak mellett egy igazi
szoftvercég vagy szoftverhaz. A kielégité megva-
l6sitas receptje az, hogy kovetkezetes legyen a
rendszerszerli megkézelités a kényvtari rendszer
vildagos koncepcidjan kezdve, a pontos - elemzé
szakaszon és a kévetelmények feldolgozasan &t
egészen a konyvtari technologia 6nalld fazisokra
és alrendszerekre valé lebontasaig, aminek a prog-
rammodulok fognak megfelelni. Egy j6, szakszeri
megvalositas hosszu tavon nem dragabb, és
mindig gyorsabb. Ez az egyetlen mddja annak,
hogy biztositsuk a kényvtari automatizalt rendszer
megkivant mindségét. (Lasd 10. dbra.)

W@i’ ....... A projekt koncepci6ja
Elemzés . « « « Akdvetelimények elemzése

Meghatdrozas | __ . . . Arendszer modelje

[ Tervezes ... Rendszerelemzés

itds | Programozés
A tesztelési terv

| Tesztelés | _ Befejezés

Uj kdveteimények

10. 4bra A rendszer életciklusa

S Standardization (Szabvanyositas)

A konyvtari automatizacié szabvanyositasanak
fontossagaval itt nem kell foglalkozni. Magatodl
értet6dé a szabvanyok haszndlata az adatforma-
tumokhoz, a kommunikacidhoz, az interfészekhez
és a dokumentaciéhoz is. A megvaldsitas kiilon-
b6zé interfészeit (hasznalé-rendszer, rendszer—
rendszer, belsé szint-szint) szabvanyositani kell.
Kiilénboz6 ajanlasok léteznek, de vannak példak a
tapasztalatiansagra és a huzdédozasra is. A
konyvtari és informacios rendszerekben legfonto-
sabb az adatformatumok szabvanyositasa formalis
és koncepciondlis szinten egyarant. Az adatok
altalanos kompatibilitdsanak és konvertalhatésa-
ganak eléréséhez nem elég biztositani az adatatvi-
tel, -szerkezet és -megjelenités formai kovetelmé-
nyeit (ISO 2709, UNIMARC, ISBD), hanem a
rendszer adatinputjanak és -outputjanak egységes
értelmezésérél, az adattartalmak és feldolgozasi
fogalmak szemantikai vonatkozasairél (AACR-2,
RAK-WB stb.) is gondoskodni kell. Koéztudott,
hogy a tul korai szabvanyositas lelassitia a fejl6-
dést, de ha késik, nem hozza meg a kivant ered-
ményt. Sok, széles korben alkalmazott szabalybdl
soha nem lesz szabvany. Ezért a rendszer meg-
tervezésekor a jelenlegi és érvényes szabvanyokat
nem szabad abszolit érvény(ieknek tekinteni.
Ugyanis a szabvanyok is valtoznak. Példaul varha-
té, hogy a nemzeti csereformatum helyett a nem-
zetkozit vezetik be, vagy ujabb és tjabb kommuni-
kaciés protokollok jelennek meg. Némelyikiiket
meég nem szabvanyositott formaban is hasznaljak.
* helyzeten csak egy nyitott rendszer tervezésével
lehet (rra lenni; keriilni kell a merev megoldasokat.
A szabvanyositott csereformatum hasznalata még
nem jelenti azt, hogy a belsé adatstruktiranak is
ugyanannak kell lennie. Ez interfészprobléma a
rendszer inputja és outputja szempontjabdl. A leg-
célravezetébb megoldasnak egy nyitott interfész
latszik, egy atfogo, paraméterezett rendszerrutin
formajaban. A modern programozas széles korben
régéta ismert elve az adatstrukturak fuggetlensége
és az algoritmikus flexibilitds. A leghosszabb élet-
tartamra egy nyitott rendszernek van kilatasa.

T Training (Oktatas)

Az automatizalt konyvtari rendszer végsé sikere
gyakran a felkésziilt konyvtari személyzeten mulik.
Minden projekthez egy megfelel6 képzési prog-
ramnak is tartoznia kell. Egy konkrét, sét részletes
oktatasi tervnek, amely illeszkedhet a konyvtar
altalanos oktatasi koncepciojaba, s kiterjed a kez-
dékre és a haladdkra egyarant. Erdemes mindenkit
megtanitani az Uj technika hasznalatanak alapvet§
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ismereteire, de a kivalasztott szakemberek szama-
ra specialis tanfolyamokat kell szervezni. Ez sok
pénzbe és id6be keriil, amire tekintettel kell lenni
mar a tervezési fazisban. Vilagos, hogy egy rész-
leg minden munkatarsa nem vehet részt egyidejii-
leg a képzésben, a személyzetnek el kell latnia a
szolgalatot. A bevezet$ oktatas utan hasznos to-
vabbképzéseket is tartani az ismeretek felfrissité-
sére, Uj munkatarsak bevonasara, a rendszer ko-
vetkez§ lépcsinek megismertetésére. A konyvtar
vezetésének dontenie kell arrdl, hogy belsé okta-
tasi programot indit-e, amelyet sajat munkatarsak
nyujtanak és/vagy szerveznek, vagy a személyzet
— egyeénileg vagy csoportosan - kiilsé tanfolyamo-
kon vesz részt. A pszichoszomatikus szempont
fontos szerepet jatszik. Bizonyos készségeket és
jartassagokat ki lehet fejleszteni a képzés soran,
de tekintettel kell lenni szamos emberi tulajdonsag-
ra. A megvaldsitas sikerességének mércéje a
személyzet kiképzésének a sikeressége, és a
gyors betanulas az Uj rendszer hasznalataba.

U Utilization (Hasznalatbavétel)

A fejlesztési fazis végén a program, az auto-
matizalt alrendszer vagy az automatizalt kényvtéari
rendszer kész a valdsagos koriilmények kozott
kiprobalasra. A programozok kijelentik, hogy min-
den tokéletes, nem lesz semmi probléma. A rend-
szert tesztelésre bocsatjak. A kérdés az, ki végez-
ze el a tesztelést, s vajon van-e megfelels ismere-

tekkel felvértezett illetékes személy. Nem elegen- ,

dé, ha a rendszert a programozdja vagy a tervezé-
je ismeri. A konyvtarosnak kell tesztelnie, s a pro-
jekt menedzserének fel kell készitenie 6t erre a
feladatra. Miikédik a régi konyvtari technika (talan
szamitogépek nélkiil), és az uj is, amelynek azt fel
kell valtania. A bevezetés id6tartama és végsé
sikere folott az emberi tényezd dént. Egy automa-
tizalt kényvtari rendszer optimalis hasznositasanak
lényeges eleme az oktatds, a dokumentacio, a
konzultacié és a motivacié. Minderrél a projekt
menedzserének kell gondoskodnia.

V Validation (Jovahagyas)

Megfelel-e a rendszer a kezdeti — vagy a tény-
leges — kovetelményeknek vagy sem? Egy dolog a
rendszer jellemz6inek a deklaralasa, mas dolog
azonban a valdésag. Ha ajanlattevé szamara hosz-
szu listat allitunk 6ssze a rendszerrel szemben
tamasztott kévetelményekrél, sok valaszt kapunk,
de kevés (és igaz) informaciot. Az irasbeli vala-
szok messze nem poétoljak a szimuldlt vagy valés
koriiimények kozott elvégzett tesztelést. A rend-
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szert a gyakorlatban kell kiprébalni és jévahagyni,
Osszevetve a, kés6bbi technikaval. Ha az ered-
mény és a teljesitmény csak a régi rendszer
szintjének felel meg, erdfeszitéseink hiabavaldak
voltak.

W Welcoming (Elfogadas)

Az uj technika, az automatizalt kényvtari rend-
szer sikere is azon mulik, hogyan fogadja a sze-
meélyzet és a hasznaldi kor. Egy siman miikods
intézményben nehéz, bonyolult és kétséges min-
den valtoztatas. Az emberek természetiikb&l ere-
déen ellendlinak minden valtoztatasnak, gy a
konyvtarosok is. A menedzsment szempontjabdl a
valtoztatast egy allandd folyamatnak kell tekinteni,
s kezelni kell tudni, még mielétt az automatizalt
rendszer megvaldsitasa elkezdédik. Terry M.
Curzon fogalmazta meg a konyvtarak szamara a
jol ismert folyamatot:

Koncepcié: a valtoztatas eliranyzasa

El6készités: a szervezet felkészitése a valtozasra-

Tervez8csoport: egy csoport feldllitdsa a véltoztatas
megtervezésére

Tervezés: a valtoztatas végrehajtasara rend-
szereket alkotni, és er&forrasokat
biztositani

Dontés: a dontési folyamat

Az egyének a valtoztatdsok megismerjetése a

menedzselése: személyzettel

Az ellenallas a valtoztatasnak ellenallé személyzet

kezelése: menedzselése .

Megvalésitas: a szervezeten beliil elfogadtatni a
véltoztatast

Kiértékelés: a véltoztatas értékének megallapita-
sa

Mindezeken a fazisokon keresztiil kell menni,
még ha siirget is az id6. Nem ajanlatos abban a
feltételezésberv ringatnunk magunkat, hogy ha a
megvaldsitas elhizédik, a munkatarsak hozza-
szoknak. Jobb megoldas egy jol el6készitett és
gyorsan Kivitelezett valtoztatas.

X The cross (Vessiink ra keresztet)
Tételezziik fel, hogy a rendszer j6l mikaodik.
Minden rendben van, még ha tudjuk is, hogy van-
nak kisebb hianyossagok. A fejlesztési ciklus soran
Uj gondolatok bukkantak fel, a megvalésitas né-
hany részlete jobban sikeriilhetett volna. Az elvég-
zett munka utan egyszeriien okosabbak lettiink, s
uj igények jelentkeztek. Természetesen meg
akarjuk oldani ezeket a problémakat, és javitani
akarjuk rendszeriinket. Hozzdadunk néhany uj
funkciét, némely folyamatot optimalizalunk. Az
automatizalt rendszer egyre javul, a 0-s verziot
felvaltja az n-edik. A folyamat végén azt vessziik
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észre, hogy a végsd verzi6 mar csak a nevében
emlékeztet az eredetire. Egy m(kédd rendszer
folyamatos javitasa azzal a kockazattal jar, hogy
eltériink az eredeti koncepciotél anélkiil, hogy egy
ujat érvényesitenénk. Ettél a pillanattol fogva erd-
feszitéseink nem elre vezetnek, kérben mozgunk,
s gyakran radobbeniink, jobb lenne visszafelé
lépniink. A tovabbi munka mar nem mindsithetd
innovaciénak. A koényvtari automatizélds mene-
dzselésének egyik legkomolyabb problémaja az a
dontés, hogy keresztet vet-e a rendszer tovabbi
javitgatasara. Nem konny(i ezt megtenni, és tudo-
masul venni, hogy egy Uj generaciés rendszerre
van sziikség. Egy Uj rendszerre, amelynek uj, el6-
remutatd koncepcion és Uj eszkozokon kell nyu-
godnia. Nem konny(i tudomasul venni, hogy a
munka elvégzése utan ujra kell kezdeniink. Az Uj
rendszer koncepcionalasara, megtervezésére és
megvaldsitasara vonatkozé dontést nem szabad
sok4 halogatni. Ajanlatos talan mar a korabbi ver-
zi6 bevezetési ciklusa idején meghozni.

Y Yoke (Rabiga)

Mindig boldogga tesz benniinket egy uj rend-
szer felvazolasanak a lehetésége. Az (j gondola-
tok elfeledtetik veliink a régi problémakat, a jové
képei eltakarjak a napi gondokat. Minden kénny(i-
nek latszik, a pénziigyek nem aggasztanak. A
bevezetés szakasza majdnem tréfadolog, minden
nap hoz valami Gjat, mindenki biiszkén halad a
célok felé. Nem szamit, ha kissé tovabb tart, és
tobbe keriil, mint amire szamitottunk. A minden-
napi rutinmunkak megkezd&déséig nem jéviink ra
arra, hogy egy bonyolult kényvtari rendszer volta-
képpen rabigat jelent a konyvtar szamara. A rend-
szer kiértékelésének egyik fontos kritériuma a
miikodési koltségek és a munkaerSigény. A gya-
korlatbdl ismert néhany paradoxon. Az egyik pél-
daul a személyzet névekedése. A rendszer fenn-
tartasahoz szilkség van operatorokra, technikusok-
ra, rendszerprogramozdkra és mas szakemberek-
re. S ha az automatizacié nem jar pozitiv valtoza-
sokkal a konyvtari folyamatok megszervezésére,
akkor bizony az automatizacio igat jelent. Ki szok-
tuk jelenteni, hogy a napi munkat magasabb szin-
vonalra emeltilk; de Igy van-e minden esetben? A
rendszer kiértékelésében fontos a gazdasagossag
szempontja a kdnyvtari rendszer minden fejlesztési

szakaszaban, ez ugyanis kihat a szervezetre, és a
szolgalat hatékonysagat mar az elemz6 szakasz-
ban tekintetbe kell venni.

Z Zero (Zéro)

A rendszer jol mikodik, az alkotdk és a haszna-
I6k egyarant elégedettek, a kisebb hidnyossagok
mar nem zavarnak. Visszapillanthatunk az elmult
id6szakra, megirhatjuk a cikkeket, jelentéseket,
szakért6knek érezhetjik magunkat. Az eredme-
nyeket illeté bizonytalansag elmuit, nem varhatok
kockazatok, csapdak. A konyvtarosok mar nem
szélhatnak bele a dolgunkba, a hasznalék nem
tehetnek tonkre semmit. Latszélag nyugalom ural-
kodik. A rendszer entrépidja zéréra csokkent. Azt
hissziik, hogy a nehézségek végére értiink, holott
egy Uj kezdet el6tt allunk. Most mar tudjuk, hogy
sok mindent jobban lehetett volna megoldani, sok
minden foloslegesnek bizonyult. Az ,oida uden
eidenai” — ,tudom, hogy nem tudom" — &si igazsa-
ga megjelenik minden rendszertervezé tevékeny-
ségében. A konyvtari automatizacié él6 folyamat,
mint ahogy a konyvtar is él6 szervezet. Az infor-
macié dtja az el6allitojatél a fogyasztéjaig a
konyvtarossag csodalatos kertjén keresztiil vezet.
Erdemes sétalgatni benne, (j gondolatokat keres-
ni, és megprébalni némelyikilket meg is valésitani.
Még akkor is, ha tudjuk, a végén dujra kell kezde-
niink a tanulast.

Osszefoglalas

Valaki azt mondhatna, nagyon egyszerii volt
csak 26 problémardl beszélni a kényvtari automa-
tizalas menedzsmentjében. Persze tébb abécé is
van, s természetesen rengeteg probléma. Igen,
akarhany abécé sem lenne elég szamba venni az
Osszes alapelvet, csapdat és utszdkiiletet, dontési
eljarast, tervezési és megvaldsitasi kérdést. Am
legalabb egy olyan hangzé van, amely nem hia-
nyozhat napi munkank soran. A szlovak abécében
allé ch-t gyakran kacajként hasznaljuk. S Igy az
utolsé ajanlds a konyvtari automatizacié mene-
dzselését illetéen az, hogy - kivéve a szakszerl(i-
séget, tudast és attekintést — mindent egy kis vi-
damséaggal és nagy szeretettel kell tenni.
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