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Az Internet: kovetkezmények
az informacios ipar

és az adatbazis-forgalmazok
szamara

Az Internet a kutatdstol és oktatastol
a kereskedelemig

Tobben megfogalmaztak azt a kritikai véle-
ményt, hogy az Internet kormanyzati tamogatasa
nem mas, mint a vallalkozas szabadsaga elvének
megszegése. Ervelésiik szerint ugyanis nincs min-
denkinek egyenlé esélye a szamitoégep és Igy az
Internet mindennapi hasznalatara, ezért az adofi-
zet6k pénzébdl torténé tdmogatas a mar eleve is
kedvezGbb helyzetben lévoket részesiti tovabbi
elényokben. A valésagban a kormanyzat nem kiza-
rolagos tamogatdja és finanszirozdja az
Internetnek. Egyetemek, kutatéintézetek és egyéb
kozosségi szervezetek maguk is fizetnek az
Internetre valé csatlakozasért és a helyi
szerverekre torténd tovabbi kapcsolédasért, amely
dijak pedig mar a kereskedelmi szervezetek sza-
méara képeznek alapokat. A helyi szolgaltatok vi-
szont szerz6déseket kotnek a telekommunikaciés
tarsasagokkal a vonalak és a kommunikacios esz-
kézok hasznalataért.

Az Internet legfébb hasznaldi az egyetemek
és mas szervezetek kutatdi. Egy Internet-kap-
csolattal rendelkez6 szervezetben gyakoriati-
lag barki a halézat hasznaldja lehet, fiiggetleniil
attél, hogy a kollégakkal vald kommunikaciora,
szakmai egyiittm(ikodésre hasznadlja, vagy szemé-
lyes céljaira, barataival, rokonaival valé kapcsolat-
tartasra.

Néhany évvel ezel6tt még azt josoltuk, hogy a
kormanyzat fokozatosan ndvelni fogja a nemzeti
kutatasi és oktatasi halézat (National Research
and Education Network = NREN) fejlesztésére, az
informacids szupersztrada kiépltésére forditandd
pénzek 6sszegét. Ma azonban agy tiinik, a kor-
manyzat tovabbra mar nem engedheti meg maga-
nak ezeket a kiadasokat, és azt szeretné, ha ezt a
finanszirozéi szerepet a kereskedelmi szféra ven-
ne at.

Egy tovabbi kritikai észrevétel az Internettel
szemben, hogy bar kézpénzbdl finanszirozzak, az
elérhetGség tekintetében mégsem nyujt egyenld
esélyeket mindenki szamara. Ez a kézponti kor-
manyzati finanszlrozassal szembeni érvelés mar
azért sem fogadhatd el, hiszen mas nyilvanos
szolgaltatasok, mint pl. az autépalyakon torténd
arufuvarozas sem elérheték kozvetlenil mindenki
szamara, mégis azok tdmogatasa a kéz, az egész
tarsadalom javat szolgdlja. Ehhez hasonléan az
informacié kommunikacidjanak és a kdzbsségi
szolgaltatasok elterjedésének a jelentGsége is joval

tulmutat az Internet direkt felhasznaléi szamara
keletkez6 hasznon. Nehéz megjosolni, hogy az
Internet milyen forméat vesz majd fel, de fejlédését
nem foghatjuk vissza csak azért, mert egyelére
nem tudjuk, merre fog haladni, hogyan fog kinézni.
A tarsadalom olyan mértékben és formaban valtoz-
tatja az Internetet, amennyire a kormany, az ipar
és a tudomanyos szféra egymastdl eltéré szerepe-
ket jatszik az életében. Masrészt az Internet is
kilonféle kulturdlis hatasokat gyakorol a tarsada-
lom egyes részeire, példaul azzal, ahogyan a fel-
hasznalok létrehozzak kilonféle csoportjaikat és
elkilloniilt kozosségeiket.

Az elbrejelzések szerint az Internet-hasznalok
évi 132%-0s ndvekedése mellett 6t éven beliil mar
tobb 100 millié ember kapcsolédik majd a vilagha-
I6zatra. A kovetkezd 10 évre viszont mar nem
varhaté hasonlé mértékii novekedés, mivel a ke-
vésbé fejlett orszagok telekommunikécios iparaga-
nak fejlédése nemigen tudja kévetni ezt a tempét.

Kik hasznaljak a hdlozatot?

Jelenleg csupan az Egyesiilt Allamokban tébb
halézat van rakapcsolva az Internetre, mint a vilag
tobbi orszagaban egyiittvéve, de a kapcsolédasok
novekedési tendencidja mar az USA-ban alacso-
nyabb. Japan példaul csak mostandban kezd ér-
deklGdést mutatni a vilaghaldzat irant, de részvéte-
le biztosan noévekedni fog. Sokan a Nemzeti Tu-
domanyos Alappal (National Science Foundation =
NSF) azonositjdk az Internetet, és amidta az NSF
un. elfogadhaté hasznaléi politikdja (acceptable
use policies — AUPs) kizarja a kereskedelmi jelleg(
hasznalatot, nem értik, hogy hogyan novekedhet
annak aranya. A tudomanyos kutatasokat finanszi-
rozé alap mellett azonban az Internetnek nagyon
sok mas hasznaléi politikat folytaté szolgaitatéja
van, amelyek kézil némelyek nem, masok viszont
megengedik szolgditatasaik kereskedelmi jelleg(
haszndlatat is.

Mivel a nyugati vilag szinte minden egyeteme
rakapcsolédott mar az Internetre, gy a jovébeli
dinamikus ndvekedés biztasitdja varhatéan a ke-
reskedelmi jellegli szolgaltatas és hasznalat lesz.
Ha a kereskedelmi-lizleti szektor atveszi a fenti
allami feladatokat, akkor bizonyos valtozasokkal
elkeriilhetetleniil szamolnunk kell. Az ingyenes
jelleg nem fog ugyan megsz(nni, de valoszind,
hogy csokken. A novekedéssel egyiitt kiilonb6z6
cellak, részek, rétegek alakulhatnak ki az Interne-
ten beliil, amelyek kozott lesznek kereskedelmiek
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és ingyenesek, valamint zartak és nyitottak. Az
Internet ugyanis hagyomanyosan ingyen és korla-
tozas nélkiil biztositia felhasznaloi szamara az
informacidkat. A kapcsolddd szervezetek fizetnek
ugyan éves eldfizetési dijat, de a konkrét hasznalat
mar ingyenes, illetve a felhaszndlé személynél
nem jelentkezik a fizetés kotelezettsége.

Az Internet pozitiv vondsai az adatbazis-
elbadllitok szamadra

Az Internet rengeteg elénnyel szolgal az infor-
macidés ipardg, és kilénésen az adatbazisokat
el6allitok és kiadok szamara, mivel a felhasznaldk
sokkal nagyobb potencialis piacat biztositja, mint
amit az adatbazis-el6allitok a hagyomanyos ér-
tékesitési és marketingtechnikakkal el tudnak érni.
A vilaghalozat szélesebb koézdnséget és szinte
korlatok nélkil névekvé felhasznaldi témegeket
nyujt.

A kilonféle levelezd listak, érdekiédési csopor-
tok, egymassal kommunikalé kérék segltségével
az Internet lehetévé teszi, hogy egy-egy specialis
felhasznaloi kot megcélozzunk és kénnyen elér-
junk.

Az Internet olcsé és gyors kommunikécios lehe-
téséget nydijt a kollégakkal, munkatarsakkal, vasar-
Iokkal, vagy akar a szallitokkal valé kapcsolattar-
tasra, és biztositja az informacidk és az adatok
olcso terjesztését.

Az Internet felhasznalhaté U adatbazisok tesz-
telésére, adatallomanyok atkiildésére és lekérde-
zésére, a felhaszndléi vélemények lekérdezésére
és értékelésére.

Az eladok vevdik részére dllandé tanacsaddé
szolgdlatot biztosithatnak az Interneten. Az adat-
bazis-elGallitok elektronikus falitjsagokon fogad-
hatjak a termékeikrél érkezé felhasznaloi/vasarldi
észrevételeket, vagy 6k jelenthetnek be uj adatba-
zisokat, régiek kiegészitéseit stb. A kifejlesztendd
gyors atvitel(i vonalakon a jovében akar a termé-
kek videobemutatasa is lehetévé valhat.

Az elektronikus levelezés (e-mail) a postai
szolgaltatasok jéval olcsébb valtozata. Az Internet
nemzetkdzi kapcsolatot tesz lehetéveé.

Az Internettel kulonféle konyvkataldgusokat le-
het elérni, egyben rendelésiinket is elkiildhetjiik a
kiadénak. Ingyen juthatunk hozza kildnféle, perio-
dikak cikkeit tartalmazé katalégusokhoz, indexek-
hez, megrendelhetiink cikkeket, és a halézaton
keresztiil bonyolithatjuk a fizetést is. Az Internet
masokhoz képest sokkal megbizhatébb kommuni-
kaciés eszkozként mikodik.

A piac tesztelése terlletén, egy Uj adatbazis lét-
rehozasanak terve esetén, még a megvalésitas
el6tt lehet6ség van arra, hogy a gyarté az otlet
alapjan elkészitsen egy piacot szondazé minta-
adatbazist. Azon tul, hogy falidjsagok segitségével
felhivhatja a potencidlis vasarlok és az erdekiédok
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figyelmét az 0j adatbazisra, a halézaton keresztiil
biztositani lehet az adatbazis ingyenes hasznalatat
meghatarozott vagy korlatlan ideig. Ezalatt a fel-
hasznalok szintén a haldzaton keresztiil megkiild-
hetik kritikaikat, észrevételeiket vagy javaslataikat
a gyarténak. Igy nem kell postai listakat ésszealli-
tani vagy vasarolni, nem kell kérd6iveket postazni,
hanem sokkal egyszer(ibb, gyorsabb és olcsdbb
modon hozza lehet jutni a tervezett uj termékre
vonatkozé piaci értékelésekhez. A gyartdk képet
kaphatnak réla, hogy a célba vett vasarléréteg
mennyire elégedett az Uj termékkel, sziikség van-e
valtoztatasokra, vagy egyaltalan van-e piaca a
terméknek.

Az Internet a digitalizalt, telies széveg(, grafi-
kakkal is illusztralt dokumentumok elektronikus
szallitasanak gazdasdgos és gyors lehetGségét
kinalja. Amig egy 10 oldalas, grafikakat is tartal-
mazé dokumentumnak egy kereskedelmi haloza-
ton torténé alkildése 50-t61 100 dollarig terjed,
addig az Interneten ugyanez 10 centbe keriil.

A vendorok elérésekor csdkkenteni lehet a fel-
hasznald telekommunikéacios koéltségeit, ami ugyan
altalaban csak az online keresés 3%-at teszi ki, de
jelentés Gsszegre rughat.

Az adatbazis-elGalliték akar sajat maguk is ér-
tekesithetik termékeiket, oly médon, hogy az adat-
bazisokat Z39.50 formatumban teszik fel sajat
gépeikre, és gy azok az Interneten keresztiil elér-
hetévé vélnak a felhasznalok szamara. A hagyo-
manyos kereskedelmi online értékesitési rendsze-
reket és a csomagkapcsolt telekommunikéacios
cegeket megkeriilve sajat maguk szamara takarit-
hatjagk meg a korabban a forgalmazodknak jutd
hasznot.

Virtuélis rendszerek is létrehozhatok. Egy-egy
specidlis teriilet felhasznaldi szamara hasznos
lenne, ha minden &ket érdekls, a szakteriiletiikh6z
tartozd, az adatbazisokban, a faliljsagokon, a
tajékoztatokban vagy a newsgroupokban stb.
meglévé informaciét egy forrasbol kapnanak meg
esetleg intelligens interfészek seglitségével. A fel-
hasznalé szamara gy jelenne meg mindez, mint-
ha egyetlen forras lenne, mig valdjaban a forrasok
igen kiilonbozéek.

Az Internet negativumai

A pozitiv hatasok mellett a vilaghalézatnak ne-
gativ hatasai is vannak. A kiad6i aggodalmak,
hogy a szamitégépes formak kiszoritjak a konyve-
ket, folydiratokat, a masodlagos publikaciékat, a
hagyomanyos referatumokat és indexeket, a
kommercialis halozatok elterjedésével es kilono-
sen az Internet hasznalatanak kiszélesedésével
megerdsodnek.

Ma mar egyre inkabb jellemzévé valik, hogy a
konyvek és cikkek szerz6i megkerilik az elsédle-
ges (konyvkiadok, folyoirat-szerkeszték), a masod-
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lagos (egyéb kiadok, referaldlapok), sét a harmad-
lagos kiadokat is (pl. online vendorok), és sajat
maguk teszik elérhetévé [rasaikat az Interneten,
ami korlatokat és csapdéakat is rejt magaban. Hi-
anyzik a biztonsag és a szerzdi jogvédelem, a
maganszféra védelme, az adatforrasok, valamint
az elnevezési konvencidk kozotti konzisztencia.
Nincsenek atfogd Utmutaték az informacioforrasok-
rol. Az informacidforrasok mindenféle jelzés nélkiil
keletkeznek és tinnek el. A valtozasokra sokszor
senki sem hivja fel a felhasznaldk figyelmét, és
azokat nem tartjak nyilvan. Nincsenek szabvanyok,
autentikus forrasok. Az Internetnek csak bizonyos
részeit kezelik, tartjak karban, illetve menedzselik,
és a felhasznaldk nem tudjak, hogy mely részeket
igen, és melyeket nem. Nem tudni, hogy egyes
kérdésekkel, problémakkal kihez kell fordulni. Az
Internetre tulajdonképpen barki feltehet barmit,
ezért nehéz megkiilonboztetni a ,jo"-t a ,rossz"-tol.
Nehéz megtudni, hogyan lehet megcélozni és el-
érni egy specifikus felhasznaloi kort, és ha azt el is
éri az ember, vélasz hljan nincs visszajelzése,
hogy a megfelel§ kort érte-e el.

Az Internet hasznalata esetén mindezek prob-
lemat jelentenek, de e problémak sllyossaga
csOkkentheté azaltal, ha a felhasznaldé tudataban
van a hibaknak, és nem tekint minden, a halézatrdl
nyert informaciét szentirasnak. Az Interneten saj-
nos elég sok, nem igazolt informaciods forras talal-
hato, és a felhasznalok nagy részét nem az egye-
temi végzettséggel rendelkezdk, illetve a tudoma-
nyos kutatdk teszik ki. Ennek kdvetkeztében nin-
csenek tisztaban az informacioforrasok feltarasa
mdédszertananak finomabb kérdéseivel, vagy a
helyes es pontos hivatkozas elengedhetetlense-
gével. Varhatd, hogy ahogyan az Internet egyre
nagyobb része valik kereskedelmi jelleglivé, an-
ndl inkabb kezelni tudjuk majd ezeket a probléma-
kat.

Az Internet fokozatos kiszélesedése ellenére a
papirfformatumu informacidéhordozék sem fognak
eltinni. Tovabbélésiiknek kiilonféle okai vannak,
amelyekkel a jév6ben is szamolni kell. llyen pl. az
a funkcid, hogy az informaciét valtoztatasok nélkiil
kell archivalni, vagy az, hogy a tudomanyos mun-
kakra valé hivatkozasok igénye folyamatosan és
hosszabb id6n keresztil fennall. Sok embernek
nincs lehet6sége az informacidénak szamitdgépen
torténé elérésére, a szines miivészeti munkakat,
fotokat vagy grafikakat pedig még mindig papir-
hordozén lehet a legjobb minGségben meg-
Grizni. Egy paplrra nyomtatott kényvet zsebre tehe-
tink, barhova magunkkal vihetjiikk, és barhol el6-
vehetjiik.

A negativumok kozdtt szerzdi jogi problémak is
vannak. A berni szerz6i jogi konvencié védelmet
nyujt az elképzelések, Uj ctletek kifejezésének (de
nem maguknak az otleteknek). Ha tehat valaki

felvet egy kérdést elektronikus falidjsagon, és egy
masik Internet-hasznalé megoldja azt, akkor fug-
getleniil attél, hogy ez a megoldas egyedi termek,
mégsem esik szerz6i jogi védelem ala. A szoftve-
rek, adatbazisok, a faliljsdgokon megjelentetett
informacidk szerzSi jogi védelme meglehetésen
nehéz feladat, komoly munkat jelent egy esetleges
jogsértés felderitése. Masrészt ha a tulajdonosok-
nak tudomasuk is van szerz8i jogaik megsértésé-
rél, kbziililk sokak szamara nagy nehézséget jelent
a szilkséges jogi lépések megtétele.

Egyre nagyobb szilkség van a szamitégépes
etika tovabbfejlesztésére és terjesztésére is. Fon-
tos, hogy megkilonboztessiik azt, amit lehet és
kivanatos, attél, ami jogos és igazsagos.

Informdcios ipari lehetéségek

Az online termékek abban az esetben tudnak
széles piacot megszerezni maguknak, ha olyan
informacidkat és szolgaltatdsokat nyujtanak, ame-
lyekre az embereknek igényiik és sziikségiik van.

A felhasznaldk egyetemesen és ingyenesen
akarnak hozzajutni az Interneten elérheté minden
szolgaltatdshoz anélkiil, hogy telefonszamokat,
bejelentkezéseket, jelszavakat és szamlaszamokat
kellene nyomon kdévetniik.

Minden sziikséges informaciét egy konnyen
hasznalhaté és megtanulhaté grafikus interfésszel,
illetve a gyakorlott felhasznalok szamara a gyors
kommunikaciét lehetévé tevé kdzbs parancsnyelv-
vel is mikédé egységes rendszeren keresztill
akarnak megszerezni.

A leginkabb meghatarozd dolog természetesen
maga az informacid, de a gyakorlatlan és alkaimi
felhasznalék nem szeretnek keményen megdol-
gozni az informaciéért. Masrészt hidba van egy
nagyon jo és konnffen kezelhet§ interfész, ha nincs
kereslet a mogotte 1évé informacid irant.

A szdrakoztatdipar mar létrehozta elektronikus
termékeinek piacat. - Az informacidés iparag is
igénybe vehetné az itt mikddé csatornakat, és
kutatasi informacidkat terithetne rajtuk, az infor-
méaciok és a felhasznaldk killonbozésége ellenére
is.

Elemzéseink azt mutatjak, hogy a visszakere-
sés megkonnylitheté és egyszeriisitheté automati-
kus utvonaimegadassal és kiildéssel, konvertalas-
sal és hidképzéssel, kivalasztassal és visszakere-
séssel, tovabba automatikus értékeléssel/elem-
zéssel. A funkcidk e négy csoportja mellett nem
szabad figyelmen kiviil hagynunk az informacios
forrasok prezentacidja, a fogyasztok és felhaszna-
6k elStti megjelenitése mikéntjét sem, hiszen a
piaci befogadas tekintetében ezek legalabb olyan
fontosak, mint maga az informacié. A funkcidk
beépltheték az egyes rendszerekbe, vagy elhe-
lyezhet6k magan a halézaton, valahol a felhaszna-
I6k és a rendszer kdzott.
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Az Internet fokozatos finomodasaval egyre tébb
lehet&ség van Uj eszk6zok és elegans megoldasok
alkalmazasara a szoftverekben. A problémakat
latjuk, a technika rendelkezésiinkre all, a piac
el6ttink van. A 10-15 évvel ezel6tt kutatéi prog-
ramként kifejlesztett Uj megoldasokat mar széles
korben alkalmazzak, a piac minden szereplGje
hasznalja 6ket.
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