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Nyelvi korlatok
az informacidéatadasban
a Tasmaniai Egyetemen

A vilagon hasznalt 3000 nyelv kozUl csak tizenkilen-
cet beszélnek 6tvenmillional tébben. Ezek a kbvetke-
z0k (a beszél6k szama milliékban): kinai: 825, angol:
431, hindi: 325, spanyol: 320, orosz: 289, arab: 187,
portugal: 169, maléj-indonéziai: 135, japan: 123, né-
met: 118, francia: 117, urdu: B0, koreai: 68, telegu: 65,
tamil: 63, olasz: 63, javai: 55, vietnami: 54, torok: 53
(World Almanac, 1989, p.224-225.). Az angolt és a

spanyolt sok orszdgban masodik nyelvként hasznal-

‘jak, méas nyelvek viszont csak egy-egy orszagban

vannak hasznalatban.

Megfigyelhetjiik, hogy a nyelvet hasznalok szama
és az adott nyelven kiadott kdnyvek mennyisége kozott
nincs kozvetlen Osszefiiggés. 1986-ban koérilbelil
550 000 kényvet publikaltak a vilagban, de csak tizen-
harom orszag éllitott elé tébb mint 10 000-et. Ezek
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listdja a kovetkezd: angol: 140 000 felett, orosz és
német: 80 000 felett, spanyol: 70 000 felett, japan:
40 000 felett, francia és koreai: 35 000 felett, holland
és olasz: 10 000 felett, cseh, magyar, lengyel és svéd:
megkozelitéleg 10 000 (UNESCO Statistical Year-
book, 1987. Section 7.9).

A kinai nyelv meg sem jelenik a listan, mig a svéd
nyelv, amelyet kilencmillian beszélnek, kb. tizezer
cimet termelt. Bar ezek az adatok nem korlatoz6dnak
a tudomanyos munkakra, mégis utalnak arra, hogy a
kutaté nagy valészintiséggel mely nyelvekkel talalkoz-
hat munkaja kbzben. Nem minden kutaté ért minden
nyelven, amelyen szakteriiletének informaciéi megje-
lennek, s elébb-utébb a nyelvi korlatok zavart okoznak
az informacio atadasaban.

A vizsgalddas célja, hogy meghatarozza, mennyire
érvényesiiinek a nyelvi korlatok a Tasmaniai Egyetem
kutat6i korében. A kovetkezd részkérdések kildnboz-
tetheték meg:

» A kutatok rendelkezésére all6 idegen nyelvi anyag
mennyisége.

» Akutatok nyelvtudasanak megallapitasa.

» Hogyan probalkoznak a kutatok megbirkézni a
nyelvi korlatok okozta problémakkal?

» Az Egyetemi Konyvtar szerepe az idegen nyelvi
anyaghoz val6 hozzaférésben.

A szakirodalom &dttekintése

Az elmuilt évtizedek tanulmanyai kimutattak, hogy
ténylegesen létezik nyelvi korlat, jelentésége azonban
azzal parhuzamosan csdkken, ahogy az angol nyelven
publikalt anyag aranya egyre nagyobb lesz. 1967-ben
az Index Medicus forrasainak 51%-a volt angol nyelva;
ez az arany 1979-re 76%-ra novekedett. Ugyanakkor
a kutatok nyelvtudasa romlott. 1967-ben a brit kutaték
66,5%-a volt képes a német nyelvii anyag megeértésé-
re, 1979-ben mar csak 47 %-uk. Egy vizsgalat szerinta
német tudésok 97%-a volt képes angolul olvasni,
azonban egy masik tanulmany azt mutatta ki, hogy a
vizsgalt személyek 76%-anak gondjai voltak idegen
nyelvi anyagok feldolgozasaval. Lehet, hogy csdkkent
az indexelt idegen nyelvd anyag aranya, de még igy is
sok potencialisan értékes informéaciét nem hasznalnak
fel a nyelvi korlatok miatt.

Minden tanulmany hangstlyozza a forrasok szere-
pét. Az angol nyelvi dsszefoglalé elolvasasa utan a
kutaté megallapithatja a k6zlemény fontossagat, majd
visszakeresheti a teljes forditast a forditasok indexé-
ben. Egy tanulmany szerint azonban az egyetemi
kutaték 91,2%-a soha nem hasznalt ilyen indexet,
12,6%-uk pedig nem is hallott errél a lehetdségrél. Az
1960-as években nagy reményeket fliztek a gépi

! forditashoz, 1976-ra azonban mar bebizonyosodott,
hogy a képzett forditok munkaja nem helyettesithet6
gépekkel; a gépi forditas szerepe nagyon korlatozott
marad.
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Hangsulyozni kell a kdnyvtarosok kdzremikodésé-
nek fontossagat. Ok felhivhatjak a figyelmet azokra az
eszkozokre és szolgaltatasokra, amelyek segitséget
jelenthetnek a nyelvi korlatok legy6zésében.

A vizsgélat médszertana

Hogy felbecsiilhessiik a Tasmaniai Egyetemen a
kutat6k rendelkezésére allé idegen nyelvi informécié-
forrasokat, megvizsgaltuk minden szakteriilet legfon-
tosabb referal6 és indexeld eszkdzeit. A kdvetkez6kbal
vettiink mintat: Bibliography and Index of Geology,
Biological Abstracts, Chemical Abstracts, Computer
Abstracts, Current Index to Journals in Education, The
Engineering Index Monthly, Geographical Abstracts,
Historical Abstracts, Index Medicus, International Bibli-
ography of the Social Sciences-Economics, Interna-
tional Political Science Abstracts, L 'Année Philologi-
que, LISA, Mathematical Review, MLA Bibliography,
Philosopher's index, Physics Abstracts, Psychological
Abstracts, Sociological Abstracts.

A forrasok nagy terjedelme miatt egy haromszazas
mintat emeltiink ki mindegyikbél, és megvizsgaltuk
ezek nyelvi megoszlasat. Kivétel volt az Index Medicus
és a Philosopher’s Index, amelyeﬁné! tiz véletlensze-
rien kivalasztott oldalbél indultunk ki. A jogtudomany
terliletén két fontos index létezik: az Index to Legal
Periodical és az Index to Foreign Legal Periodicals. Az
elsé csak angol nyelvi tételeket tartalmaz, a masodik-
ban pedig csak kulféldi lapok anyagat taldlhatjuk, ezért
nem szamoltuk az idegen nyelvi anyag aranyat. De
mér dz, hogy kiilén index tarja fel az idegen nyelvi
anyagot, jelzi a probléma fontossagat. Az angol és
modern nyelvek szakteriilletét az MLA Bibliography
alapjan vizsgaltuk.

Postan kikuldott kérdivekkel fordultunk az egye-
temi oktatékhoz és kutatékhoz. Az egyetemi cimjegy-
zékek segitségével létszamaranyosan valasztottuk ki
amintasokasagot; dsszesen 123 kérddivet kiildtiink ki.

A kérdbivben részben a filggd valtozdkra (a beosz-
tasra, korra, a nyelvtudasra, a forditasi indexek hasz-
nélatara) kérdeztiink ra. A kérdések masik csoportja a
fliggetlen véltozékra vonatkozott, azt kutatva, hogy a
megkérdezettek az elmuilt tizenkét hénapban talélkoz-
tak-e olyan idegen nyelvi anyaggal, amelyet szerettek
volna elolvasni, de képtelenek voltak ra. Ha igen, a
tovabbi kérdések arra vonatkoztak, milyen nyelvrél
volt sz6, mikor tortént ez, s milyen lépéseket tettek a
nyelvi probléma megoldasara. Azt is megkérdeztiik,
véleményiik szerint elesnek-e relevans informacioktol
a nyelvi nehézségek miatt, s milyen médon tudna az
Egyetemi Konyvtar nagyobb segitséget nydjtani e
probléma leklizdéséhez.

Az Osszegylijtott anyagot a StatView statisztikai
programcsomaggal elemeztilk; igy a valtozokat egye-
dilegis, és a tdbbivel dsszefiiggésben is vizsgalhattuk.
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A vizsgélat korldtal

Az id6 és a pénz miatt korlatozni kellett a felmérést.
Idedlis esetben az egyetem Osszes kutat6jat meg
kellett volna kérdezni. Bar ez nem volt lehetséges, a
mintasokasagon alapulé eredmények is jellemzik a
helyzetet.

A referdlé és indexel6 eszkdzokbdl mintaként vizs-
géltidegen nyelvi tételek csak becsléséket jelentenek.
Nem is minden eszkozt vonhattunk be a vizsgélatba,
minden teriletrél csak egyet valasztottunk ki a tajékoz-
tat6é konyvtarosokkal tértént megbeszélés alapjan. Két
teriiletr6l (muvészet, zene) nem érkezett valasz, igy
ezek indexeit sem vizsgéltuk.

Eredmények

123 kérddivet kildtink ki, 79 érkezett vissza, ezek
koziul 74 volt értékelhetd, igy a vélaszadasi arany
60,16% volt. A valaszadok kozil 91,89% (68 f6)
oktat6, 8,1% (6 f6) kutat6 volt. (Az eredeti tanulmany
csak szézalékaranyokat ad, ezt az esetek tobbségé-
ben érdemes volt kiegésziteni a konkrét szamadatok-
kal is. — Aref.)

Szakterilet szerint hat kategdridba osztottuk a kér-
déiveket:

» Human tudomanyok
» Tarsadalomtudomanyok, beleértve a
pedag6giat és a kdnyvtartudomanyt 25,7% (1916)

17,6% (1316)

» Természettudomanyok 27,0% (20 16)
» Mérmoki és szamitdégépes

tudomanyok 10,8% ( 816)
» Jogtudomany 54% ( 416)
» Orvostudomany 10,8% ( 8f6)

2,7% (2 f6) nem hatarozott meg szaktertletet.

A referdlé és indexeld eszkéz6k nyelvi megoszidsa

Az angol messze a leggyakrabban hasznalt nyelv,
amelyet a francia, német és orosz kovet. Egyes eszko-
zbkben a kisebb nyelvek is el6bbre keriiltek, a LISA-
ban a cseh a harmadik 4%-kal, a Historical Abstracts-
ben a lengyel is harmadik 4,6%-kal. Hasonl6 felméré-
sekkel Osszevetve lathatjuk, hogy a Mathematical
Review-ban 1967-ben 54% volt az angol nyelvi
anyag, 1979-ben ez 65%-ra ndvekedett, a jelen vizs-
gélat idején pedig mar 74% volt. A nem angol nyelvi
anyag aranya azonban igy is jelentds, csak a mérndki
és szamitégépes tudomanyok esetében siillyedt 10%
ala.

Ezek az aranyok nem tikrézik hien a vilag szakiro-
dalmanak aranyait, mert elfogultak az angol anyag
javara. Erdekes megfigyelni, hogy az MLA Biblio-
graphy japan rovatdban egyetlen japan nyelvi tétel
sem volt taldlhat6. Az online adatbazisokban—amelye-
ket szintén hasznélhatnak a kutaték — hasonléak az

ardnyok. A LISA esetében a rekordok kb. 70%-a angol
nyelvl, ami nagyjab6l megegyezik a nalunk kapott
72%-kal.

Nyelvtudss

Megkérdeztik, mely nyelveken képesek irodaimat
olvasni. A francia a legtdbbek altal ismert nyelv, amit a
német kdvet. Ez nem jelentett meglepetést, mert eze-
ket hagyomanyosan tanitjak az iskolaban. A japan és
az orosz nyelv ismerete mar joval elmaradt téliik.

A nyelvtudas a human tudomanyok teriiletén mutat-
kozott a legjobbnak. A vélaszol6k 61%-a (8 f6) beszél
folyékonyan legalabb egy idegen nyelvet. A természet-
tudomanyok teriiletén sokkal kevesebben vannak
ezen a szinten (10%, vagyis 2 f6), de 75%-uknak (15
f6) van bizonyos foku nyelvismeretiik. A tarsadalomtu-
domanyok teriletén 10,5% (2 f6) beszél folyékonyan
valamilyen idegen nyelvet, de 42%-uknak (8 f6) sem-
milyen nyelvismerete nincs. A mérndki és szamitégé-
pes tudomanyok teriiletén 75%-uknak (6 f6) van vala-
milyen nyelvtudasa, de csak 12,5%-uk (1 f6) beszél
folyékonyan idegen nyelvet. Az orvostudomany teriile-
tén mindenki (8 f6) jelzett valamilyen nyelvtudast,
37,5%-uk (3 f6) folyékonyat. A legalacsonyabb ara-
nyokat a jogtudomanyban talaljuk, ahol 25%-uk (1 f6)
volt képes idegen nyelven olvasni, de 0 is csak szétar
segitségével.

A kor szerint is nagy kilénbség figyelheté meg. 26
és 50 év kozott 69%-uknak volt valamilyen szintd
nyelvtudasa, mig az 50 év felettieknél ennek aranya
90%.

Az idegen nyelv problémdja

Két fontos szempontot tudtunk megfigyelni: a véla-
szolok nyelvtudasat és szakteriiletiik idegen nyelvi
anyagénak aranyat. Az mar nem volt mérhets, hogy a
szakirodalom mekkora részét hagyjuk figyelmen kiviil
csak azért, mert az idegen nyelven irédott. Ennek tébb
oka is lehet, tobbek kdzétt az idShiany, de az is, hogy
nincsenek tisztdban a nem angol nyelvteriileten vég-
zett kutatasok jelentéségével.

Valamilyen pozitiv aranyosséag jelentkezik egy nyelv
ismertsége és az adott nyelven megjelent irodalom
mennyisége kozott. EbbSl persze nem kovetkezik,
hogy mivel a tudésok 10%-a ért oroszul, s az irodalom
7,8%-a irédott ezen a nyelven, nincsenek is nyelvi

nehézségek.

Az elmult tizenkét hénap problémai

A populaci6é 36,5%-a (27 f6) jelezte, hogy problé-
maik voltak az idegen nyelvii anyaggal. Néhanyan
egynél tdbb nyelvvel kapcsolatban jeleztek gondokat.
A 27 kozil 18-an voltak olyanok, akik allitasuk szerint
rendelkeztek bizonyos szintd nyelvtudéssal. Hatan azt
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allitottak, hogy képesek irodalmat olvasni azon a
nyelven, amellyel kapcsolatban gondjaik tamadtak.
Egy kutaté folyékony francia nyelvtudast jelzett, de
képtelen volt megérteni a francia nyelvii dokumentu-
mot. .

A szakteriilet szerinti megoszlasban érdekes, hogy
a természettudomanyok miivelGinek volt a legtbb
nyelvi gondjuk, pedig irodalmuknak csak 16,7%-a
irédott idegen nyelven, s 75%-uknak volt valamilyen
nyelvtudasa. A tarsadalomtudomanyok és a jogtudo-
manyok teriiletén a problémak aranyban alltak a nyelv-
tudas alacsony szintjével, mig a human tudomanyok
mdveléinek nem volt nyelvi nehézségiik. Nyelvek sze-
rint nézve szinte minden terilleten a francia és a német
nyelvvel voltak gondok, rajtuk kiviil még az orosz és a
japan emelhet6 ki.

A nyelvi akaddlyok lekiizdésére tett lépések

A legéltalanosabb megoldasnak az mutatkozott,
hogy angol nyelvi &sszefoglalast vagy referatumot
kerestek. (Ez kuléndsen jellemzé volt a francia és a
japan esetében.) A francia kivételével meglepden ke-
vesen prébaltak meglevé forditasokat visszakeresni.
Azt is érdekes megfigyelni, hogy bar 72%-uk jelzett
francia nyelvtudast, mégsem fordult senki a kollégai-
hoz, hogy legalabb attekintést kapjon a dokumentum
tartalmarél. Hasonl6 a helyzet a német nyelvvel is. Bar
46%-uk jelzett német nyelvismeretet, csak 11,1%-
nyian prébaltak sajat maguk leforditani a problémat
okoz6 dokumentumot.

A tarsadalomtudomanyok muvel6i nagyobb arany-
ban kerestek forditast, mint masok. A természet-,
tarsadalom-, mérndki és szamitégépes tudomanyok
szakemberei nagymértékben az angol nyelvi dssze-
foglal6kra hagyatkoztak. Csak egy esetben fordult el6,
hogy egy kutat6 az egyetemen beliil forditast készitte-
tett, mig ketten kiilsé szervezethez fordultak.

Elmulasztanak-e a kutatok értékes
informéciokat?

A vélaszoldk 39,7%-a vélte gy, hogy elmulasztott
éntékes informaciot, mig a tébbiek szerint minden
szilkkségeshez hozzajutottak. A nyelvi problémakkal
kiizd6k kozil 73,1% ugy gondolta, hogy valamit elmu-
lasztott. Azok kozul, akiknek nem volt nyelvi probléma-
juk az elmult 12 hénapban, 10% mégis azt érezte,
hogy nem jutott hozzé fontos forrasokhoz. 78% viszont
nem jelzett nyelvi problémat, s nem is gondolta, hogy a
nyelvi korlatok miatt valamit elmulaszt.

A forditdsok indexeinek ismerete

Csak 14,9% (11 f6) volt tudataban a forditasi inde-
xek létezésének, de kozilik is csak 36,36% (4 f6)
hasznalta azokat. A tébbi 7 koziil csak egynek voltak
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nyelvi problémai. Négyen Aallitottak, hogy kerestek
forditast, bar a forditasi indexeket nem ismerték. Ez
azt jelenti, hogy valaki massal, feltehetbleg konyvta-
rossal kerestettek.

Hasznéloi vélemények a kényviari
szolgéltatésokrol

Az utolsé kéedés arra vonatkozott, milyen kényvtari
szolgaltatasok bevezetését vagy fejlesztését latnak
sziikségesnek a nyelvi korlatok legy6zéséhez. 54,1%
(40 f6) valaszolt erre a kérdésre. Csak egyvalaki volt
teliesen elégedett az Egyetemi Kdnyvtarral. Persze
ennek a humantudomanyi szakembernek a nyelvtu-
déasa szokatlanul magas szintd volt.

A vélaszadok 25%-a (10 f6) szeretett volna tébb
tajékoztatast kapni az Egyetemi Kényvtar szolgaltata-
sair6l. Ez azt jelenti, hogy a problémak csékkentheték
lennének a szolgaltatasok jobb ismerete esetén. Ma-
sok azt mondtak, ha ismernék a kényvtari szolgaltata-
sokat, tébb idegen nyelvii anyagot hasznalnanak, s
nem hagynak figyelmen kivil azokat, mint olyanokat,
amik csak problémak forrasai lehetnek.

22,5% (9 f6) javasolt a kdnyvtar altal mukodtetett
vagy koordindlt forditészolgalatot, 10% (4 f6) a megle-
vé, ilyen jellegl szolgaltatasok jobb megismertetését
szeretné. Ugyancsak 10% emlitette a referald eszko-
z0k fejlesztését, a j6 minGségl referatumok szilksé-
gességét. 5% (2 f6) javasolta az online adatbazisok-
hoz val6 hozzaférés javitasat. Ugyancsak 5% allitotta
azt, hogy nem U] szolgaltatasokat kellene bevezetni,
hanem tébb pénzt kellene kolteni a nem angol nyelvd
anyagokra. Az oktatds- és a szamitégép-tudomany
muvelSi elmondtak, hogy szakteriiletiikén a legtébb
kozlemény angol nyelvd, figgetlendl attél, milyen or-
széagban publikaltak. A kémiaval kapcsolatban viszont
az merdilt {1, hogy itt jelentds mennyiségu tajékoztatd
anyag jelenik meg németiil.

A jelenlegi egyetemi kényvtéri szolgditatdésok

A konyvtar harom bibliografiai forras alapjan prébal
segiteni hasznaléinak az idegen nyelvd anyagok kap-
csan. Ezek az Index Translatorium, a World Transin-
dex, amely tartalmazza a megszint World Index of
Scientific Translations anyagat is, valamint a forditék
naprakész cimjegyzéke. A World Transindex online
médon is elérhetd, s ilyen formaban gyakrabban hasz-
néljak, mint nyomtatott valtozatat. A forditék indexe
segitségével meg lehet tudni, hova érdemes fordulni,
ha nem létezik még forditas a kivalasztott dokumen-
tumrél. Ha az egyetemen tanitott nyelvrél van sz6,
gyakran kapcsolatba Iépnek a megfelels tanszékkel,
hatha tud valaki segiteni. Nem probalkoztak azonban
még azzal, hogy a forditasra vallalkozok listajat dssze-
allitsak.
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A szolgéaltatasok szinvonala az emlitett forrasokon
kivil a kdnyvtaros sajat nyelvtudasatdl is fiigg, vagy
att6l, mennyire van tudataban a nyelvi korlatoknak.
Harom tajékoztatdé konyvtarossal készitett interju is
megerdsitette azt a feltételezést, hogy a nyelvtudas
fontos és hasznos a tajékoztatdi munka minden teriile-
tén.

Kovetkeztetések

Mind a referalé és indexel6 eszkdzdk hasznalatanak
vizsgélata, mind a kutat6k valaszai azt jelzik, hogy a
nyelvi akadalyok negativ hatassal vannak a Tasmaniai
Egyetemen a tajékozodasra. -

A referal6 és indexel6 eszkdzdk vizsgalatabdl arra
kovetkeztethetiink, hogy nagy mennyiségld idegen
nyelvd anyag hozzaférhet6. A kutatok vizsgalata fel-
fedte, hogy a francia és — kisebb mértékben — a német
kivételével a kutatok altaldban képtelenek ezzel az
anyaggal foglalkozni. A felkésziiletlenség a nem angol
nyelv( anyag olvasasara a nehézségek fontos forrésa,

de nem csak ez a nyelvi nehézség oka. A kérdbivre
adott valaszok vilagosan megmutattak, hogy a kényv-
tari szolgaltatasok fejlesztésére is sziikség van. Tuda-
tositani kel a forditasi indexek szerepét, s a kdnyvtar-
nak kozvetitenie kell a kutatok és a forditasi forrasok
kozott. Ez kettds eredményt igér: akik eddig is hasznal-
tak idegen nyelvi anyagot, jobb hatasfokkal tehetnék,
mig aklk mindeddig figyelmen kiviil hagytak, 6sztén-
zést kaphatnanak.

Ha a jelenlegi helyzet nem valtozik meg, a kutaték
tovabbra is — szinte tudtukon kiviil — hatranyokat
szenvednek a nyelvi korlatok miatt, mert nem ismerik
fel a rendelkezésiikre all6 forrasokban rejlé nehézsé-
geket.

/RILEY, Ch.: The foreign language barrier in information
transfer at the University of Tasmania. = Aslib Proceed-
ings, 44. kot. 10. sz. 1992. p. 331-340./

(Murényi Péter)
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