Balazs Sandor— Stubnya Gorgy

Orszagos Miiszaki Informacios K6zpont és Konyvtar

Az idomegtakaritas mint az informacios
szolgaltatasok ertékméroje
Példak a kiilfold és az OMIKK gyakorlatabol

“Az id6 pénz.”

A cikket a takarékossdgi vilagnapra (oktober 31.) emlékezve tessziik k6zzé. Mégpedig annak
bizonysagaul, hogy dttételesen is lehet takarékoskodni. Valdjaban ugy lehet igazan. Példaul az in-
formacids szolgaltatasok révén. Hogy miként mutathato ez ki, a cikk errél szél. J6 volna, ha a fenn-

tartok is megtanuinék az efféle szamvetést.

A kdnyvtaraknak, informacios intézményeknek és
az érintett szakembereknek egyarant feladata és
torekvése, hogy értékeljek sajat eredményeiket. Az e
tekintetben lehetséges elméleti és empirikus vizs-
galatok két nagy csoportja kozil
P az egylk a kilonbozd kozvetitd tajékoztatasi

formakra (altalaban a kényvtari és mas masodfoku

szolgaltatasokra),

» a masik magukra a forrasokban és szolgaltatasok-
ban talalhatd informaciokra, azok alkalmazasara
es hasznositasara vonatkozik.

A kovetkezOkben vizsgalatunk csupan az elsé cso-
portban korvonalazott terulettel kivan foglalkozni, il-
letve azon belil is csupan egy olyan értékelési szem-
pont alkalmazasaval, amely a kulfoldi kutatasokban
mar altalanosan elfogadotta valt.

Az informaciés szolgaltatasok értékelésének
modszerei, szempontjai allandéan bdéviilnek, és ezzel
parhuzamosan mas és mas megkozelitéssel élnek a
targykorrel foglalkozo elméleti és gyakorlati vizsgala-
tok, tanulmanyok is. Az elemzések aszerint sem
egysegesek, hogy a gazdasagi kérdésekre, vagy az
ertekelés mas lehetdségeire helyezik-e a hangsulyt.

Az informacios termeékek vagy szolgaltatasok
ertéke a hasznalatra vagy a hasznalat fokozasara tett
hozzajarulas mértékével fejezhetd ki. A kiilfoldi elem-
zések ebbdl a szempontbdl — tartaimuk szerint — a
kovetkezoképpen kategorizalhatok:

1. Koltség-haszon elemzések
Ezek — bizonyos egyszerisitéssel mondva - az
egyes rendszerekre vagy kiadvanyfajtakra vonat-
koztatott raforditasok és bevételek aranyanak
kimutatasaval foglalkoznak. Ezenkiviil ide sorol-
haték még az Gn. “pszeudoelemzések” is (pl.
koltségmegtakaritasok, kiadasok pénzigyi vizs-
galatai; elemzések az eroforrasok elosztasara;
koltségvetések  oOsszehasonlitasa;  kilonféle
igényelemzések — ilyen pl. a kiadvanyok arvaltoz-
tatasanak hatasa a kozmiivelddési koényvtari
kolcsonzésre).

2. Teljesitményelemzések
A tajékoztatasi célokat szolgald rendszer vagy az
egyedi szolgaltatas értékelése killonbdzé hateé-

konysagi mutatok alapjan (aktivitas, szakterileti
lefedettség, koncentracid, zaj, helyesség, tel-
jesseg, pontossag, gyakorisag, ujdonsagjellemzo,
specifikussag stb.). A teljesitmény megitélése val-
tozhat aszerint is, hogy az a felhasznalok
véleményére épiil-e, vagy a rendszer belsd, illetve
masokkal 6sszehasonlito elemzésére.
3. Kozvetetthaszon-elemzések

Az egyes kiilfoldi kutatok altal “direkt K+ H"
(kbltség-haszon) elemzésnek is nevezett érték-
vizsgalatok mar a kézvetité szolgalatok hasznala-
tahoz kapcsolodnak, és igy tulajdonképpen atme-
netet képeznek az informaciok tényleges és koz-
vetlen hasznalati értékének kimutatasahoz. Ebben
a kategoriaban a leggyakrabban, de igen sokszor
mas teruleteken is — azaz altalaban — alkalmazott
modszer annak az idémegtakaritasnak a kimutata-
sa, amit a felhasznalok részére az egyes informa-
cios rendszerek vagy szolgaltatasok hasznalata
jelent. E szerint a felfogas szerint a szakmai tajé-
koztatas kimutathatdé haszna elsésorban abban az
idomegtakaritasban jelentkezik, amelyet az erintett
szakembereknek nem kell keresésre, valogatasra,
utanjarasra forditaniuk. Ezen az Gton ndvekszik a
kutatasra, dontés-el6készitésre és alkotdmunkara
fordithatd hasznos idotartam, azaz az idé itt hate-
konysagi tényezoként jelentkezik.

Szempontok, kdvetkeztetések

P. Atherton: Informéciés rendszerek és szolgél-
tatdsok c., az UNESCO kiadasaban megjelent
kézikonyve az idémegtakaritas elvének igazolasara a
kovetkezdket allapitotta meg: “Altaldban elfogadott
tény, hogy a magasan képzett szakemberek (azaz fel-
hasznaldk) idejik 20 szdzalékat toltik el informacidk
felkutatasaval.” '

Ezt az elvet a kdvetkezOképpen konkretizaltak:
hisz fejlddé orszag mindegyikében atlagosan 100
ezer szakember dolgozik. Ez az értelmiségi réteg
évente kb. 50 millié 6rat tolt el informaciok keresésé-
vel. (Minden, ami csékkenti ezt az idéraforditast, a
tajékoztato szolgalatok ertékét bizonyithatja.)
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Az id6felhasznalas mas teriileteken is elfogadott
ertékmérd elv. A kozlekedési beruhazasok terveze-
sénél pl. szamitasba veszik azt az id6t, amelyet az
erdekelt személyek meg tudnak takaritani az utazasi
id6 megroviditésével.

Kanadaban egy szelektiv informacioterjesztés — a
CAN/SDI — bevezetésénél annak értékét 39 000 em-
berora idémegtakaritasra becsilték.

Az ARIST (Annual Review of Information Science
and Technology) cimi tekintélyes USA-beli évkdnyv
1982, évi kotetében a tajékoztatasigyi értékmérések
egyik perspektivajaként a kikdvetkeztethetd érték
fogalmaval talalkozhatunk. Ezzel hatarozhaté meg az
az atlagos (id6- és anyag-) megtakaritas, amely a
kiilénb6zé bibliografiak, referaldlapok, irodalomku-
tatasok stb. hasznalatanak tulajdonithato, szorozva a
hasznalatok szamaval.

Az Online Review c. folydirat a keresések hasznat
vizsgalta egyetemi kdényvtarakban, mikézben az ido-
megtakaritast tekintette értékmeghatarozonak, a
haszon nyers mértékének, amit azonban mas ismér-
vekkel is kiegészitett.

A masodlagos tajékoztatast nyljté rendszereket,
kozponti és helyi szolgaltatasokat értékeloé szempon-
tok kozott tehat fontos helyet foglal el az id6. Az ilyen
vizsgalatokat és kutatasokat is csoportosithatjuk
aszerint, hogy
» kizarolag az idomegtakaritas mértékére vagy

lehetbségére terjednek-e ki, vagy
» ezzel egyiitt, illetve ezen talmenden foglalkoznak a

megtakaritott id6 pénzbeli vonzataval, értékével is.

A kovetkeztetések szempontjabol ugyanakkor
megkilonbéztethetdek azok, amelyek
> elemzésekre, elméleti 6sszehasonlitasokra, meg-

allapitasokra épulnek, vagy
» afelhasznalok megkérdezése és valaszaik alapjan

gyakorlatinak tekinthetd eredményeket mutatnak
ki.

Az egyes vizsgalatok mddszerei és szempontjai a
kovetkezokkel szemléltethetdk:

Az ipari kornyezetben miik6ddé szakkdnyvtarak
munkajanak vizsgalata soran gyakorlati kornyezet-
ben két fo kérdést tettek fel: 1. Az informaciokeresés
mennyi id6t takaritott meg dnnek vagy kutatocsoport-
janak? 2. Mennyi idébe keriilne 6nnek az informaciok
megszerzése a konyvtar segitsége nélkil?

A vezetés a valaszadasok tsszegezésével konkrét
adatokat kapott a konyvtarak fontossagardl. (Ugyan-
akkor az amerikai MIT megallapitotta azt is, hogy a
konyvtar hasznalataért az olvasok fizetnek a legtdb-
bet, ha a szolgaltatasokra varakozniuk kell.)

A British Library egyik kiadvanya, amely a miiszaki
informacios szolgaltatasok eértékelését ismerteti, a
K+ F dolgozoktdl a kovetkezd kérdésekre kapott
valaszokat teszi mérlegre: 1. A masodlagos szolgal-
tatasok hasznalataval megtakaritott ido. 2. A fizetés
sziikséges novelése a masodlagos informaciok elma-
radasanak, elvesztésének kompenzalasara. 3. A
masodlagos tajékoztatas hianyaban az informa-

ciogyljtésre és a kutatomunkadra fordithaté idé kozti
arany Ujraszabalyozasa. 4. Fliggéség a masodlagos
informacioktol.

Az edinburghi egyetem Gttor6 jellegii vizsgalata a
klasszikus kdzgazdasagi elmélet figyelembevételével
ertékelte a masodlagos tajékoztatasi formakat. A pro-
jekt keretében az eldallitoktdl és felhasznaloktol a
kovetkezo kérdésekre gyijtott adatokat es véleme-
nyeket. 1. I|démegtakaritas, azaz informacioke-
resésnél a masodlagos forrasok hasznalata esetén.
2. Kiegészito idoraforditasok masodlagos szolgaltata-
sok hianyaban. 3. P6tlélagos bérigény az el6z6 eset-
ben. 4. Fiiggbség a masodlagos szolgaltatasoktol.

Ertékel6 megallapitasok

A masodlagos informacios rendszerek és szolgal-
tatasok értékelésére iranyulé vizsgalatok egy része
— kovetkezetes elemzések utan — tényszeri megal-
lapitasokkal zarult. Ezekbdl a kilféldon kdzreadott
esettanulmanyokbdl! idéziink néhany jellemzd és el-
gondolkoztato részletet, adatot.

A mar emlitett CAN/SDI hatasanak és eredményei-
nek felmérésére tovabbi vizsgalatokat is folytattak
200 felhasznaléra vonatkoztatva. A rendszer
miikodése révén az elért idomegtakaritas értéke évi
56 000 dollar lett. (Szemben a szolgaltatasra forditott
18 000 dollar kdltséggel.)

B. C. Vickery, a neves angol professzor, kutatasai
soran az informaciodellatottsagot és a szolgaltatasok
hianyat egymassal szembe allitva vizsgalta. Egyik
megallapitasat, hogy ti. az utoébbi esetben kevesebb
id6é jut a kutatasra, a kovetkezd értékeléssel zarta:
egy kutatd a megfelelé informalédasi lehetdségek
hasznalata révén 10 szazalékkal tobb id6t fordithat
tényleges munkajara. Ez — az 1970. évi adatokat
figyelembe véve, 3 ezer font kutatdi fizetés esetén —
az egyes felhasznaldokra vetitve 300 font hasznot
jelent.

Alapvetdé publikacioban adta kdzre az UNESCO
két magnesszalagos adatbazisra éplil6 — azaz csak
bizonyos tudomanyteriletre korlatozédé — kurrens
SDI-vizsgalati eredményeit.

Az értékelés Indiara és Argentinara terjedt ki a fel-
hasznalok valtakozo szamu valaszainak elemzésével.
A vizsgalat fazisai:

a) Az informacidkeresés altalanos jellemz6i az SDI
elott.

b) Az SDI bevezetésének pozitiv hatasai.

c) Az SDI bevezetése koriili nehézségek, problémak.

d) Az SDI kéltség-haszon elemzése.

Kit{izétt célunknak megfelelen itt csak az a) és a
b) fazis révid ismertetésével kivanjuk igazolni az id6-
megtakaritas helyét és szerepét a masodlagos
szolgaltatasok értékelésénél.

Az SDI bevezetése el6tt az informalddasra forcitott
heti i46 kutaténként a kdvetkezd volt:




TMT 40. évf. 1993. 1.5z,

Argentina India Atlag

15,4 17.0 16.3

A kimutatott idoraforditas a kovetkezo komponen-
sekbdl tevodott dssze: utazas, keresés, beszerzeés,
asszimilalas. Ezeket egyiitt véve a szolgaltatas el6tt a
felhasznalok oranként 1,2 folydiratszamot tudtak
atnézni. Az aktiv kutatdi munkara forditott idd
mindkét orszagban 57— 59% ko6zott mozgott.

A bevezetett SDI hatasat 6t szempontbdl vizs-
galtak. Ezen belll az informalddasra forditott heti idé
kutaténkent igy modosult:

Argentina India Atlag

4.6 5.3 50

Az idomegtakaritas pénzertekét a koltségek figye-
lembevételével, profilokra vetitve szamitottak ki. igy
az egyes felhasznalok szempontjabol ez a "haszon”
atlagban évi 65,10 dollart tett ki.

A British Petroleum Company Ltd. egyik részlege-
ben a 400 peldanyban megjelend, a feltart dokumen-
tumok cimeit 55 targykori csoportositasban kozlo
helyi kurrens bulletin hasznositasat vizsgaltak.

Megallapitasaikat a kovetkezd szempontok szerint
alakitottak ki:

P» egy felhasznalo atlagban 1 hetilapot és 5 havi fo-
lyoiratot kisér figyelemmel, ami egy évben 112
szamot tesz ki;

P> egy lappéldany atnézése egy-egy olvasonal kb. 10
percet vesz igenybe, ez felhasznalonkent évi 1120
perc, azaz 18 és fél ora;

> a felmérés idején egy munkaodra a cégnél atlagban
4 fontot ért, azaz a 18 és fel ora 74 fontot;

» 400 olvasd esetén az igy elért iddmegtakaritas
pénzre atszamolva 29 600 font. A helyi bulletin
ennyi hasznot hoz a cegnek.

Az el6allitasi koltségeket (évi 2500 foni) is figye-
lembe véve, a masodlagos szolgaltatas végso értéeket,
hasznat 27 ezer fontban allapitottak meg.

A King Research Inc., ez a neves USA-beli kutato-
és tanacsado iroda, tébb nagy allami megbizas
alapjan folytatott igen kiterjedt vizsgalatokat a tajé-
koztato szolgaltatasok hatékonysaga, gazdasagossa-
ga és eredményessége fokozasanak érdekében. A
Department of Energy kutatdintézeteinek 60 000
munkatarsara szamolva — tobb ezer kérdbiv adatai-
nak Osszegezése utan — pl. megallapitotta, hogy az
informalodasi idének a kutatasi célokra fordithatd
megtakaritasa 13 milliard dollar.

A hazai helyzet

A tudomanyos és szakmai tajékoztatas hasz-
nossaganak kutatasara iranyuld kilféldi (kdzponti es
helyi jellegii) torekvéseknek osztondzniik kell a
hasonlo hazai vallalkozasokat is. Ennek termeészete-
sen kuldonbozd Gtjai vannak és lehetnek; sajatossa-
gaink figyelembevételével elkerilheté a példak me-

chanikus atvétele. Ugyanakkor azonban igen jol lehet

hasznositani a nemzetkdzi oOsszehasonlitasokat,

amelyeket egyébkent a kdnyvtari-informacios termé-
kek és szolgaltatasok tervezésénél fejlesztésénél
széltében-hosszaban alkalmazni szoktak.

Az értékelésre iranyuld helyi (vallalati, szervezeti)
vagy altalanosabb jellegii (k6zponti, orszagos) vizs-
galatok és a beldlik levont kovetkeztetések tobb célt
szolgalnak:

P Ervekkel alatdmasztani a tudomanyos tajékoztatas
pozitiv vonasait, a felhasznalhaté informaciokat
kozvetitdo szolgaltatasok igénybevételének el6-
nyeit, kdzvetett hasznat.

» Meggyozni az illetékeseket (vallalati és allami
vezetOket, szponzorokat, tarsasagokat stb.) arrdl,
hogy a tajékozodas biztositasa a szakemberek
részére nemcsak sziikséges, de Ki is fizetodik.

» Segiteni a szolgaltatasokért felelés kényvtaroso-
kat, dokumentacios és informaciés szakembere-
ket, valamint a tajékoztatasiigy mas dolgozoit
sajat munkajuk objektiv értékelésében, ered-
ményességenek fokozasaban.

Az idomegtakaritasok elemzése csupan az egyik
(részben elszigetelt) lehetésége az el6zdé célok
elérésének. Alkalmazasat Magyarorszagon kiilonos-
képpen indokolja. hogy a jelenlegi valtozasok idésza-
kaban sok illetékes vezeto a fennall6 objektiv nehéz-
ségeket meghaladé mértékben csékkenti a kdzvetitd
szolgaltatasokra forditott kiadasokat, a tajékoztatasi
tamogatas biztositasat a szakemberek “lidvére”. (Saj-
nalattal kell itt megallapitani azt is, hogy az érdekelt
potencialis felhasznalok sem igénylik kell6képpen az
informacioellatast, vagy nem ismerik az e téren
meglévo lehetGségeket. Egyebek mellett emiatt sem
terjed hazankban az a kilfélddn kozkelet(i gyakorlat,
hogy az egyéni felhaszndalok a szolgaltatas értékét
azzal igazoljak vissza, hogy hajlanddk ra eldfizetni.
Ezenfellil a piacon megjelend vasarloerd, a szolgal-
tatasok iranti fizetoképes kereslet korlatozott volta is
gatja annak, hogy Magyarorszagon ma az informacios
termékek es szolgaltatasok értékének mérése hirte-
len felviragozzek.)

Az OMIKK témafigyelése

A kovetkezokben az idémegtakaritas nemzetkdzi-
leg elfogadott mérési modszerét alkalmazzuk az
OMIKK folytatta témafigyelés értékének kozvetett
vizsgalatara. Ennek keretében — bizonyos tapaszta-
lati tényekre és a felhasznalok véleményére is ta-
maszkodva — a kovetkezdket allapithatjuk meg:

P 1990-ben a hazai érdekeltek e szolgaltatasbol
osszesen 10 837 témara fizettek eld. Az eléfizetok
kozel haromnegyed része (8069) a vallalati és inté-
zeti szakkonyvtar cimére kérte a témafigyelést, 15
szazaléka (1860) pedig a vallalatok és szervezetek
mas meghatarozott szervezeti egységei részére.
Tovabbi kategoriaként kiilonitheto el a referatumo-
kat és a jelado ismertetéseket sajat kiadvanyaik-
ban vagy adatbankjaikban tovabb hasznosité elfi-
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zeték tipusa (szam szerint 946) és az egyéni,

névre szo0lo rendeldk kore (142). Itt kell megjegyez-

ni, hogy a kévetkezd évben az eldfizetok szama az

e vonatkozasban is fellépd pénziigyi és egyéb

okok miatt, jelentés mértékben csdkkent.

> Az egyes megrendeld helyekre rendszeresen to-
vabbitott informacios kiértékelések figyelemmel
kisérdinek szama valtozo képet mutat. A rendsze-
res érdekl6dok szama, azaz azoké, akik ennek a
masodlagos szolgaltatasnak az informaciodit fel-
hasznaljak sajat tajékoztatasukra, témankeént
2— 5 kozottire tehetd. Kivéve azokat a helyeket,
ahol a szolgaltatast tovabbi szempontok (valogatas
stb.) érvényesitése mellett a helyi tajékoztatashoz
hasznaljak fel: itt 40 f6 szamithato témanként.

» Kovetkezd lépésként kimutathaté az eldfizetett
témak felhasznaldinak egyittes szama, ami realis
szamitasok szerint 80 ezer folott van. Az egyes
témaknal az eléfizetdi tipusonként vett atlagos fel-
hasznaloi szamok viszonylag minimalis értéket
vesznek fel. A valosagban — az igen valtozatos
érdeklédést is figyelembe véve — a szolgaltatas
hatokére nagyobb.

» A témafigyelés atlagos és 6sszes igénybevevdinek
mutatoszamaibdl juthatunk el az idémegtakaritas
kiértékeléséhez.

Egy-egy masodlagos informacidkat tartalmazo
témafigyelési kiértesités havi atnézése az érdekeltek
részére személyenként és esetenként minimum 1- 2
ora elonyt jelent, mivel nem maguknak kell minden-
nek utanajarniuk, hanem helyben tanulmanyozhatjak
az informaciés csomagot. Es: nincs sziikség
kilonboz6 nyelvek ismeretére sem, mar el6re valoga-
tott anyagban lehet keresni stb.

Az elofizetés, illetve a felhasznalok teljes korét és
megtakaritasait (mint mar szé esett rola: igen vissza-
fogottan) szamitva, az idémegtakaritas orszagosan
havi 128 894 érat, azaz évi1 546 728 orat tesz ki.

Megallapitasainkat az 1. tdbldzat 6sszesiti.

Ha az OMIKK témafigyelési szolgaltatasara
torténd eldfizetések idobeli alakulasat nézziik, akkor
tovabbi és alapos vizsgalatokra van szilkség. Itt csak
azt emeljik ki, hogy 6t év alatt — 1986 és 1990
kozott — az eldfizetok szama a felére esett vissza.
(Sajnalatos médon az igénybevevik szama 1991-ben
még tovabb csokkent) Ez a csdkkenés azonban a
rendszervaltozast és annak sok mas hazai kovetkez-
ményét is tiikrozi, s ezért nem harithaté at mecha-
nikusan a szolgaltatas fogyatékossagaira.

Vizsgalatunk nem teért ki az OMIKK egyéb tajékoz-
tatasi vallalkozasainak — szakirodalmi tajékoztatoi-
nak és Miszaki Informacié c. sorozatainak — a fen-
tiekhez hasonlo kozvetett értékelésére. Ezeknél az
igénybevétel killonbdzé mérészamokkal volna vizs-
galhatd, de az idomegtakaritasban jelentkezé érték
esetiikben is nagyon kedvezd kéepet mutatna.

Az idomegtakaritas pénzértéke

A kozvetitd informacids szolgaltatasok — vizsgala-
tunkban az OMIKK-témafigyelés — egyik redlisan
becsiilheté eredménye és értéke az az idémegta-
karitas, amely a hasznalat révén az érdekelteknél
bekovetkezik. Ha a felhasznalok és alkalmazoik in-
formalatiansag vagy mas ok miatt nem élnek ezzel a
lehetGséggel, akkor lemondhatnak a szolgaltatasok
pénzben kifejezhetd elényeirdl is.

Az allami tamogatas csokkenése (amit egyesek
kulfoldon az “adéfizeték zendilésé"-nek neveznek)
vilagszerte kovetelden irja el6, hogy a tudomanyos-
muszaki tajékoztatas altal kodzvetitett informaciok
hasznossaga bizonyitast nyerjen. Ennek egyik
lehetésége az idomegtakaritdsok kimutatasa pénzér-
tékben.

Ezt a modszert atvéve, el6szor is a szakemberek
orabérét kell figyelembe venni. Az egyszeriiség
kedvéért itt két lehetdséggel szamolunk: egy-egy
munkadrara eso 150 Ft és 200 Ft atlagbért veszink.

1. tablazat
A felhasznalok idomegtakaritasa 1990-ben a témafigyelés hasznalataval
Az elbtizet6k tipusai
Szakkdnyvtar Vallalat Tovabbi felhasz- Egyéb Osszesen
szervezel naldk (adatbank, (egyének)
kiadvany)

Eldfizetett témak szama 8069 1680 946 142 10837
szazalékban 74,5% 15,5% 8.7% 1,3% 100%
Atlagos felhasznalok
(olvasok) szama/téma 5 3 40 2 -
Felhasznalo szakemberek
szama osszesen 40 345 5040 37 840 284 83 509
Idomegtakaritas oraban
esetenkent/fd 2 2 1 1 -
felhasznalok/honap 80 690 10 080 37 840 284 128 894
leinasznalok/év 968 280 120960 454 080 3408 1546728
10
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llyen atlagos drabérek alapjan az OMIKK téma-
figyelésének  hasznalata az idémegtakaritast
penzben kifejezve osszesen havi 19, illetve 25 millio
forintot tesz — azaz: tehet — ki kerek szamokban,

Ugyanez egy év alatt 232 millio, illetve 309 millié
forintot jelent.

Az 0sszesités részleteita 2. tablazat tartalmazza.

2 tablazat
A temafigyelés hasznalataval elert idomegtakaritas
eértéke pénzosszegben

150 Ft oraber 200 Ft 6rabér
eseten eseten
Havonta az 0sszes 19334 100Ft 25775800 Ft

felhasznalonal

(128 894 megtakaritott
oraral

Eagy évre az 0sszes
felhasznalonal
(1546728
megtakaritott orara)

232009 200 Ft 309 345600 Ft

Egyéb szempontok és megkézelitések

A felhasznalok korében elért idomegtakaritas
egyik vilagszerte ismert mutatoja a masodfoku koz-
vetitoi szolgaltatasok (példankban az OMIKK téma-
figyelése) eértékelésének. Ugy érezzik, hogy mar
ennek az egyetlen szempontnak az alkalmazasa is
ramutathat a tudomanyos-miiszaki tajékoztatasi
rendszerek eredményes voltara. Osszehason-
litasként és igazolasul itt emlitheté meg, hogy a vizs-
galt 1990-es évben az OMIKK koltségvetési tamo-
gatasa és arbevétele egyittesen 443 millié Ft volt,
szemben az egyetlen vizsgalt szolgaltatas 200—- 300
millio Ft-ot kitevé megtakaritasi “értékével”.

Ismételni és hangsulyozni kell azonban, hogy az
igazi, a gyakorlati érték a kozvetitett informaciok
hasznalataban (hasznalati érték) jelentkezik és mu-
tathato ki.

Emellett ismeretes a kilonbozd konyvtari és mas
informacios kozvetitd szolgaltatasok eértékelésére
iranyuld egyéb megkozelitések széles skalaja is. Az
egyik ilyen csoport a kereslet-kinalat klasszikus koz-
gazdasagi elméletén alapuld és e cikk bevezetésében
mar emlitett kdltség-haszon elemzések csoportja. A
masik nagy csoport a tdbbnyire statisztikai adatok
Osszeallitasaval induld kutatasoké. Ezek vizsgalhat-
jak az egyes masodfoku kozvetitd szolgalatokat
P a tajékoztatasi rendszer belsé sajatossagainak

onmagukban valo értékeléséevel,

» afelhasznalok véleményének figyelembevételével,
P mas, kiilsé és hasonl6 rendszerekkel vald dssze-
hasonlitas modszerével.

A hatékonysag és egyéb mutatok alapjan végzett
ertekeles kiterjedhet — tobbek kozdtt — a tovabbitott,
illetve kozvetitett informaciok relevanciajara, gyor-
sasagara, slritettségere, teljességére, Ujdonsagte-
nyezdjére, helyességére, pontossagara, a szakterilet
lefedesének mértékére stb.

Az eértékelés alland6 feladatot jelent a tajékoz-
tatasligy szakemberei és az érintett ddéntéshozok
részére. A sok lehet6ség egyetlen valtozatanak
bemutatasaval szerettink volna batoritast adni
tovabbi vizsgalatokra és kutatasokra. A kdézponti
jellegli kozvetitd tajékoztatas tarsadalmi értékének
vizsgalatat a felhasznalok véleményére tamaszkodo
helyi elemzések kdvethetnék. Ezek egyrészt igazol-
hatnak és kiegészithetnék a mi megallapitasainkat,
masrészt ujabb és Ujabb érveket adhatnanak az in-
formaciok hasznossaganak belattatasahoz.
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