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Az europai elektronikus informaciopiac
szerkezete és fejl6dése

Az eurdpai informacios szolgalatok szerkezetét, valamint fejlédésiik f6bb tényezdit vizsgalva,
elsésorban a kdvetkezd teriiletek érdemesek figyelemre: nyomtatott kiadvdnyok, retrospektiv
online és valds idejd adatszolgaltatdsok, videotex, audiotex, fax- és CD-ROM-alapu informdcios
szolgéltatasok és az interaktiv multimédia. A tovabbi fejl6dés nagymértékben a korszerd
informécios technika meglététél fiigg, amely az eréforrasok jelentés, eurdpai szintd egylittmiiké-

dését és koordinaldsat kivanja meg.

Bevezetés

Altalanosan elismertté valik egy vilagméretd infor-
macios tarsadalom létezése, amelyben az informécios
nyersanyag és az informacié kezelése a gazdasag
iranyitasanak kulcsa. Igaz ugyan, hogy az informaci6-
nak a gazdasagra és a tarsadalomra val6 hatasat még
nem ismeri el sem az dallami, sem a maganszféra
valamennyi dontéshozoja, de ez a helyzet gyorsan
valtozik.

Az elmult mintegy 20 év soran a fébb ipari orszagok
tanui voltak egy Uj gazdasagi dgazat, az informéacios
ipar megszuletésének. Az informacids ipar — a legszé-
lesebb értelemben véve — négy f6 tevékenység elemeit
tartalmazza:
> hardvergyartas (mikroprocesszorok, szamitégé-

pek és perifériak),

P> szoftver,

P szolgaltatasok (tavkozlés, haldzatok, misorszéréd
meédiumok),

P tartalmi szolgdltatasok (kiadéi tevékenységek,
adatbazis-el6allitas, filmek, konyvek, lemezek stb.
forgalmazasa).

Ez az Uj 4gazat az ipari orszagokban a GDP mintegy
8%-at teszi ki.

Az elektronikus informéacidszolgaltatdé szektor,
amely az informacids iparnak arésze, a 70-es években
jelent meg a szamitégépes adatbazisok és az online
terjesztés novekedése folytan. A hagyomanyos infor-
mécioforrasok: kdnyvek, tjsagok, radié, tv még fontos
szerepet jatszanak, de az elektronikus informacioforra-
sok nagy részt vallainak a mindennapi informéaciéella-
tasban, kllonodsen az (izleti és a szakmai életben. A
véllalatok és szervezetek minden szinten hasznalnak
szamitégépeket, mindenekelétt a belsé informacidk
tarolasara és feldolgozasara. A fejlédéshez és a siker-

hez sok terileten életbevagé és stratégiai fontossagu
a nyilvanosan hozzaférhet6 kiilsé informéciok beszer-
zése.

A nagy informaciéhalmazokhoz hagyomanyos esz-
kozokkel valé hozzaférés idérabld, és szakteriiletben
korlatozott még akkor is, ha a leghatékonyabb doku-
mentacids és nyilvantartd rendszereket alkalmazzak.
Viszont a kiils6 elektronikus informéaciés szolgaltata-
sokhoz valé hozzéaférés el6nybdket biztosit a verseny-
ben, ezért az informéaciéhoz valé gyors hozzaférés
stratégiai jelentdséguvé valt a kutatok és dontéshozok
szamara mind a nyilvanos, mind a maganszektorban.

Az eurdpai informaciépiac

Az Eurdpai Kozosség tagallamainak piacai jelentik
az EK Bizottsaganak a f6 érdekeltségi teriiletét. Mind-
emellett folyt adatgytijtés mas orszagok, pl. az USA és
Japan vonatkoz6 fejl6désérdl is.

A kbzep- és kelet-eurdpai helyzet jobb megismerése
céljabol 1989-ben késziilt egy tanulmany, amely azéta
a gyokeres valtozasok miatt talhaladotta valt. E tanul-
many szerint a korabbi keleti blokk orszagaiban — a
Szovjetuniét kivéve — Magyarorszagon volt a legfejlet-
tebb az elektronikus informéaci6szolgaltatas.

Mieldtt ratérnénk az eurépai piac helyzetére, ves-
sunk egy pillantast a legrégebbi informéaciokozvetitd
technikara, a hagyomanyos, papirra nyomtatott kiad-
vanyokra.

Nyomtatott kiadvdnyok

Az EK-ban a nyomdai termékeket kiad6 szektor (a
tovabbiakban: kiad6k) 1991. évi termelési értékét 75,5
milliard ECU-re becsiilték (1. dbra).
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Az eurdpai ipar értéke: 75,5 milliard ECU.
Forrds: Consulting Trust, GmbH, 1992,

1.4bra Nyomtatotttermékek kiadasa; EK ipari érték, 1991.

Ide tartoznak a konyvek, Gjsagok, kdzérdekl maga-
zinok és vdllalati kiadvanyok. Nehéz megkildnbdztetni
a szakmai és fogyasztéi piacot, mivel adataikat a
legtdbb kiad6 inkabb forma szerint (kbnyv, Ujsdg), nem
a végfelhasznalé tipusa szerint kilénbdzteti meg.
Becslés szerint a szakmai kiaddi termékek (fGleg
hirlevelek, izleti sajto, szakkdnyvek) az egész szektor
termelési értékének kb. egyharmadat (25 milliard ECU)
teszik ki. Ez a szam all szemben az eurdpai elektroni-
kus informacios szektor értékével, amely 1991-ben 3,3
milliard ECU volt. A nyomtatott kiadvanyok piacéanak a
novekedése, hasonléan mas tartos termékehez, vi-
szonylag lassu az elektronikus informéciés iparéhoz
képest. A hagyomanyos kiado6i ipar éves névekedésé-
nek mértékét atlagosan 3,8%-ra becsiilik az 1980-as
évek kozepétdl szamitva, ami lényegesen kisebb, mint
az elektronikus informacios szolgaltatasok 15-20%-0s
ndvekedése ugyanebben az idészakban.

Nyomtatott és elektronikus informaciés médiumok
mar két évtizede léteznek egymas mellett, de jelenleg
semmi nyoma sincs a nyomtatott kiadvanyok iranti
kereslet csbkkenésének.

Bizonyos teriileteken az elektronikus kiadés infor-
maciékdzlé eszkdz gyanant kimutathatéan feliimulja
a papirra nyomtatottat. Ez a kbvetkezékben nyilvanul
meg:

P id6érzékenység (pl. pénziigyi adatok és tranzak-
cibk),

P> volumenérzékenység (pl. igen nagy, az allam és a
multinaciondlis vallalatok altal izemeltetett online
adatbazisok),

P Ujrafeldolgozasra vagy mas informaciokkal valé
kombinalasra szantak (pl. marketingadatok),

» multimédia és/vagy interaktiv jelleglek.

Online ASCII adatb&zis-szolgéltatdsok

Az elektronikus informéacidszolgaltatasok attekinté-
sét a még mindig legjelentésebb médium, a hagyoma-
nyos online ASCII informaciészolgéltatassal kezdjik.
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A professziondlis online informéaciés szolgaltatasok
két nagy csoportjat kilonboztetjilk meg: retrospektiv
(visszatekintd) és a valés ideju (real-time) szolgaltata-
sokat. Retrospektivek azok a szolgaltatasok, amelyek-
nél csak viszonylagosan id6érzékeny informaciok van-
nak tarolva, és kérésre visszakereshetbk; ezeket a
szolgaltatasokat f6leg hivatkozasi és elemzési célokra
hasznéljak. Ezzel szemben a val6s idejd szolgaltata-
sok azonnali hozzaférést engednek az allandéan nap-
rakészen tartott informéaciékhoz. Az ilyen szolgaltata-
sok hagyomanyos alkalmazasai a pénzulgyi vilagban
vannak, allamkoétvények, kilféldi fizetéeszkdzok, tdzs-
dei arfolyamok stb. terén. Ez a kiildnbségtétel nem a
technika, hanem az informaciokozvetités formai tekin-
tetében jelentkezik.

Az 1. tablazat olyan kinalatoldali mutatdkat tartal-
maz, amelyek betekintést nydjtanak az EK online
ASCI| adatbazisainak létrehozasaba és terjesztésébe.
A szamok azt mutatjak, hogy az EK-ban a kinalat terén
Nagy-Britannia dominal, az adatbazis-készitok és az
adatbazisok 50%-nal nagyobb aranyaval.

1. tablazat
Online ASCII adatbazisok elGéllitasa és terjesztése;
EK, 1991 vége

Adat- Adatbazis- Hostok  Kapu-

bazisok eldallitok szolgalatok
Belgium 68 33 6 -
Dania 30 27 17 1
Németorszagg 256 110 20 4
Spanyolorszag 86 36 25 1
Franciaorszag 245 154 62 3
Gorogorszag - - = -
irorszég 3 2 2 -
Olaszorszag 134 39 21 2
Luxemburg 27 10 3 -
Hollandia 50 32 14 =
Portugalia 9 8 9 1
EgyesiiltKirdlysag 708 3 67 13
Osszesen 1616 792 246 25
Forrés: Directory of Online Databases, Cuadra/Gale,
1992. julius.

1991-ben az EK-beli hostok és informéacidszolgalta-
tasok értékesitése vilagszerte 3327 milli6 ECU bevé-
telt eredményezett (lasd 2. tdbldzat). Ez az el6z6 évi
12,5%-0s novekedéssel szemben kevesebb, csak
6,5%-0s novekedést jelent. A val6s idejd szolgéltata-
sok értékesitése 9,2%-kal nétt, a retrospektiv online
szolgaltatdsoké viszont 22,4%-kal. Sokkal nagyobb
volt a névekedés az offline értékesitésben, mégpedig
a magneses optikai médiumoknal (kétszeres), és a
dokumentumszolgéltatasban is (haromszoros). Mind-
ezek ellenére az offline értékesités bevétele a teljes
bevételnek kis részét alkotja; az egylttes bevétel a
magneses és optikai médiumokbdl, valamint a doku-
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2. tablazat

Professziondlis elektronikus informéciészolgéltatédsok
terjesztése; EK szolgéltatasi forgalom terméktipusok
szerint

1989 1990 1991
millié  millié  millié
ECU ECU ECU

Online szolgéltatdsok
Valds idejd 1332 1529 1669
Retrospektiv 957 1058 1295
Egyéb online 20 24 21
Online 6sszesen 2309 2611 2985
Offline termékek és szolgéltatasok
Méagneses média 31 35 66
Optikai média 23 30 66
Dokumentumszolgaltatas 12 13 45
Tanacsadas 118 118 19
Egyéb offline 116 118 79
Offline 6sszesen 296 314 275

EK informécids ipari forgalom
dsszesen 2776 3123 3327

Forrds: CEC Information Market Observatory/European
Information Industry Association, 1993.

mentumszolgaltatasbél az 1991. évi dsszes bevétel-
nek csupan az 5,3%-ét adja.

Az eurlpai gazdasagi visszaesés okozhatta az
1991. évi csekély novekedést ebben az iparban. Az
USA-ban a Department of Commerce (Kereskedelmi
Minisztérium) adatai szerint az elektronikus informa-
cios agazat (beleértve a professzionalis és fogyasztéi
szolgaltatasokat) 18,8%-0s ndvekedést mutat 1991-
ben, 6,9-r6l 8,2 milliard ECU-re. Ez riaszt6 jelenség az
eurdpai elektronikus informacios ipar szamara, hiszen
az USA sem volt mentes a gazdaségi recessziotol.

A pénzigyi és Uzleti informéciés szolgaltatasok
terjesztése jelenti a legnagyobb bevételi forrast az
EK-beli forgalmazoéknak. A 3. tabldzatban lathatdan ez
a két rész az EK telies, 1991. évi online és offline
bevételének 91,3%-at tette ki.

3. tablazat

Professzionalis elektronikus informacios szolgaltatasok
terjesztése; EK-forgalom targykor szerinti
megoszlasban, 1990-1991.

1990.évi Része-
forgalom sedés
(mili6ECU) (%)

1991.évi Része-
forgalom sedés
(milli6 ECU) (%)

Pénzigyi 1909 70,7 1979 63,9
Uzleti 682 25,2 849 27,4
Tudomanyos-

muszaki 52 1,9 100 3,2
Aliami 43 1,6 104 3.2
Egyéb 16 0,6 65 2.1

Forrds: CEC Information Market Observatory, European
Information Industry Association, 1993.

Az online szolgaltatasok térténelmi Gtja a nagysza-
mitdgépektd! és a nagymértékben centralizalt archi-
tekturatél indult. Az informaciétechnika (IT) felhaszna-
16i és szolgaltatdi viszont az osztott feldolgozast partol-
jak a kozpontival szemben. Ez lathat6 a helyi és a nagy
tertletd hal6zatok (LAN, WAN) népszerliségébdl, és
ujabban a felhasznal6/szerver architekturak iranti ér-
dekl6désbdl. A halézati kiadéi tevékenység fenyegeti
a kézponti hostrél térténé hagyomanyos online infor-
mécidkeresést, egyben potencidlis Uzleti lehetdség az
informéciészolgaltaték szdmaéra. A halézatokon ke-
resztiil torténd elektronikus dokumentumellatas néve-
kedése, a felhasznalokra ,szabott” szolgaltatas, és az
elektronikus Gjsagok megjelenése komoly hatast gya-
korol a hagyomanyos nyomdai el6éallitasu kiadvanyok
megjelentetésére. Az 1988-ban létrehozott USA-béa-
zist Internet-hdlézat rovid idon belll a vilag legna-
gyobb szamitégép-halézatava valt, tébb mint 1,3 millié
kapcsolt szamitogéppel, és kb. 8 milli6 felhasznal6val
(1992 végén).

Az online ASCII adatbazisok az eur6pai potencialis
informaciészolgaltatas f6 részét alkotjak, de ezek fel-
hasznaléi néhany tagorszagban dsszpontosulnak, és
bizonytalan, miként lehet a felhasznaléi kort béviteni.
A muholdas technika jelenthet elérelépést, mivel kapa-
citdsa az online szolgdltatdsok szamara nem volt
kellben kihasznalva. Ha megoldanak néhéany foldi
halozati és tavolsagi problémat, a tavkézlési liberaliza-
ciéval egyitt megnyithatjak Eurépa szamara egy sok-
kal hatasosabb online infrastruktira létrehozasénak
utjat.

Az EK professziondlis elektronikus informéaciészol-
galtatd iparat a bevételek és gazdaséagi jelentésége
szempontjabol egyarant a val6s ideji szektor uralja.
Ez 1614 milli6 ECU 1991-ben, vagyis 56%-a a teljes
bevételnek (amint ez a 2. 4brdn |lathato).

Retrospektiv
1295

Forras: CEC Information Market Observatory/European
Information Industry Association, 1993.

2. 4bra Val6s idej és retrospektiv szolgaltatdsok
bevételei; EK 1991 (millié ECU)
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A valés idejl piacnak a legnagyobb részét a pénz-
lgyi szolgaltatasok alkotjak. Az Egyesiilt Kiralysagé a
vezetd pozicié e téren, mivel Eurépa legfontosabb
tézsdéje Londonban van, és ez igen nagyaranyd
informécidéaramlast idéz el6. Ezen tilmenden az Egye-
sult Kirdlysagban mikddnek a nagyhiri Reuters és
Telerate hirligyntkségek.

A valés ideju szolgaltatasokat tobbnyire értéktobb-
let-hal6zatot lizemeltetd magancégek végzik. Ez hasz-
not jelent mind a szolgaltaténak, mind a felhasznal6-
nak, aki felhasznalhatja a halézatot nemcsak arra,
hogy informaciékat szerezzen, hanem arra is, hogy
azon keresztil Ugyeit intézze. A szolgaltatéonak ez
elényt jelent egyrészt beruhazasainak nagyfokt meg-
térilésében, masrészt mivel alkalmat ad a verseny
korlatozasara egy zart végfelhasznaloi kordn belil.

A fokozatos attérés az elektronikus tgyvitelre és a
kereskedelmi tranzakciokra, ami olyan termékekben
tukroz6dik, mint a Reuters-féle Dealing és a Stock
Exchange Automatic Quotations (SEAQ) szolgalatok,
mas része egy olyan fejlédési irdanyzatnak, ahol egyre
tobb aktiv tranzakcids lehetéség csatlakozik az alap-
vetd informacidszolgaltatashoz. Ezzel parhuzamos a
fejlddés a pénziigyi informacidellatas terén; ilyenek a
Reuters, a Dow Jones és a Telerate. A valds idejd
szolgaltatasok extenziv tranzakciés kapacitasa szem-
mel lathatéan erdsiti a piacot. A valés ideju szolgaltata-
sok viszonylagos sikere a retrospektiv szolgaltatasok-
kal szemben a piac igényeivel, nem pedig technikai
vagy funkciondlis kildnbségekkel magyarazhat6. A
pénzigyi informéciés szolgalatok kézosségéhez ha-
sonlé nem talalhat6 a retrospektiv informacids szolgal-
tatasok vilagaban.

Videotex szolgéltatasok

Gyakran hangoztatjék, hogy a videotex szolgaltata-
soknak ,fogyasztéi” fogadtatasa Eurépaban (és az
USA-ban) nem véltotta be a korabbi ambiciézus remé-
nyeket. Még Franciaorszagban is, ahol az EK el&fize-
téinek 90%-a talalhatd, kétséges a videotex vallalko-
zasi jelentdsége. Sok eurépai orszagban a videotexet
raerGltették az érdektelen fogyasztéra, és uj, Ujra
indulé szolgéaltatasok tlinnek fel az Atlanti-6cean mind-
két partjan.

A videotex kezdetben a haztartasokat célozta meg,
arra szantak, hogy egyszerusitett hozzaférést nytjtson
az informéacidkhoz és mas szolgaltatdsokhoz, mint
amilyenek az elektronikus posta (e-mail), tavbevasar-
las, tavbanki mdveletek és utazasi helyfoglalasok. Sok
orszagban felhasznaldbarat professzionalis megolda-
sokat vezettek be a lakossagi piacon szerzett kezdeti
tapasztalatok alapjan. Két-harom éve valéban jelent-
kezett kereslet az Uzleti és szakmai alkalmazasokra. A
legtébb haldzati szolgaltaté Eurépa-szerte keresletet
tapasztal az tizleti felhasznalok részérdl videotex szol-
gdltatasokra, annak utana, hogy integralodtak a telex
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és az e-mail el6nyei, amelynek uttoréje a Télétel volt
Franciaorszagban. Mindezek kévetkeztében a haléza-
tok Uzemeltetdi arra koncentralnak, hogy az uzleti
koroket egyarant ellassak informéaciokkal és tranzak-
cios szolgaltatasokkal.

Az Uzleti teriletrdl jové igényt 6sztondzni fogja az
ISDN bevezetése, amely réviditi a hozzaférési id6t, és
noveli a tranzakcios kapacitast.

A 4. tdbldzat adatai mutatjdk a francia videotex
szolgéaltatasok piacanak kiemelked6 nagyséagat az EK-
tagorszagok kozott. A Télétel atlagosan 75 millié kap-
csolast bonyolit le havonta (az 1991. év kdzepének
becsiilt adata), ami hatalmas mennyiség az EK tobbi
orszaganak hasonl6 adataihoz viszonyitva.

4. tablazat

Nyilvanos videotex szolgdltatdsok; a havi kapcsoldsok
szama és a terminalonkénti atlagos kapcsolasiidétartam;
kivalasztott EK-tagorszagok: 1991 kézepe

Kapcsolasok Kapcsolasiidétartam

szama terminalonként

(ezer) (perc)
Belgium 195 169
Dania 55 54
Németorszag 6248 455
Spanyolorszag 750 30
Franciaorszag 75000 100
Olaszorszéag 1150 285
Hollandia 453 24
Portugalia 23 137

Forrés: A Relaunching videotex (Bouwman and Christoffer-
sen, Kluwer, 1992.) cimd kiadvanyban idézett kilon-
féle forrasok.

Széles korben hangoztatjak, hogy a videotex szol-
géltatasokat elsésorban az orszagon beliili piacokra
szénjak. Ez a helyzet a killonféle rendszerek kozotti
szabvanyositas és kompatibilitdas hianya kovetkezté-
ben allt el6. Az EKB a kdzelmultban, a tébbnyelvi
IMPACT videotex szolgaltatas bevezetése révén min-
taoldalakat iktatott be a tagorszagok meglévd orsza-
gos videotex rendszereibe, lehetévé téve ezaltal az
informaciénak az egyes orszagok nyelvén valé megje-
lenitését. Ez egyrészt azért tortént, hogy lekizdjék a
kozos szabvanyok hianyabél fakadé nehézségeket,
maésrészt pedig azért, hogy vilagossa tegyék azokat az
elényoket, amelyek az EK-ban talalhaté informéaciéfor-
rasokhoz valé hozzéaférésbdl szarmaznak. Ezen tulme-
néen ma mar lehetséges az ECHO adatbazisainak és
szolgéaltatasainak elérése harom orszagos videotex
rendszerben (Belgium, Franciaorszag, Németorszag).

Audiotex szolgéltatdasok

Az audiotex kifejezés hasznélhaté kilénféle auto-
matikus hangszolgéaltatasokra, faxalapu és tranzak-
cios szolgéaltatasokra, amelyek kézi tavbeszél6n speci-

—
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alis telefonszamok tarcsazasaval érhetok el. Az audio-
tex szolgéltatdsoknak széles kére van az egyszerd
hangrogzitéstl az adatbazisokkal folyé hangparbe-
szédig (sokféle meghatdrozas ismeretes, minden-
esetre ovatosnak kell lenni a piacok becslésében, ahol
eléfordulhat hang-lizenetkdzvetités és csevegdszol-
galat is). Gyors Utemben névekednek a kisérleti szol-
géltatasok olyan teriileteken, mint az egészseglgyi
gondozas és a pénzilgyi szolgaltatdsok, a telefon
széles korl elterjedése révén. Fontossa valnak az
interaktiv audiotex szolgéltatasok. A 3. dbra az EK
audiotex piacat az USA és Japan piaci helyzetével
hasonlitja 6ssze.

Japéan
EK 989
765
Qs USA
754
Eayéb G
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Vilagpiac 1992-ben 6sszesen: 2810 milli6 ECU.
Forras: Triton Telecom, 1992.

3.abra Audiotex szolgaltatasok vilagpiaca 1992
(millié ECU)

Becslések szerint az audiotex szolgaltatasok teljes
értéke 1992-ben 2,8 milliard ECU volt. Az eurdpai piac
(765 millié ECU) valahol Japan (989 millio ECU) és az
USA (754 milli6 ECU) kozott helyezkedik el.

Az EK-ban az Egyesiilt Kirdlysagnak, Franciaor-
szagnak és Hollandianak van a legnagyobb audiotex
piaca. (5. tabldzat). Elemzések szerint az audiotex a
jovében igen jelentdés szerepet kap a professzionalis
és a fogyasztéi informaciés szolgéalatasokban, kulono-
sen a pénziigyi, utazasi, szallitasi és sportinformaciok,
valamint a tdvbevasarlas terén. Az audiotex terjedését
fogja Osztondzni egy masik fejlesztés, a faxgépek
kinélta elterjedt, de egyszer( technika. Az audiotex
szolgéltatasanak a faxszal valé 6sszekapcsolasa (au-
diofax) lehetdvé teszi sokkal részletesebb és tdmege-
sebb informacidk (beleértve grafikak) atvitelét is.

Nyugat-Eurépaban ma mér kiterjedt telepitett bazisa
van a telefon- és faxberendezéseknek, igy azonnali
lehetéség van az audiotex szolgaltatasok széles kort
bevezetésére. A CIT Research el6rejelzése szerint az
eurdpai audiotex-piac (kivéve a csevegd és a felndttek-
nek szant szérakoztaté szolgaltatasokat) 1993-ban
elérheti az 1200 milli6 ECU forgalmat, és tovabbi gyors
novekedésre szamithat.

5. tablazat
Az audiotex-piac nagysdganak becslése;
EK-tagorszagok, 1992 vége

Tagorszag Szolgaltatas Szolgal- Piac-
Uzemeltetdje tatas becslés
kezdé (millid
éve ECU)
Belgium RTT 1990 11
Déania Telecom Denmark 1991 25
Németorszag Deutsche Bundespost
Telekom 1991 12
Franciaorszag France Télécom 1986 279
[rorszag Telecom Eireann 1988 6
Hollandia PTT Telecom 1986 100
Portugélia TLPand CTT 1992 2
Spanyolorszag Telefénicade Espafia 1992 54
Egyesiilt Kirdlysag British Telecom 1986} 347
Mercury 1989}
Vodata 1987}
Az Eurdpai K6zbdsség teljes piaca 836

Forrds: CEC Information Market Observatory, 1992.

Egy ilyen 0j és innovativ médiumnal, mint az audio-
tex, szamolni kell olyan tényezdkkel, amelyek vissza-
tartjak az eur6pai piac fejlédését; ilyenek a miszaki és
jogi korlatok, tovabba az ipar széttagoltsaga. Jelenleg
nincsenek hivatalos miszaki audiotex szabvanyok. A
fejlett szolgaltatdsok mindenképpen célszabvanyokat
igényelnek, amelyek megvitatasa folyamatban van.

Az EKB Jogi Tanacsadoi Bizottsaganak (LAB) ki-
emelt feladata egy optimalis jogi és szabalyozasi
kornyezet kifejlesztése, amelyben virdgozhatnak az
audiotex szolgaltatdsok. A legtébb orszagban az
audiotex szolgdltatdsok nyilvanos halézatokon térténé
felaras dijszabdsu szolgaltatasok. Annak érdekében,
hogy megel6zzék a visszaéléseket az audiotex piacan,
szakbizottsagokat |étesitettek két tagorszagban: az
Egyesiilt Kiralysagban (Independent Committee for
the Supervision of Standards of Telephone Information
Services) és Franciaorszagban (Commission de la
Télématique). A tartalom tekintetében a tavkézlésiipar
messzemenden Onszabdlyozd. A LAB védnoksége
alatt kialakitottak egy térvénytervezetet a paneur6pai
felaras dijszabasu szolgaltatas gyakorlatdra vonatko-
z6an az Eurépai Informécidipari Egyesiilet (European
Information Industry Association) audiotex munkacso-
portja altal. Az EKB specidlis jogi javaslatokat tett a
hivo azonositasara és a személyes titkokra vonatko-
zban.

Faxalapu informécios szolgéltatdsok

A faxgépek csak az utobbi 6t évben valtak az irodai
munka szerves részévé, bar a technika méar sokkal
régebbi. A fax sok elényt jelent egyszeri kezelése,
viszonylag gyors 4viteli sebessége miatt, és annak
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kdszonhetéen, hogy a nemzetkdzi kommunikécio fug-
getlen az id6zonaktol. A faxnak jelentés elénye van az
e-mailhez képest, mert éltala grafikus informacio is
tovabbithato. A faxgépek nem dragék, és becslés
szerint 1991 végén mintegy 26 millié faxberendezest
uzemeltettek. A faxgépek hasznélata ndvekszik az
otthoni magéan- vagy félprofesszionalis hasznalatra is.

Szamottevo az egyittmikodés a fax és az interaktiv
informaciés szolgalatok kdzott, mint azt az audiotex
szolgaltatas soran emlitettilk. Sok faxbézisa informa-
ciés szolgaltatas a felhasznalét egy telefonszam felhi-
vasara készteti, majd pedig arra, hogy hang altal
kozvetitett ,menii”-bdl olyan informéciét valasszon,
amely képi formaban tovabbithato egy faxberendezés-
rél. Ez az eljaras interaktiv adatbazis-lekérdezést kom-
binal faxoutputtal. A faxbazisi publikalas a piacnak
nagyon valtozo része, amely jelenleg nehezen szam-
szerlsitheté (valészintleg nem tébb, mint 100 millié
ECU vilagviszonylatban 1992-ben). Mindezek mellett
az alacsony bevezetési koltségek arra kesztetik a
forgalmazokat, hogy sokfajta alkalmazassal kisérle-
tezzenek, és teszteljék a piacot.

Miként az audiotex és a videotex esetében, a fax-
alapu informaci6szolgaltatasok fejlédése is fligg attol,
hogy a tavkozlési és az értékndveld haldzatok tizemel-
tetdi miként biztatjak és tdmogatjak ezeket a szolgalta-
tasokat. Az arképzés mikéntje is jelentds tényezé;
tovabbi fejlédésre van szlkség a kilonféle tarifak és
egy felaras paneurdpai arképzési mechanizmus kiala-
kitasdban. Az informéacioszolgaltatok részére elonyd-
sebb a valtozo tarifak kialakitadsa sajat szolgaltatasaik-
ra, szemben a telefontarsasagok altal megszabott
percenkénti tarifaval. Ezek viszont az automatikus
faxvalaszol6 szolgaltatasokat Uzletileg sokkal élén-
kebbé tehetnék. llyen armechanizmus bevezetése
legkorabban az 1990-es évek kbzepére varhato.

CD-alapu informacios szolgaltatasok
CD-ROM

Nagy izgalmat valtott ki az utébbi években a CD-
ROM megjelenése a piacon. Jelenleg a CD-ROM
termékek hasznal6i viszonylag kevesen vannak méas
informacioszolgaltatadsok felhasznaldival szemben,
mint amilyen pl. a nyomtatott termékek vagy az online
keresés igénybevétele. Az InfoTech becslése szerint
1991 végén vilagviszonylatban kb. 2,25 millié volt a
CD-ROM olvasok szama, amelybdl 1,44 millio volt az
USA-ban, 0,62 millié Azsiaban, 0,2 millié pedig Nyu-
gat-Eurépaban. A névekedés rendkivil gyors, mivel
az InfoTech szerint 1992 végére Eurépaban 0,4 mil-
liéra (ezen belill az Egyesiilt Kiralysagban 0,138 mil-
li6), mig Amerikaban 2,7 milliéra, Azsiaban pedig 0,94
milliéra nétt az izemel6 CD-ROM olvasék szama.

Az InfoTech szerint a kereskedelmi és a hazon beldili
szektorok Osszes bevétele az 1987. évi 66,5 millio
ECU-rél 3,3 milliard ECU-re n6ttek 1992-ben. A vilagon
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a CD-alapu médiumok nyilvanos piacan 1992-ben
tdbb mint 3000 cim, tovabba 2,7 millié készlilek szere-
pelt, az ezekbdl szarmazo bevétel elérte a 2,2 milliard
ECU-t (ebbél kb. 400 millié ECU-t Eurépaban realizal-
tak). A 6. tablazat a kereskedelmi célu keésztilékek es
CD-ROM cimek eloszlasat mutatja be vilagviszonylat-
ban. 1995-re tébb mint 10 millié késziléket és 8000
cimet, tovabba 5 milliard ECU bevételt jésolnak a
kereskedelmi forgalomban.

6. tablazat
Uzembe allitott CD-ROM olvasodk és termékek
(kereskedelmi alkalmazas)

CD-ROMolvasék  Cimek

(ezer)

Nyugat-Eurdpa 270 1030
Nagy-Britannia 97 378
Olaszorszag 62 115
Dania 38 154
Hollandia 25 117
Franciaorszag 20 113

Amerika 1800 2270

Azsia 630 300

Avilagon 6sszesen 2700 3600

Forras: InfoTech/TFPL/IMO.

A CD-ROM online piac hosszu tavi hatasa jelentds,
kilondsen, ha az egyetemi és kdnyvtari felhasznalast
tekintjlik, mivel az ezeken a terlileteken érvényes
arstruktara igen kedvezd. Ez kildndsen igaz a nagy
mennyiségul és az id6tél fliggetlen informéacios termé-
kekre, mint a bibliografiai és referalélapok adatbazisai,
amelyeknél a CD-ROM szolgéltatasok varhatéan na-
gyobb piaci részesedést nyernek az online szoolgalta-
tdsokkal szemben. Viszont ez mar kevésbé érvényes
nagy értékd és kis mennyiségl szolgéltatasokra, mint
amilyenek a teljes szévegl piackutatasi jelentések és
a részletes vallalati informaciok. E téren a CD-ROM
kevésbé vonzd, mivel arban nehéz versenyeztetni a
nyomtatott vagy az online szolgéaltatasokkal.

Novekvd mértékben vezetik be a CD-ROM haldzato-
kat annak érdekében, hogy megoldjak az egyedi fel-
hasznaldk hozzaférését a CD-lemezen tarolt informa-
ciokhoz. Egyre inkabb engedélyezik a fogyasztéknak
azt, hogy a CD-ROM termékeket helyi halézatokban
(LAN) is felhasznalhassak. Az osztott CD-ROM szol-
galtatasoknak szembesz6ké elényeik vannak: gazda-
sagossdg, idémegtakaritas, és az elektronikus infor-
maciénak sokkal szélesebb kézénséghez valé eljutta-
tasa, mint az az informaci6kozvetitGkkel lehetséges.
Elemzések szerint a helyi halézatok felhasznalasa
gyorsan fog néni, és lehetséges, hogy az optikai
agazat egyik jelentés hajtéereje lesz az, hogy a na-
gyobb szervezetekben egyre né a hdlézatban hasznalt
CD-ROM munkaallomasok szama.
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Kezdetben a CD-ROM technika kival6 informéacioter-
jesztd eszkdznek latszott, de aligha tlint a publikéaciés
tevékenységet forradalmasitd médszernek. A jelenlegi
cimek tobbsége alig tobb, mint a megfeleld online vagy
nyomtatott termékek masik médiumon valé reproduké-
lasa. A valodi forradalmi fejlédéshez azonban az kell,
hogy az optikai publikaciés termékeket kezdettdl fogva
az optikai média tulajdonsagait figyelembe véve ter-
vezzék és allitsak eld.

Interaktiv multimédia

Az interaktiv multimédia (IMM) termékek lehetévé
teszik a szbveg, a hang, az allo- és mozgdoképek
digitalis formaban térténd kombinalasat az informacié
Uj, és lehetdleg 0sztonz6 mddon vald megjelenitése
érdekében. Az optikai lemez hatalmas tarolokapacita-
sa, novelve tovabbi informacidsuritési eljarasokkal,
ideélissa teszi ezt a technikat a multimédia termékek
szamara.

A multimédia alkalmazasara kuldnféle formatumo-
kat és kozvetitési modokat hasznaltak, ezek a kovetke-
z6k: videolemez, CD-ROM, CD-ROM/XA és CDTV
(Commodore Dynamic Total Vision). A Philips és a
Sony altal egylittesen kifejlesztett interaktiv kompakt-
lemez (CD-l) 1992 végén kerlilt a piacra Eurépaban,
és azt varjak, hogy jelentésen fogja dszténdzni az
IMM-termékek és -szolgaltatasok iranti keresletet.
1992 végeére vilagszerte tobb mint 100 000 CD- lejat-
sz06t adtak el.

A CD-l ma még messze elmarad a CD-ROM és a
CD-ROM/XA formatumoktol, bar szabvanyos kérnye-
zetet biztosit a multimédia-alkalmazasoknak. A hazai
felhasznélast megcélozva, a CD-| interaktiv szoftver
és egy mikroprocesszoros specialis CD-lejatsz6 révén
az otthoni tv-készililékeken is nézhetd-hallhato. Az
IMM-termékekre és -szolgaltatasokra vonatkozo piaci
elérejelzések a kiilonbdzd elemek véltozatos keveré-
két tartalmazzék, beleértve a specialis hardvert (le-
mezmeghajtok), szoftvert és informacidtartaimat. A
4. abra mutatja be ezeknek az elemeknek a viszonyla-
gos részesedését egy vilagmérett IMM-piaci becslés-
ben, amely 7,5 milliard ECU (1991). A hardverdsszete-
vének viszonylagos magas volta (4 milliard ECU) ad
magyarazatot a fogyasztdi elektronikaval foglalkozé
cégek e téren mutatkozo nagy érdeklédésére.

Az 5. abra mutatja, hogy az IMM-termékekre Nyu-
gat-Eurépa milyen piaci részesedése jelezhetd elére
1996-ra. Ezt az elemzést a Frost and Sullivan Market
Intelligence cég készitette, és kiterjed mind a pro-
fesszionalis, mind pedig a fogyasztéi alkalmazasokra.
A diagrambdl lathaté, hogy a legszélesebb kori alkal-
mazas az oktatas terén van. A 4. bra és a 6. tablazat
adatai a hazon bellli multimédia-alkalmazasokat és a
multimedia-kiadéi tevékenységet egylttesen tartal-
mazzak.

Hardver*
4000

Szoftver

550

Tartalom
3000

* Magaban foglalja a perifériakat.
Forras: Information Workstation Group, 1992.

4. abra Multimédia-bevételek vilagviszonylatban,
1991 (millié ECU)
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Teljes piaci érték: 2,4 milliard ECU.
Forras: Frost & Sullivan Market Intelligence, 1992.

5. abra Multimédia-alkalmazasok Nyugat-Eurdpaban;
szazalékos piaci megoszlas, el6rejelzés 1996-ra (%)

A kiadok vilagaban U] fejlemény az interaktiv multi-
média iranti érdeklddés. Ez a piac két részre oszthato:
az Uzleti és a fogyasztdi részre, amelyek koziil jelenleg
az utébbi a szélesebb a vilagszerte hozzéaférhetd
cimekbdl itélve. A két rész kozott bizonyos kapcesolat
all fenn, mivel a fejlesztdk Uzleti célu termékeket
allitanak el6 annak érdekében, hogy ezekbdl szerez-
zenek tapasztalatot és hasznot addig is, amig a
fogyasztdi piac fellendll. A fogyasztéi piac egyrészt
oktatasi, méasrészt szérakoztaté piac jellegd. Méar sok
véllalat Iépett be ebbe a szektorba, és ezt eddigi kiadi
tevékenysége természetes fejlédési formajanak tekin-
ti. Ezek a véllalatok a kiaddi piacokon maradva jelentd-
sen bovitik kiadvanyaik valasztékat. Azok a kiadok
viszont, amelyek eddig nem szereztek ezen a téren
tapasztalatokat, vonakodnak befektetni ebbe az dj,
feltéré médiaba.




A kozeljovoben minden bizonnyal egy sor (j interak-
tiv multimédia szolgéltatas jelenik meg a piacon. Mind-
emellett a fogyaszt6i fogadtatas és a piac fejlédése
szamos tényezo6tél figg, ilyenek: a szoftver és a
hardver koltségei; a szabvanyok; az, hogy a forgalma-
zok milyen mértékben lesznek képesek feltarni a realis
fogyasztoi igényeket, és az ehhez sziikséges fejlesz-
tést. A piacnak eléggé nagynak kell lennie ahhoz, hogy
igazolja a szilkséges befektetéseket az osztott alkal-
mazasok infrastrukturajaba és az alkalmazasok fej-
lesztésébe egyarant.

A piac kialakulasanak ebben a kezdeti id6szakaban
szinte lehetetlen megallapitani ezeknek a tényezbéknek
a hatasat. A piacot tehat nagyfokl bizonytalansag
jellemzi. Mig az eurdpai tavkozlési szolgaltatasok
Uzemeltetdi technikailag felkészlltek a kihivas elfoga-
déasara, kevésbé érvényes ez az eurOpai szamitas-
technikai, szoftverkészité és informéaciétartalmat pro-
dukal6 ipar terén. Fennall az a vélemény, hogy az
europaiak USA-beli és japan cégek altal fejlesztett
multimédia-alkalmazasokat fognak forgalmazni japan
eszkozokkel és USA-szoftverrel.

A szerz6i/kiad6i jog problémaja is héatraltatja a fo-
gyasztéi piac fejlédését. A multimédia termékeknél
gyakran nehéz megallapitani, hogy létezik-e, és kié a
szerz6i jog, mid6n a zene, a szbveg, a film, az Gtlet és
a kép komplex keverékérdl van szé. Egyes cégek azt
tapasztaltak, hogy a kiilonb6zd szerzéi jogi tigynoksé-
gek altal kiszabott lemezenkénti jogdijak, a fényképek-
re, a zenére, a szovegre fizetendd jogdijak stb. megfi-
zethetetlenné tennének egyes multimédia termékeket.
llyen okbol az EKB Jogi Tanacsadé Testilete tovabbi
elemzéseket végez a szerzéi jogi strukturak atiathato-
saganak novelése céljabol. A szerzéi jogi kérdések
megoldasa fontos az informéacioszolgaltatasi struktira
és a tulajdonosi formak szempontjabdl is; a kiadéi
vallalatoknak kozvetlen elénylik a multimédia-piacon
az, hogy rendelkeznek kiadvanyaik tulajdonjogaval. A
multimédia-piacon valo siker eléréséhez sziikséges
szakmai tapasztalatok sokfélesége arra osztonzi a
termékek elballitéit, hogy az eltérd hattert vallalatok
egymassal osszefogjanak. Az informaciétechnikai val-
lalatok, mint a Microsoft és a Sony példaul azzal
prébaljak megoldani a szerzdi jogi problémakat, hogy
tarsulnak kiadokhoz, lemezgyarakhoz és filmstadiok-
hoz.

Kovetkeztetések

Az Eurépan tudli vilagperspektiva elemzésével né-
hany kovetkeztetést lehet levonni Eurépa versenykeé-
pességérdl a jelenlegi két nagy gazdasagi tomb: az
USA és Japan helyzetével szemben.
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Eurépa az elektronikus informaciés szolgaltatasok
eléallitasanak és terjesztésének vilagméretekben
jelentds tényezbje. Mindamellett Ggy latszik, hogy
az USA és az EK informéaciés szolgaltatasainak
bevétele kozotti rés rovabb szélesedik (8,2, illetve
3,3 milliard ECU 1991-ben). A rés szukitésének
tovabbi lehetdsége a tavkozlési infrastruktira mi-
néségén és teliesitményén mulik, igy pl. az EK
kezdeményezésein az ISDN bevezetése terén. A
tavkozlési infrastruktira fejlesztését — mint a fejlo-
dés el6feltételét — nyomatékosan alahuzzék az
USA kozérdekl informaciészolgaltatasai fejlesz-
tése soran az utobbi években, arra tdrekedve,
hogy létrehozzéak az ,informacioés szuperautopa-
lya” (information superhighway) infrastruktarat. Ez
az USA versenyképességének a fokozasat jelent
az elektronikus informaciés szolgaltatasok eés
hasznélatuk terén. Hasonl6 kezdeményezéseknek
kellene Eurépaban is torténnilk. Ezt az iranyt
jelezte az EKB elndkének, Delors urnak a koppen-
hégai csucstalalkozon a kdzés eurdpai informacios
térségrol tett javaslata.

Japan még nem fészerepl6é az elektronikus infor-
maciés szolgaltatasokban, de versenyképes a
hardver és a fogyasztoi elektronika terén, ami
versenyképes helyzetbe hozza az interaktiv mé-
diumok Uj piacan.

Eurépéanak jelentds az ereje a kiaddi tevékenység-
ben, és gazdag az 6roksége a régzitett informaciok
terén. A siker ennek az informéacios vagyonnak és
a lehet6ségeknek a kihasznalasan malik.

Az eurfpai informéaciés szektor tipikus vallalata
kisebb, vertikalisan kevésbé integralt, és inkabb
nemzeti iranyultsagu, mint USA-beli megfeleldje.
Ennek kdvetkeztében a tuléléshez kozos vallalko-
zé4sokba és szovetségekbe kell belépnie, és ki kell
hasznalnia a multimédia technika eldnyeit.

Az eurdpai informéaciés piac tovabbi fejlédése
nagymeértékben a fejlett informacios technika meg-
Iététdl fligg, elsésorban a szolgaltatasok felhaszna-
I6barat jellegének fokozasara. Ez igen sok szinten
kivan meg koordinaciot és kooperaciét Europa-
szerte, mivel a gyokeres valtoztatashoz szilkséges
beruhazasok és forrasok valészinlleg meghalad-
jék a legnagyobb informacidipari szerepldk leheté-
ségeit is.

Forditotta: Duzs Janos




