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Az informacios szolgaltatasok fejlesztése
az uj technikai lehetéségek segitségével:
az IMPACT program tapasztalatai

Az eurdpai informdcios piacon egyre siirget6bb a sziikséglet korszerd, felhasznalobarat,
innovativ szolgéltatdsok irént. A sajatos eurdpai igényeket csak eurdpai eredet(i rendszerek
tudjak igazan kielégiteni. Az Europai K6z6sség IMPACT programja az interaktiv multimédia és a
foldrajzi informacios rendszerek teriiletén sziileté stratégiai kezdeményezések koordinalaséra
jott létre. Palyazatokkal, valtozatos tamogatdsi megolddsokkal els6sorban a kis- és kbzépviéllal-
kozasokat, illetve az elmaradottabb régiokat kivanjak 6szténézni.

Bevezetés

Az IMPACT program (Information Market Policy
Action) altaléanos célja, hogy belsé piacot teremtsen az
informacidszolgaltatok szamara. A stratégiai cél a
korai figyelemfelkeltés az eurdpai eredetl innovativ,
felhasznaldbarat informaciés szolgaltatasok és termé-
kek piacan. Az IMPACT 2 program soran az Eurdpai
Kozbsseg tamogatast nyudjt az interaktiv multimédia
informacids szolgaltatasok és a térinformaciés rend-
szerek teriletén jelentkezd stratégiai kezdeményezé-
seknek. Az eurdpai szervezetek kozott stratégiai szo-
vetségek jbttek |étre az informdcids piac kllénbodzo
agazataiban. Célom, hogy a 4-es tevékenységi irany
égisze alatti tevékenységek, az informéaciés piacon
zajlo stratégiai kezdeményezések jelenlegi llapotéra
Osszpontositsak. Ezek a torekvések az informécio-
szolgaltatas oldalarél az Info Euro Access koncepciét
tamogatjak. Az a tény, hogy a program koltségvetésé-
nek mintegy 55%-at ez a tevékenységi irany kapja,
alatamasztja a fontossagat.

Lehetéségek és problémak

Piaci lehetéségek

Napjaink informéaciés piacat a mlszaki fejlesztés (j
hullama jellemzi. E sorba tartozik az uj, nagy kapaci-
tasu és viszonylag olcsé optikai taroléeszkdzok megje-
lenése, a multimédia rendszerek egyre jobb elérhetd-
sége, az adattémdérités Uj eredményei, és a nagy
kapacitasu tavkozlési hal6zatok, példaul az ISDN (in-
tegrated services digital network = integralt szolgélta-
tasok digitalis halézata) és az IBC (integrated broad-
band communications = integralt szélessavl tavkoz-
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Iés) varhaté térhdditasa Eurdpaban. Beletelik ugyan
némi idébe, amig a teljesen integralt ISDN-szolgalta-
tas létrejon Eur6paban, de az 6néllé optikai eszkoz
jelenléte mar realitds. Ez szamtalan Uj lehet6séget
jelent az informéacidészolgaltaték, a szoftverfejlesztok,
az informaci6 tulajdonosai, a kiadék, és végiil, de nem
utolsésorban az informacié végfelhasznaléi szamara.

Uzemeltetési problémak

Ezek az 6sztdnzd lehetéségek azonban sok problé-
maval és kockazattal jarnak. Az informacioszolgaltatok
vonakodva lépnek olyan piacra, amely nem elég
~erett”, tele van bizonytalansagokkal a piac méreteit,
és a kiulénbdzé részterilletek betorési lehetéségeit
illetéen, és amely nagy anyagi kockazatot hordoz
magaban. Ezzel a kereskedelmi kockézattal egyutt
kockaztatni kell a multimédia teriletén jelentkezd szer-
z6i jogi problémak, a mindségbiztositas és az informa-
cios szabvanyok terén is. Tovabbi kockazati tényezé
az informécids szolgdltatasok piacara belépé szoftver-
és hardvercégek, valamint az értékndvel6 haldzatiize-
melteték egyre er6sddo versenye.

Az IMPACT 2 program jol szolgdlja a fenti szandékok
egy részét, a stratégiai kezdeményezések tamogatd-
sdval pedig magéra vallalja a piacfejlesztés észténzé-
sét, és az eurdpai informéciészolgéltatok helyzetének
erdsitését.

Fé célok

Az IMPACT program altalanos céljai soraba tartozik
az informacios szolgaltatasok belsé piacanak megte-
remtése, és az e szolgaltatasokkal jelentkez6 eurdpai
szolgaltatok versenyképességének erdsitése. Ennek
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soran a stratégiai informaciés kezdeményezések 6sz-
téndzni kivanjak az europai eredetd innovativ, felhasz-
nalébarat informacios szolgaltatasok és termékek pia-
can a korai figyelemfelkeltést. Az Eurépai K6zosseg
tamogatasa ezekben a stratégiai kezdeményezések-
ben segit a piaci szerepléknek lekiizdeni a kezdeti
akadalyokat. Ugyancsak 8szttnzi az informacids piac
kilénb6zd szektoraiban tevékenykeddé szervezetek
kozotti europai stratégiai szovetségek létrehozasat.

Az IMPACT 2 célja az is, hogy eur6pai kdzdsségi
politika j6jion létre az informéaciés szolgaltatasokra
vonatkozoélag, kilonés figyelmet szentelve a kis- és
kozépvallalkozasoknak (small and medium-sized en-
terprises = SME) és a hatranyos helyzet( régiéknak
(less favoured regions = LFR). A stratégiai informacios
kezdemeényezések erdteljesen tamogatjak ezt a szan-
dékot. A tagallamok minden egyes szervezete méreté-
tél fuggetlenll egyenld eséllyel javasolhat projekteket
tamogatasra. Aktiv batoritast kapnak azonban a kis-
és kozépvallalkozasok, valamint a hatranyos helyzetd
régiok.

A piac atlathatésagat noveli a projektek eredménye-
ire vonatkozo informéacio széles korl terjesztése. Az
eredmények kozzététele a felhasznal6i nagykozonség
altalanos ismereteit gyarapitja az elektronikus informa-
cidterjesztés lehetéségeirél. Ugyanakkor specifikus
alkalmazasi informaciét nyujt az iparag érdekelt sze-
repléinek.

A stratégiai informacios
kezdeményezések megvaldsitasa

Az IMPACT 1 tapasztalataira épitve a bizottsag
anyagi tAmogatast nyuijt az informéaciés piac bizonyos
terliletein zajlé szamos kisérleti projekinek. Ezeket a
projekteket az Eurépai K6ztsségek Bizottsaga hivata-
los lapjaban publikalt palyazatra benyuijtott javaslatok
alapjan vélogatjak ki.

Kétfazisu megkdzelités

Az IMPACT 1 tapasztalatain okulva néhany fontos
valtoztatas tortént a projektek kivalasztasi és iranyitési
moédszerei terén. Roviden, az IMPACT 2 palyazatai jé/
kordlhatédrolhato teriletekre koncentralédnak. A tamo-
gatds két fazisbantorténik, a definialas és a kivitelezés
fazisaban. A kis- és kbzépvallalatok, illetve a hatranyos
helyzet régiok aktiv Osztonzése a demonstracios
projektek kivalogatasanak egyszerisitett, kétszaka-
szos folyamataban megy végbe, amelyben az els6 6
hénapos meghatarozasi szakaszban a korlatozott
anyagi eszk6zokkel rendelkezé kis- és kozépvéllala-
toknak lehetéséguk van a részvételre, Uzleti terveik,

partnerkapcsolataik stb. kialakitasara, mikézben kifej-
lesztenek egy mikodé prototipust. A meghatéarozasi
fazis végén a bizottsag kivalasztja a legjobbakat,
amelyek tamogatasat folytatja a megvaldsitas soran.

Ezzel a médszerrel egyszersmind csOkkenthetd a
projektek indulasa és a kifejlesztett szolgaltatas tizem-
szerlivé valasa kozti idé is. Mivel az IMPACT célja a
piacfejlesztés, a palyazatok megkdvetelik, hogy a pro-
jekteket maganszervezetek koordinaljak, a kis- és
kozépvallalkozasok és az EK hatranyos helyzet régi-
6iban midkodo szervezetek részvételét pedig kilénle-
ges prémiumrendszer 6sztonzi.

A stratégiai kezdeményeiések altal
érintett teriiletek

Az IMPACT 2 elérkezett a félidejéhez. Az eddigi
szakaszban a bizottsag palyazatokat irt ki interaktiv
muiltimédian (IMM) alapulé informéacids szolgaltatasok-
ra, valamint térinformacios rendszerek (geographical
information systems = GIS) kialakitasara.

Az IMM-pélyazatok négy témara 6sszpontositanak:

eurdpai mlvészet,

altalanos ismeretek Eurdpardl,

egészséglgy,

mdszaki berendezések karbantartasanak eszko-

zei.
A térinformaciés rendszerek palyazataban nincs
témakori korlatozas, barmely témaban beadhaté ja-
vaslat (biztonsagi szolgaltatasok, eréforras-tervezés,
ingatlankezelés, turizmus, marketing, kriminolégia,
pénziigy, mezégazdasdg, kozlekedés, kornyezetvé-
delem stb.).

Yyyvy

Miért az IMM-szolgéaltatasokra és
a térinformacios rendszerekre esett
avalasztas?

Tobb oka is van e két témakér kivalasztasanak.
Mindenekeldtt ezek tag piaci lehetéségeket jelenthet-
nek az elkévetkez6 években. Innovativak abban az
értelemben, hogy Uj eszkézdket nyujtanak az informa-
ci6 eléréséhez és kezeléséhez, ugyanakkor Uj, eddig
még ki nem prébalt készségek kombinaciojat is igény-
lik. Ezek a teriiletek kiilondsen alkalmasak egyéni
kezdeményezésekre. J6 lehetdéségeket teremtenek a
kis- és kozépvallalkozasok, valamint a hatranyos hely-
zetl régidk szarnara. Szamos projekt létezik ezeken a
terlleteken, amelyek mind a szakmai, mind a fogyasz-
t6i piacot megcélozzak. Végiil a hatranyos helyzeti
régidkra és a kis- és kozépvallalkozasokra alapozott
alkalmazasok olyan tertiletek, amelyek nagy potencia-
lis kezdeti befektetési kockazatot jelentenek.
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A cselekvés és tamogatas sziikségessége

A multimédia és a térinformacios rendszerek kulcs-
teriiletek a fejlesztésben. A multimédia esetében pél-
daul a rendszerek kereskedelmi forgalma Nyugat-Eu-
ropaban varhatéan mar 1994-ben meghaladja a 3
millio egységet. A rendszerek jelenlegi generacidja
azonban jelentds fejlesztést és finomitast igényel ah-
hoz, hogy minden lehetdségiiket kiakndzhassuk.
Ahogy teret nyernek a szakmai gyakorlat kiilonb6z6
tipusai, az egyuttmukddés Gj formait kell kialakitani az
integralt média eléallitasaban.

Mind az IMM, mind a térinforméacidés rendszerek
terén jelenleg hianyzik a rendszeres szabvanyositas.
A kereskedelmi méretekben észlelheté lemaradas a
szerz6i joggal, a fejlesztés, a gyartas és a marketing
koordinaciéjanak hidnyaval kapcsolatos problémakbdl
ered. Tovabbi probléma a rendszerek futtatasahoz
szlikséges kell6 méretl hardverbazis hianya. Ha az
eurdpai elektronikus informacids ipar versenyképessé
akar véalni a vilagpiacon, erételjesebb aktivitasra, el6re-
haladéasra és fejlesztésre van alapvet6 szilkség az
interaktiv multimédia és a térinformacio teriiletén. A
résztvevok kildnbozd adottsagainak 6sszeadddasa Uj
informacios termékeket eredményezhet, amelyekben
a hangsly az interaktivitdsra és az informécié kénnyd
elérésére helyezédik.

A palyazatok attekintése

Elb6késziiletek

A palyazatok elékészitése sordn — 1992. junius
2-an, illetve november 26-an — mintegy 5700 informa-
cios csomagot osztottak szét. Az egyes palyazatok
statisztikai részletezése az 1. tdbldzatban talalhaté. A
szétosztott informaciés csomagok nagy szama bizo-
nyitja a széles piaci érdeklédést a széban forgé ma-
szaki terlleteket felhasznald alkalmazasok kifejlesz-
tése irant.

Az IMM-palyazat eredményei

1158 intézménybdl dsszesen 317 javaslatot nydjtot-
tak be az IMM-pélyazatra. A javaslatok nagy részét
kis- és kozépvallalkozasok tették, 516 szervezetben
volt a munkavallalék szama 1-10 kozott. Az elsd
fazisban viszonylag szerény koltségvetés mellett (2,8
milld ECU) a bizottsag 56 projektet tamogatott a
definidlas szakaszaban. 218 szervezet vett részt ezek-
ben a projektekben, 67 %-uk tartozott a maganszektor-
hoz. A kis- és kozépvallalkozasok részaranya igen
nagy. Kozultik 81-ben volt 1-10 kdzo6tt a munkavallalok
szama, és csupan 49-ben haladta meg a 100-at. Az
egyszerlsitett palyazati forma és a kezdeti fazisban
benyuijtott projektekre vonatkozo alacsony koltségki-
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1. tablazat

Az interaktiv multimédiara és a térinformacios
rendszerekre vonatkozo kezdeményezések
osszefoglalasa

Interaktiv ~ Térinforméacioés
multimédia rendszerek
Informacios csomagok + 3000 + 2700
Javaslatok 317 190
Résztvevdk ajavaslatokban 1158 596
Projektek az 1. fazisban 56 28

Koltségvetés az 1. fazisra 2,8millio ECU 1,4 millio ECU

Résztvevok az 1. fazisban 218 117
Résztvevok a kis- és

kozépvallalkozasokbdl 130 69
Résztvevok a magan-

szektorbdl 146 (67 %) 75(64%)
Résztvevik a hatranyos

helyzeti régiokbol 83(38%) 63(53%)
Projektek a 2. fazisban 22 +10

Kéltségvetés a 2. fazisra 4,2mili6 ECU 4,0milli6 ECU

sz6b kétségtelenill segitette a kis- és kozépvallalkoza-
sokat a sikeres alkalmazésok kidolgozésaban. A szer-
vezetek kb. 38%-a tartozott a hatranyos helyzeti
tertletekhez.

Tamogato, értékndveld tevékenységként az IMM-
definialési szakasz félidejében a résztvevoket 6ssze-
hivtak egy munkamegbeszélésre, hogy megtargyaljak
a szédmukra legfontosabb problémakat. A marketing
foglalkoztatta a legtébbjlket (66%), majd a szerzéi jog
(40%), az interaktivitas (38%), a felhasznal6i hardver
(36%) és a terjesztés (36%) kérdése kovetkezett. A
résztvevék 50%-a vélte gy, hogy a megbizhato piaci
informécidk hianya az egyik leglényegesebb tényezé.
A hardverszabvanyok hianyat is meghatarozéan fon-
tosnak tartottak.

Az 56 IMM-projekt 1993. jdliusi értékelése utan 22
nyerte el a tdmogatast a 12 honapos kivitelezési
fazisra. Ennek teljes kltségvetése 4,2 millié ECU.

A térinformdcids rendszerek péalydzatanak
eredményei

A térinformécids rendszerek palyazatara 190 javas-
lat érkezett. Ezekben 8sszesen 596 kiilonb6zé szerve-
zet vett részt, néhanyan tobb javaslatban is. A résztve-
vlk kdzil 527 volt kis- és kozépvallalkozas. 28 javaslat
nyerte el a k6zdsségi tamogatast a definialas fazisara.
Az ezekben érintett 117 cégbdl 69 volt kis- és kdzépval-
lalkozas. A magéanvallalkozasok dominaltak ebben a
szakaszban (64%). Valamennyi tagallam képviseltette
magat, a hatranyos helyzetti tertiletek kiilondsen nagy
szamban (53%). Magas részvételi aranyuk annak
kdszoénhetd, hogy ezen orszagok IMPACT nemzeti
kdzpontjai szinvonalas propagandat folytattak, és 6sz-
ténzést nyujtottak. A térinforméacios rendszerek pro-
jektjeinek értékelésére 1994 januarjaban keriil sor, és
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varhatélag mintegy 10 nyeri el a tdmogatast a 18
hénapos kivitelezési fazisra. Az ehhez sziikséges
teljes koltségvetés mintegy 4 millio ECU.

Tanulsagok: az interaktiv multimédia
projektek

Az IMM-projektek definidlasi fazisanak értékelése
utan néhany elézetes kovetkeztetés mar levonhaté.

A projektek informécios tartalméanak altalanos miné-
sége jo volt. Sok projekt alkalmazott informéciés for-
rasként szovegeket, képeket és hangot, néhanyan
videot is. A konzorciumok megfelelSen jartasnak bizo-
nyultak a muszaki kérdésekben, és amely esetekben
hatékonyabb technikat alkalmaztak a fejlesztésnél,
konzervativabb miszaki megoldast vélasztottak fel-
haszndléi hardverként (Macintosh, MPC, CD-l). Ez
ésszerl megoldas, tekintettel a piacon ma hozzafér-
hetd eszkdzkinalatra.

Az adatbazis létrehozasanak eszkozeit illetéen az
Apple Macintosh volt a tipikus eszkéz. Némelyik pro-
jekt hardverfliggetlen megoldasra toérekedett, hogy
biztositsa a hordozhatésagot. A de facto szabvanyok,
példaul a Quicktime, vonzénak tlntek a fejleszt6k
szamara. Csak kevesen hasznaltak olyan hivatalos
szabvanyokat, mint az SGML. A hardverfiiggetlenség
kérdésében azonban még problémat jelent a hasznal-
haté kozvetitdé formatumok hianya. A Kozés Kiadoi
Formatumot (Common Publishing Format), melyet az
ESPRIT OSMOSE projektje dolgoz ki, egyesek figye-
lembe vették, de varhat6, hogy ez csak korlatozott
interaktivitast lesz képes tdmogatni a jelen projektek
idéhatéarain beldl.

A szerzéi jogot illetéen a megszerzés jogi és keres-
kedelmi szempontjait j6| megértették, de nem minden
projektnek sikerilt idében tisztdznia ezeket a kérdése-
ket a definialasi fazis végéig.

Sok projektben a leggyengébb pont a piaci lehetésé-
gek értékelése, és a legmegfelelébb terjesztési csator-
nak kivalasztasa volt. Csak néhany projekt esetében
latszott egyértelmiinek, hogy kell6 eréfeszitést fordi-
tottak ezeknek a kritikus kérdéseknek a megtervezésé-
re. Néhanyan erésen biztak a megfelel§ hardverszol-
galtatokban.

A kiadok szerepe a konzorciumokban nem mindig
volt vilagos. Egyes esetekben befektetési kbtelezett-
ségvallalasuk alacsonynak tdnt, és nem tiikrézte koc-
kazatvallaldsi szerepiiket. Részvételik elsdsorban
megfigyel6inek tdnt, mintha el akartak volna odazni a
telies kotelezettségvallalast. A jov6 informacios és
kiad6i agazatanak sikere azokon a kiadokon mulik,
akik felismerik a lehetéségeket — és vallaljak a kocka-
zatot — a tisztan nyomtatott informéacios termékektdl a

nyomtatott és elektronikus produktumok kombinaci6ja-
hoz val6 atmenetben. Ez magéban foglalja a nyomta-
tott termék értékének novelését, példaul a multimédia-
ban rejl6 lehetéségek kihasznalasaval. A kiaddknak
egyesitenitik kellene képességeiket az elektronikus
publikécios kiizd6tér mas szerepldiével. Fel kell ismer-
nilk a mas kulcsszerepldkkel kézds vallalkozasok
fontossagat.

Visszatérve a benydjtott IMM-projektekhez, a kon--
zorciumok a kovetkezd 12 hénapban folytatjak projekt-
jeik kivitelezését. A bizottsagnak azonban tovabbra is
van szerepe. Fontos lesz a parhuzamos tdmogaté
tevékenység, példaul munkamegbeszélések az Gtle-
tek kolcsonés megtermékenyitésének dsztonzésére,
a piac fejlédésének attekintése az érintett teriileteken,
illetve a segitségnyljtas egy marketinget tamogato
csoport felallitdsahoz. E tdmogaté szerep mellett a
bizottsag allanddan figyelemmel kiséri a szerzéi jog, a
szabvanyok és a mindség problémaira sziletett gya-
korlati megoldasokat. A kdvetkezd négy példa a végre-
hajtas alatt allé projektek kézil valo.

HAZARD: CD-ROM-kiadvany, amely a munka-
egészségligy és munkavédelem témakorben nyujt
képzést, informaciét és oktatast. Uj, igen latvanyos
vizudlis és interakciés mddszerekkel abrazolia az
eurépai kozbtsségi és a nemzeti jogszabalyokat a
munkaegészségigy és a munkavédelem terlletén.
Azok szamara készllt, akik a munkahelyi egészségi-
gyeért és biztonsagért felelések, akar vezetdk, akar a
munkasok biztonsagi megbizottjai.

BABY: CD-l-kiadvany az ujsziilétt- &s csecsemdkori
gondozasrdl sziil6knek. Interaktiv hazi vezérfonal ki-
van lenni a csecsemdgondozassal kapcsolatos orvosi,
gyakorlati és pszicholégiai kérdésekben. Egyarant
hasznéalhat6é a szilészettel foglalkozd egészségigyi
intézményekben, a varandoés kismamak szamara, és a
csecsemdgondozas soran.

CAP-95: Interaktiv multimédia nagykdzénségi in-
forméaciés rendszer, amely Luxembourg, az 1995-8s
Eurdpa kulturdlis févarosa szdmara készilt. Négy
nyelven nyljt majd tajékoztatast a kézonségnek a
kulturalis eseményekrél, az idegenforgalomrdl, a koz-
lekedésrél, egészségligyi létesitményekrdl és a széra-
kozasi lehetdségekrdl. 1995 utan varhatdlag kiterjesz-
tik az atmeneti Saarlorlux régiéra is.

A Modern és Kortars Mivészetek Multimédia
Szo6tara (Multimedia Dictionary of Modern and Con-
temporary Art): Interaktiv multimédia kiadvany, t6bb
mint 2500 szécikkel mivészekrdl, mozgalmakrél, mu-
zeumokrol, galériakrol, gydjteményekrdl stb. szaza-
dunk elejétdl napjainkig. A képek és hanganyagok
szerepe kulondsen fontos lesz az ilyen eszkdzok
elényeinek demonstraldsaban a jelenleg elérhetd
kényvekhez képest.




Tanulsagok: a térinformacids rendszerek
projektjei

A térinformacios rendszerek palyazata kevésbé el6-
rehaladott stadiumban van, mint az IMM-palyazat,
mivel a tamogatasra kivalogatott projektek definialasi
fazisa csak 1993 jdliusaban kezdddott. A reagalas
meértéke jelzi, hogy a palydzat nagy érdeklédést valtott
ki a térinformaciés rendszerek piacan, és az idézités is
megfelel6 volt. A térinformécids rendszerek eurdpai
piaca jelentés haszonra szamithat, kilénésen a térin-
forméaciés rendszerek ismertsége, ennek a technika-
nak az Uj alkalmazasai, a paneurépai adatgytijtési és
adatcsereszabvanyok, valamint a szamitégépes infor-
macié szerz6i jogi kérdései tekintetében.

A vdélaszok értékelése azt mutatja, hogy a térinfor-
mécios rendszerek hasznalata terén az alkalmazasok
széles korében biztaté érdeklédés tapasztalhatd. A
témakorok megoszlasa nagyjabdl tikrdzi a térinforma-
cios rendszerek alkalmazasanak mai igényeit. A kor-
nyezetvédelem, az (zlet, a kdzlekedés és a helyi
onkormanyzat bizonyultak a kivalasztott projektek f6
témakoreinek. Kovetkezzen két példa az alkalmaza-
sok kozil.

AIRMAPS: Légi navigaciés informécidkeresé és
térképészeti rendszer, repuldtéri vardtermi és replil6-
gép-fedélzeti hasznalatra. Az utas az (lésében elhe-
lyezett kis szines terminalon megjelenitheti példaul
egy jelentds idegenforgalmi latvanyossag két kilométe-
res korzetében taldlhatd négycsillagos szallodak térké-
pét, vagy megtalalhatja a leggyorsabb metrévonalat a
repllétér és egy vasUtallomas kozott. Kdzpontilag
elhelyezett szines nyomtaté segitségével az utas ki-
nyomtathatja a kivansaga szerinti térképeket, amelye-
ket a légikisérék odavisznek az Gl6helyéhez.

PEAQ (Pan-European Social & Environmental Im-
pact of Air Quality = a levegébminéség paneurdpai
tarsadalmi és kérnyezeti hatdsai): Ez a projekt a média
(tévé, ujsagok, radio) szamara, illetve kdzvetleniil az
intézmények és az egyének szamara fejleszti szolgal-
tatasat. Naprakész informéaciét nydijt a levegd mindsé-
gérél az Eurdépa-szerte gyujtétt adatok alapjan. A
szolgéaltatasnak jelentés hatasa lehet az ipari szeny-
nyezé anyagok kibocsatasara, és létfontossagu esz-
kézzé véalhat a hatranyos helyzet teriileteken a teen-
dék sorrendjének meghatarozasaban.

A terjesztés eszkozeit illetéen a hordozhatd eszké-
zok, mint a CD-ROM, CD-| és a hajlékony magnesle-
mez dominalnak, de mas lehetéségeket, példaul online
rendszereket, videotexet is javasoltak. Altalaban a
kompaktlemezes megoldasokat favorizaltak az infor-
maciéterjesztésben.

Sikeres javaslatoknak azok bizonyultak, amelyek a
térinformaciés rendszerek kinalta lehetéségek vilagos
értelmezésérdl tanuskodtak. Sok térinformécios szol-
galtatérendszer leirdsa Osszekeverte a multimédia-
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szolgéltatasi technikat a térinformaciés elemzéssel.
Ahogy elmosédik a hatér a térinformaciés rendszer és
a multimédia kézott a multimédia eszkdzoket alkal-
maz¢é térinforméciés szolgaltatéknal, ugy vélik egyre
tobb potencidlis felhasznalé is zavarodotta.

Az adatgyljtés és -szolgéltatas koltségeivel, szerzbi
jogi kérdéseivel és szabvanyaival kapcsolatos problé-
makat gyakran alaposan alabecsiilték. A jobb projek-
tek ezeket a tényezOket is vildgosan megértették.
Vagy voltak az adatokhoz hozzaféré partnereik, vagy
gyakorlati megoldast mutattak ki az adatgytijtésre.

A piac életképessége is kritikus értékelési kritérium
volt. Némelyik projekt gyengének bizonyult a megcél-
zott piac meghatarozasaban, vagy nem tudta megter-
vezni azt a valészint eladasi mennyiséget, amellyel a
vallalkozas realis idétartamon belil nullszaldéssa te-
hetd.

A jové kilatasai

Mindkét projektcsoport folytatja a kivitelezési fazist
az IMPACT 2 hatralévé idejében. Ezenfelll az Eur6pai
Kozosség Bizottsdga (EKB) egy harmadik palyazat
kifrasara késziil, nevezetesen az Info Euro Access
koncepcid tdmogatasara. Ennek el6készitéseként a
bizottsag 1993. oktdber 1-jén pélyazati felhivast tett
kbzzé szandéknyilatkozatokra, amelyek végsé hatari-
deje 1994. januar 15. A konkrét projektek 1995-0s
tamogataséra sz6l6 palyazati felhivast 1994 kozepére
tervezik.

Kovetkeztetések

Az eddigi stratégiai informacids kezdeményezések
egy sor kiindulé feladatot mar teljesitettek. Nevezete-
sen a két javaslati palyazat eredményeképpen szamos
j6 minGségl projekt készilt, amelyben erételjesen
képviseltetik magukat a kis- és kdzépvallalkozasok és
a hétranyos helyzet( terliletek szervezetei. A palyaza-
tok a nemzetkdzi kooperacié irdnt is igényt teremtettek,
célul tizve ki a kdzos kockazatvallalast, és a megolda-
sok egylittes kidolgozasat a siker szempontjabdl kriti-
kus tényezék, a szerzéi jog, a hordozhatosag, a
marketing és a terjesztés tekintetében.

Biztosak lehetiink benne, hogy végiil sok j6 miné-
ségl innovativ informaciés termék lesz ennek az
eredménye. Azt azonban még nem tudjuk, hogyan
fogjak az igények felszivni ezeket a kinalt uj terméke-
ket. Végtére is ez lesz a legérdekesebb szempont
valamennyi aktiv résztvevé szdmara csakigy, mint a
szimpla megfigyel6k szamara.

Az (j termékektél megkovetelt szinvonal magas
lesz, hiszen a belathato jovében elérelathatélag sza-
mos kiilénbdz6 felhasznaléi hardvermegoldasnak kell
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majd egyditt Iéteznie. Bar a hardver egységara viszony-
lag mérsékelt, nem valdszindl, hogy a felhasznalok
egynél tébb rendszerre aldoznanak. Az EKB vélemé-
nye szerint a piacra val6 betorés kulcsa jelen kérilmé-
nyek kozott egyrészt a tartalmi fontossagban, mas-
részt a hasznalhatésagban rejlik. A jovendd informé-
cios termékeinek és szolgdltatdsainak sikeressége
nagy részben fligg a fejleszték tudasatél és kreavitasa-
tél, hogy olyan termékeket és szolgaltatdsokat hozza-
nak létre, amelyek majd vasarléra taldinak mind otthoni
hasznélatra, mind killénbdz6 szakmai célokra.

Egy dolog vilagos: izgalmas fejlédésnek vagyunk
tanti a szamitégépes informéacio vilagaban. Gyors
tempéban sziletnek a multimédia-alkalmazasok sza-
mos terlleten, példaul a szakmai és iskolai oktatasban,
az elarusitéhelyeken, az Uzleti bemutaték, a szakmai
és muszaki kiadas, a szorakoztatéipar terén. A térinfor-

macids rendszerek piaca j6 kiindul6 pozicidban van az
Uj és kifinomult térinformaciés szolgaltatasok kifejlesz-
téséhez, amelyek a fogyasztok és szakmai felhaszna-
I0k széles korl érdeklédésére szamithatnak. Minde-
zek az alkalmazasok akkor kapnak majd nagy lendiile-
tet, amikor Eurépai K6z6sség-szerte rendelkezésre all
majd az ISDN és a szélessavu tavkozlési infrastruktd-
ra.

A ma projektjei prébapadjai és katalizatorai a holnap
piacdnak. Az EKB az IMPACT programmal hozza
kivan jarulni e piac fejlédéséhez azzal, hogy 6szt6nzi a
fejlesztést, noveli az attekinthetdséget, megsziinteti a
bizonytalansagokat, és tAmogatja a piaci szerepldket,
hogy segiteni tudjanak Snmagukon.
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