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Technikai és gyakorlati szempontok

az ECHO és mas hostok

online adatbazisainak hasznalatahoz

A szerzd az online adatbézisok hasznédlatanak részleteit ismerteti az ECHO-n, illetve &ltaldban a
hostokon. Révid térténeti héttér utdn a médszer bemutatdsa kévetkezik. Attekinti az adatbdzis-
kereséshez sziikséges hardver, szoftver és telekommunikéacios feltételeket. Elemzi az informa-
cios halozatban alkalmazott térgyszdrendszereket, a hostokat, a kiilénb6z6 adatétviteli szolgél-
tatdsokat, valamint a nemzetkézi tdvkézlésben alkalmazott karakterszabvdnyokat. A tisztdan
technikai részletek mellett a sziikséges adminisztracios Iépéseket is vizsgélja, mint pl. a
hostokkal és az orszdgos postdkkal kététt szerzédéseket, és egy hozzavetbleges koltségbecs-

lést is kapunk.

Hattér

A gazdasagos és hatékony informacidkeresés egyre
fontosabba valik az lzleti élet, a tudomanyos kutatas
és az oktatas vildgaban csakugy, mint a tarsadalmi
élet sok mas terlletén. Az Osszegyljtdtt és tarolt
informéacié mennyisége bamulatos méreteket 6itott. Az
informacidkeresés hagyomanyos eszkdzei — televizio,
radio, konyvek, folyGiratok, Ujsdgok — még mindig
jelentds szerepet jatszanak, de az elektronikus infor-
maciéforrasok a mindennapos informacidszolgaltatas
egyre lényegesebb szerepldivé valnak. A cégek és
szervezetek minden szinten alkalmaznak szamitégé-
peket, elsésorban belsé informécidk tarolasara és
kezelésére.

Hogyan lehet ezekhez a tartalékokhoz hozzaférni?
Az elsé elektronikus eszkéz az 1960-as években
bevezetett ASCIl rendszeri online kapcsolat volt,
amely ma mar ,klasszikusnak” szamit. Egészen a
kézelmultig az online adatbazisok lekérdezése tobbé-
kevésbé csak a képzett konyvtarosok és informacios
szakemberek privilégiuma volt. A teljes szévegl adat-
bazisok — szemben bibliogréafiai tarsaikkal, melyek a
dokumentumokra valé hivatkozast tartalmaznak — ké-
sébb utat nyitottak az informaciok felhasznal6i sza-
mara is, akik nagyon is értékelik az Ujdonsag elényeita
hagyomanyos papiralapu forrasokhoz — pl. az Gjsagki-
vagasokhoz — képest.

Bér a kbnyvtarak elfogadtak az online adatbazisokat
a tajékoztatasi munka hasznos kiegészitéseként,
egyes teriileteken éppen azokban a szitudcidkban
nem alkalmazzak, amikor a legtébb elényt jelentenék.
Ennek oka a bizalom hianya, vagy az elégtelen szak-
mai informécié lehet. Vajon az informéci6s ipar megbu-

kott ezeken a terlleteken? A korai klasszikus online
szolgaltatasok nem voltak kelléen felhasznalébaratok?
Sikertelen volt az ipar azon térekvése, hogy stratégiai
érveket nyujtson a tomeges felhasznalas szaméra
torténd elektronikus informéciokozvetités uzleti érte-
lemben vett hasznardl? Az informéaciétechnikai eljara-
sok — mint pl. az adatbazis-lekérdezés — megkedvelte-
tése érdekében tett legljabb eréfeszitések a sokkal
inkabb felhasznalbbarat leirasra és kivitelezésre kon-
centralnak. [gy a kénnyebben elsajtitott technika
révén az Uj felhasznalékban csokken a félelemérzet.

Napjaink nyilvanos adatbazisait nagyszamitdgépek-
bentaroljak, és gyakran online informaciés szolgéltata-
soknak nevezik 6ket. Tébb mint 5000 kiilonféle adatba-
zis létezik vilagszerte, kdzillk kb. 2000 eurdpai erede-
td. Kevés a tobbnyelv( adatbazis: az eurdpai informa-
ciés piacot megfigyel6 egyik jelentés 1989-90-ben
csak 6 tobbnyelv( adatbazist azonositott az amerikai
eredetliek kdzétt, szemben az Eurdpai Kbzdsségben
eléallitott 146-tal.

Mit jelent az online elérés?

A szamitégépes adatbazisok legnagyobb el6nye
nemcsak az, hogy nagy témegu informécié tarolasat
teszik lehetévé, hanem hogy az informéciék indexelhe-
tok, rendezhetbk, és igény szerint gyorsan vissza is
kereshetbk. A kiilonbdzd hostok gyakran kilénbdzd
informacidkeresd nyelvet alkalmaznak, de a kereséki-
fejezések Boole-féle logikan alapulé kombinaci6ja
egydntetl. A parancsok is killénbdznek rendszer és
rendszer koz6tt, de az alapvetd folyamat ugyanaz.
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A bizottsag a 80-as évek elején dolgozta ki egy
egységes parancsnyelv tervét, amely ,Kézos Parancs-
nyelv'-ként (Common Command Language = CCL)
valt ismertté. A javaslat egy minimalis parancskészle-
tet tartalmaz (azzal, hogy minden hostnak megvan a
lehetésége tovabbi parancsok alkalmazéasara). A pa-
rancsok neveit sem egységesitettek (igy pl. az egyes
orszagokbeli hostok sajat nyelvi parancsokat hasznél-
hatnak), de a funkcié azonos. Néhany host ma mar
alkalmazza a CCL-t (pl. ECHO, Genios, DIMDI, JU-
RIS), masok mas parancsnyelvet hasznalnak. Az ISO
is felvallalta azt a feladatot, hogy sajat szinten normat
teremtsen, amely remélhetéleg néhany éven belil
elfogadasra talal.

A vilagszerte elérheté nagy mennyiségl adatbazis
mellett online kereshetdk tovabbi fontos informacidkat
tartalmazo allomanyok is a nemzeti videotex rendsze-
rek segitségével (pl. a francia Télétel, a német Btx és
az angol Prestel). A videotex attorést jelentett alacsony
koltségeivel és a nagy tomegek szamara térténé rugal-
mas keétoldalu informacidkeresés biztositasaval. Egy-
szerlen a telefonvonalak és egy specidlis terminal
alkalmazéasaval, otthon vagy az irodaban elérhet6 egy
egész sor informacié. Az adatok kereshet6k a kiilén-
b6z6 forrasok szazaiban, majd megjelenitheték a
hasznalo sajat televizidjan, ill. monitorjan. Sajnos mind
ez idaig a forrasok csak orszagos szinten voltak
elérheték, de mar megsziletében vannak a hidak,
amelyek az orszagok kozotti informaciocserét is lehe-
tové teszik.

Az online folyamat

Az elektronikus adatok online terjesztése egy sor
egymast kovetd folyamatot foglal magaban, amelyek
mindegyike noveli az eredeti adatok értékét. A f6
kozremuikoddk: az adatbazis-késziték, a hostok, a
telekommunikaciés halézatok Uzemeltet6i és a fel-
hasznalok. A terjesztés a létezd telekommunikacios
halézatokon keresztil térténik. Az online informacioke-
reses klasszikus formaja a kozvetlen tarcsazas, ill. az
X.25-0s hal6zat igénybevétele. A hasznal6 az ASCII
(American Standard Code for Information Interchange)
karakterkészlet segitségével kommunikal a héalézat-
ban.

Az adatbazis-késziték, hostok és az adatatviteli
halbzati szolgaltatasok szerepe a kdvetkezdkben fog-
lalhaté Ossze.

Adatbazis-készitbk

Az adatbazis-készitbk azok a szervezetek, amelyek
OsszegyUijtik és feldolgozzak az informéacidkat a szami-
tégépes felhasznalasra alkalmas formaban. Ezek le-
hetnek tudomanyos tarsasagok, nyilvanos testiletek
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vagy kereskedelmi maganszervezetek, amelyek alta-
laban egy vagy tobb szakteriiletre koncentralnak.

Az ECHO adatbazisok el6allitoi gyakran EK-intéze-
tek vagy EK-hoz kapcsol6dd szervezetek, mint pl. az
Eurépai Kozosség Hivatalos Kiadvanyainak Irodaja
(Office of Official Publications of the EC), az Eurépai
Alapitvany az Elet- és Munkafeltételek Javitasaért
(European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions) stb. Az UNESCO-val egytt-
mukodve az ECHO az 6 adatbazisaikat is elkezdte
szolgaltatni. Két adatbazist (UNESBIB és DARE) mar
felvittek, a kovetkezd (Index Translationum) pedig
hamarosan szintén elérhetd lesz.

Hostok vagy szolgaltatokézpontok

Ezek a magan- vagy kdzintézmények gondoskod-
nak az informacidszolgaltatasokrél. Nagy kapacitasu
szamitogepeikben feltdltik és aktualizaljak az adatba-
zis-készitok altal nyujtott adatokat. A host szamitoge-
pén talalhaté adatbazisok informéacidkeresé szoftver
segitségével érhetdk el. Ez lehetdvé teszi a felhasz-
naloé szamara, hogy a relevans rekordokat a megfeleld
kérdések megfogalmazasaval valogassa ki. Mivel ez a
szoftver szolgaltatokdzpontonként (hostonként) kilon-
bozik, a keresés egységessége érdekében az Eurdpai
Kozosség Tanacsa (CEC) kifejlesztette a Kézés Pa-
rancsnyelvet (CCL), amelynek segitségével a haszna-
l6k ugyanazokat a parancsokat alkalmazhatjak a k-
16nb6z6 hostokon és bibliografiai adatbazisokban.

Az Egyesiilt Allamokban az adatbazis-szolgaltaté
hostok szama 1986 6ta stabilan 300 kérul mozog, az
Eurdépai Gazdasagi Kbzésségben azonban ez a szam
novekszik. Az Informéaciés Piacot Vizsgald Intézet
1989-ben 227 hostot nevezett meg az Eurdpai Kbzos-
ségben, 1988-hoz képest ez mintegy 8%-0s ndveke-
dést jelent.

Itt érdemes megemliteni, hogy az ECHO mint host
hozzaférést biztosit az I'M Guide-hoz (Information
Market Guide), az eurdpai informéaciészolgaltato piac
dokumentumahoz, amely tébb mint 6000 adatbazist
és mas szolgaltatast ismertet.

A CCL-Train adatbazis oktatasi lehetéségeket nyuijt
a hasznal6k szamara, hogy megismerkedhessenek a
CCL parancsnyelvvel.

A nagyobb felhasznalébaratsag érdekében sok host
teszi lehetévé a menivezérlést valamennyi, vagy leg-
aldbbis a legfontosabb adatbazisaiban. Mig parancs-
maédban a haszndlénak jol kell ismernie a kilénféle
parancsokat, a menl képerny6i 6nmagukért beszél-
nek, lehetévé téve a felhasznalénak, hogy a rendszer
segitségével keressen informacidkat. A meniik altala-
ban tlkrozik mind a visszakeresd nyelvet, mind az
egyedi adatbazis-strukturat. A menlivezérlés viszont
idéigényesebb, mint a parancsméd, és a leglényege-
sebb keresési szempontokra korlatozodik.
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Az ECHO a legfontosabb adatbazisait meniivezérlé-
ses modban szolgéltatja (TED, IM-Guide, Cordis, Eu-
reka stb.), de rendelkezésre all a CCL parancsmodi
véltozat is. A tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy az
ujdonsiilt felhasznalék jobban kedvelik a menii nyuj-
totta kényelmet, mig a tapasztalt keresSk ki akarjak
haszndlni a CCL parancsainak minden elényét.

Adatétvitell hdlozati szolgéltatdasok

Az informacitkeresé rendszerek altalaban szamito-
gép-termindlok vagy személyi szamitégépek segitsé-
gével a nyilvanos adathalézatokon érhetdk el. Erre
alkalmas telekommunikéaciés halézatok léteznek a leg-
tobb eurdpai orszagban csaklgy, mint a vilag mas
tajain. Akarcsak a telefonhalézatoknél, valamennyi
hostnak kilén hivészama van a halézaton, amelynek
neve hal6zathasznaloi cim (Network User Address =
NUA). A NUA nagyon hasonlit a telefonszdmhoz,
elész6r az orszagkéd, majd a halézat és a korzet
szama kovetkezik, végll pedig a szamitégép egyedi
azonositéja. A felhasznalénak két lehetésége van —
tarcsazasos kapcsolat vagy bérelt vonalas kapcsolat.
A tarcsazashoz telefonkésziilékre, modemre és kiosz-
tott egyedi azonositékddra van sziikség. Ezt gyakran
hivjak felhasznaléi azonositénak (Network User Identi-
fier = NUI). Magyarorszagrél az ECHO hasznal6i a
Datex-P, a Nedix, ill. az lIF-hal6zatot hasznélhatjak az
ECHO eléréséhez. Az ECHO ezenkivill megkozelit-
heté az Interneten (a telnet echo.hu paranccsal). A
Luxembourgba valo kozvetlen tarcsazés a haldzatok
megsziletésével értelmét vesztette.

Eurdpaban a CEC fontos szerepet jatszott az online
informacidkereséssel kapcsolatos telekommunikacios
szolgaltatasok kifejlesztésében. Példaul az olcsébb és
megbizhatobb adatkdzvetités érdekében szponzoral-
tak az Euronetet, egy nemzetkdzi csomagkapcsolasos
héal6zatot, melyet az eurdpai tavkdzlési szervezetek
konzorciuma alapitott a 80-as évek elején. Azon tul,
hogy ez volt az elsé teljesen nemzetkdzi halézat,
Uttéré szerepet jatszott a tavolsagtdl fiiggetlen tarifak
otletével, és mintaul szolgalt sok orszagos adathalézat
szamara is.

M(iszaki kbvetelmények

A felhasznalénak szilksége van egy termindlra,
amely altalaban egy szemelyi szamitogép kommuni-
kacios szoftverrel, egy modemre, amely lehet6vé teszi
a terminal hasznalatat a halézattal valé kommunikacio-
ban, az orszagos adathalézathoz valé hozzaférésre,
amelyet az orszag tavkozlési szervezetétdl kaphat
meg. A felhasznal6i PC mar eleve fel lehet szerelve
belsé modemmel, amellyel valamely szoftver hasznal-

hat6. Ugyanezt a szoftvert hasznéljak kiilsé modem
esetén is, amely a PC valamelyik soros csatlakozdja-
hoz kapcsolhaté.

Ahhoz, hogy a kiilonféle eurépai hostszamitégépek-
hez csatlakozzunk, el6szdr az orszagos haldzathoz
kell kapcsolédni. A kdzvetlen tarcsazas is lehetséges,
am ez altalaban sokkal dragabb, és az atvitel minésége
is rosszabb.

Az oktatasrol és tovabbképzésrél altalaban a host
gondoskodik. Az oktatéallomanyok olcsé vagy ingye-
nes lehetéséget nydjtanak a felhasznalénak, hogy
begyakorolja a visszakeresé nyelvet a tényleges kere-
sés el6tt.

Az ECHO ingyenes segitséget ajanl felhasznaloi-
nak, akik a kdzés ECHO jelszdval és a 270448112-es
szamon jelentkeznek be. Ez egyszersmind ingyenes
hozzaférést is biztosit a CCL-oktatéallomanyhoz. Mé&-
sik fé kbvetelmény természetesen az elérhetd adatba-
zisokra, féként a tartalmukra vonatkozé informaciok-
hoz vald hozzaférés.

Szerz6déskotési kovetelmények

A felhasznélonak kétféle szerz6déssel lehet dolga:
a tavkozlési szervezettel az orszagos adathalézathoz
valé hozzéaférés lgyében (akar tarcsazassal, akar
kdzvetlen vonalon), ill. a hosttal az adatbazisok eléré-
séhez szilkséges jelsz6 kijeldlése ligyében. Az ECHO-
ba valé jelentkezés ingyenes, az adatbazisok tébb-
sége szintén. A nyilvantartott felhasznalék személyes
jelsz6t kapnak, amellyel elérhetik a rendszert, egy
kézikonyvet a CCL keres6rendszer leirasaval, az adat-
bazisok leirasat, és egy negyedéves hirlevelet ECHO
FACTS FOR USERS cimen.

Koltségek

A kezdeti eszk6zbeszerzési, dokumentumvasarlasi
és oktatasi koltségek mellett lesznek installaciés, fix és
véltozo, valamint informaciészolgaltatasi koltségek is.
Ez kénnyen nagyon draga eljarassé teheti az online
keresést! De ha a kényelmet és a forrasok széles korét
is szamitasba vessziik, a kbltség tdbbnyire még mindig
kevesebb, mint az azonos nyomtatott valtozat megva-
sérlasa. Altaldban az online keresések 80-90%-a
informéacidszolgaltatasi koltség, 10-20%-a pedig fix
vagy véltoz6 kéltség. Egy online keresés atlagosan
12-15 percet vesz igénybe, és ez kb. 12 000 karakter
atvitelét jelenti a terminél és a host kozott. A forrastol
fuggden egy online keresés &ra 10-300 ECU lehet
éranként. Ezek az arak természetesen a beruhazasi,
beinditasi, periodikus vagy éallando koltségek felett
vannak.
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Magasabb szintii hozzaférés
az informacios forrasokhoz

Feladatainak teljesitésével az ECHO mindig a fej-
lesztés élvonalaban allt. Kisérletekkel tesztelik az O
maédszerek alkalmazhatésagat az informacios szolgal-
tatasok eléréséhez. Az igy szerzett tudas aztan atad-
haté az informaciés ipar tébbi teriiletére. Az ECHO-ban
harom fejlesztési projekten munkélkodnak az utolsé
harom évben, amelyek Uj utakat nyithatnak a felhasz-
nalok szamara az elektronikus informacidk felé.

Természetes nyelvi elérés

A természetes nyelv( elérés (Natural Language
Access = NLA) lehetdségeket ad a kezdé felhaszna-
I6knak, hogy kérdéseiket ,természetes” (beszélt)
nyelven fogalmazzék meg. A rendszert az IM-Guide
adatbazisra installaltak (az adatbazisok, hostok, CD-
ROM-ok stb. adatbazisa). A hasznalok bebillentytizik a
kérdést természetes nyelven, pl. ,Melyik a Predicasts
PROMT adatbazis hostja?” vagy ,Mely dan adatbazi-
sok foglalkoznak a kdrnyezettel?" A rendszer mester-
séges intelligenciara alapozva elemzi a kérdés kulcs-
szavait, megalkot egy CCL parancsnyelvi profilt, majd
a talalatokat megjeleniti a képernyén. A rendszer
1990-ben készilt el, kb. két éve mukddik. Harom
nyelven, angolul, franciaul és olaszul hasznalhato.

Tébbnyelvii kérdezé modell

A tobbnyelvl kérdezé modellnek (Multilingual Inter-
rogation Mock-up = MIM) ugyanaz az elve, mint az
NLA-nak — a hasznald természetes nyelven fogalmaz-
hatjameg a kérdést. A klldnbség az, hogy ittlehetéség
van arra, hogy az adatokat mas nyelven kapjuk meg,
mint az eredeti kérdés nyelve. A MIM-nek hamarosan
elkésziil egy Uj valtozata. Ez olyan tobbnyelvii adatba-
zis-lekérdezést biztosit, amelyben a teljes szdvegu
adatbazisok mas nyelveken is elérhet6k. [gy példaul
lehetséges angolul kérdezni és franciaul megkapni a
talalatokat, vagy franciaul kérdezni és olaszul kapni a
valaszt.

Ez az elképzelés azon az elméleten alapszik, hogy a
passziv nyelvtudas sokszor sokkal nagyobb, mint az
aktiv. Az a hasznald, aki nem beszél elég jol franciaul
ahhoz, hogy kérdezzen egy adatbazist, valészintileg
érti annyira a nyelvet, hogy el tudja olvasni a tallato-
kat. A rendszer 1991-ben sziiletett, kbzel két éve
mikddik.
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MAX - a, beszél6 robot”

MAX, a ,beszél6 robot” egy interaktiv beszédfelis-
merd és hangvalaszolé rendszer, amellyel a kérdezd
egy korlatozott parbeszédet folytathat. A MAX harom
technikat egyesit: hangfelismerés, beszédoutput és
kommunikacio telefonvonalon keresztiil. Az Ggyfél fel-
hiv egy telefonszamot, meghaligatja, amit mond a
MAX, majd egy kérilhatarolt dialégus lehetdségeivel
elmondja neki, milyen informéciét dhaijt.

A MAX erre a célra egy kis adatbazist tartalmaz,
amely részleteket k6z6l az ECHO-rél, az Eurdpa Ta-
nacsrol, ismerteti az elektronikus informéacidszolgalta-
tasokat stb. A felhasznalé felhivja telefonon a MAX-ot.
Egy mesterséges hang tidvézli, és megkérdezi, 6hajt-e
tébb informéaciét a MAX-rél. Igen vélasz esetén a
rendszer 6nmagardl beszél. Nemleges valasznal
egyenesen az informéaciokhoz viszi a kérdezét, majd
bemutatja, milyen informaciés szolgaltatasai vannak,
pl. ,1 — az ECHO legfrissebb hirei, 2 — ECU-arfolya-
mok, 3 — ECHO-naptar, 4 — EK-programok és -projek-
tek”. Egyik szamot kivalasztva, a hasznal6 tovabbi
informacidkhoz juthat, a szamnak megfelel szolgalta-
tasrol.

Mivel a beszédfelismerés fliggetlen a beszél6tél, és
telefonvonalon keresztil torténik, a MAX csak 20 sz6t
képes felismerni. Ezek a szavak szamnevek: egy,
ketté, harom, négy, 6t, hat, hét, nyolc, valamint egyéb
hasznos kifejezések, mint igen, nem, ismételd, betiizd,
segits, vége.

A rendszer négy nyelven, az alabbi telefonszamo-
kon mukadik:
angol: 352-349415

német:  352-349416
francia: 352-349417
spanyol: 352-349418

Hol lehet az indulashoz sziikséges
informaciokat megkapni?

Az ECHO részletes informécidkat és segitséget
nyujt azoknak, akik ,klasszikus” online keresésbe
kivannak fogni. Forduljon nyugodtan a tobbnyelvi
segitészolgalathoz telefonon vagy irdsos kéréssel a
kovetkezé cimen:

ECHO, B.P. 2373, L-1023 Luxembourg.
Tel.: 352 34981200, fax: 352 34981234

Forditotta: Varga Katalin




