Fejlemények és trendek az
informacios vilagban

Sokan kongatjak a vészharangot az online adat-
bazis-hasznalat felett, mondvan, a még modernebb
eszkozoknek (pl. a CD-ROM-nak) fogja atadni a
helyét. Valéjaban azonban bizonyos terlileteken — az
Uzleti és pénzigyi informacio terén, a valos ideji
rendszerekben stb. — fokozodik a népszeriisége.

A CD-ROM dinamikusan terjedé adathordozé: az
utobbi 6t-hat évben exponencialisan ndvekszik az
elallitott termékek szama, és ezek igen kevezd
fogadtatasra lelnek a kdényvtarakban is. Sokan va-
lasztjak ezt a format a nyomtatott dokumentum he-
lyett. A legnépszeriibbek a Medline, a Books in Print
és a BL/BN kisérleti lemeze. Akik nem alkalmaznak
CD-ROM-ot, azok a kodltségek, a feldolgozott témak
miatt déntenek igy, illetve azért, mert tilsagosan kis
egységek ahhoz, hogy ilyen adatbazisokat megren-
deljenek. Egyre tébb a nemzeti nyelvii CD-ROM ki-
advany, szintén a felhasznalok kivansagara, bar ez
egyes esetekben sziikiti a piacot, és ezzel kdltsége-
sebbé teszi az adatbazist. Szamos multimédia-
alkalmazas is van, olyan esetekben, amikor a
hagyomanyos informaciohordozok lehetdségei nem
elégségesek (pl. adattomaorités, grafikus megjelenités
stb.).

Egyes Ujfajta informécids szolgaltatasok tébb or-
szagban telefonon érhetdk el: az audiotex és a
hangos informécidszolgéltatésok rogzitett szovegek
eljatszasan kiviil interaktiv modon is hasznalhatok.
Elsésorban alapveté adatok (pl. telefonszam-
valtozasok, iddjaras-jelentés, vonatindulasok stb.)
kozlésére hasznaljak, de vannak olyan online szolgal-
tatasok (BLAISE, ECHO Online Service), amelyek
“megértenek” néhany parancsot.

1993-ra mintegy harmincmillié faxkészilék lesz a
vilagban, amelyek mind kompatibilisek, és a megje-
lenités olyan lehetéségeit kinaljak (grafikus megje-
lenités, rendkivili gyorsasag), mint egyetlen mas
technikai megoldas sem. Egyre tébb szervezet dont
ugy, hogy kiadvanyat faxon tovabbitja, kiiléndsen
akkor, ha gyors tajékoztatasra van sziikség. llyen pl.
a német kiadasu Digitized Information Daily, amely-
ben japan Ujsaghirek szerepelnek, vagy a brit Cityfax
pénziigyi hirekkel. A faxkiadvanyok azonban sajatos
gondokat okozhatnak a k&nyvtaraknak akkor, ha
nincs sajat késziilékik, és az intézmény kdzponti fax-
késziilékét kényszeriilnek igénybe venni: oldalak
kallédhatnak el, bonyolult lehet az eldfizetés,
kérdéses az informaciok id6tallésaga.

A tavkézlési infrastruktira fejlédésével gyakorlati-
lag barmely adatbazis barhonnan hozzaférhetove
valt. A hozzaférés biztositasaban az adatétviteli halo-
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zatok és a kapuszolgélatok (gateway) jatszanak ki-
emelkedd szerepet. A francia Minitel videotex rend-
szer reklamja elhiteti, hogy az online lekérdezésnél
gazdasagosabb megkozelitést tesz lehetdvé. Valdja-
ban csak arrol van szé, hogy a tavbeszélddijba rejtve
jelenik meg a lekérdezési dij. Szamos konferenciale-
hetoséget biztosito és az online adatbazis-
szolgaltatok altal fenntartott adatatviteli halozat
mikodik Europaban. Ezek kozil kiemelkedd az EARN
(European Academic Research Network = Eurdpai
Felsdoktatasi Kutatasi Halozat), amelynek segitségé-
vel adatallomanyok emelhetdk at, elektronikus posta
kiildhetd, és interaktiv kapcsolat létesithetd az adat-
bazisokkal. Mivel a felhasznaldk altalaban tébb adat-
bazis lekérdezését kivanjak meg, a kdzvetitdknek, a
halézatoknak igen nagy a szerepiik. Egyelére fennall-
nak azonban a nyelvi (keres6- és természetes nyelvi)
korlatok és nehézségek.

A Kelet-Eurépaban végbemend valtozasok (j
piacot nyitnak meg. Egyeldre a tavkozlési hattér és a
tébbi feltétel hianya miatt (pl. Moszkvaban nincs
nyomtatott telefonkényv) a CD-ROM kiadvanyok
nagyon népszeriek, de rohamosan ndnek az
igények, és valtoznak a jogi, gazdasagi, szemléletbeli
feltételek. Az informacios technika fejlédésének nem-
csak a valutahiany az akadalya, hanem a helyi képvi-
seleteké is, a megfeleld felhasznalotamogatasé, és a
helyi kezdeményezésé, az 6nallo dontéseé is.

Az egységes nyugat-eurépai piac bevezetése is (j
szint jelent az informacidés vildgban. A munka-
ero-aramlas felszabaditasaval egységesebb képzett-
ségi kovetelményekre lenne szilkség. A nagyobb
piac ujfajta marketingnehézségeket és -eljarasokat
igényel, hiszen néni fog a termékek kozotti ver-
sengés. Az informacidforrasok és a szakértelem
olyan gazdagsaga all majd ugyanakkor rendelkezés-
re, ami szamos eddig megoldhatatlannak latszé gond
feloldasahoz vezethet. '

A felhasznalok gyakran maguk kényszeritik ki a
technika fejlédését. A konyvtarosoknak és az in-
formaciétechnologia méas kozvetitéinek kezdeménye-
26 szerepet kell vallalniuk nemcsak az 0j technoldgiai
megoldasok behozatalaban, hanem az 4j ismeretek,
készségek, a felhasznalas és az értékelés kifinomul-
tabb képességének az elterjesztésében, a felhaszna-
16k képzésében is.
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