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A dokumentumellatas és a
konyvtarkozi kélcsonzés
Kelet-Europaban

A volt kelet-eurdpai szocialista orszagoknak
(Albania, Bulgaria, Csehszlovakia, NDK, Magyaror-
szag, Lengyelorszag, Romania, Jugoszlavia — a
Szovjetunido csak néhany' adat erejéig) figyelemre
méltd lehetdségeik vannak a dokumentumellatasban
(konyvtarkozi kolcsdnzésben). Jelent8s térténeti
gyiujtemeényekben sok nemzetkozi értéki régi és ritka
anyag is talalhaté. A kotelespéldany-szolgaltatas
ugyancsak igen fejlett, pl. Csehszlovakiaban mintegy
25 konyvtar részesiil beléle. A kilféldi dokumentu-
mok beszerzése el6tt viszont nehézségek tornyosul-
nak egyrészt az arak folyamatos emelkedése,
masrészt a nemzeti valutak devalvalodasa miatt.

Bibliografiai szambavétel és kézponti kataldgusok

Az emlitett orszagok fejlett kotelespéldany-
rendelkezéseik kdvetkeztében elényds helyzetben
vannak a hazai sajtotermékek szambavételi és bibli-
ografiai ellen6rzése, a kozponti kataldgusok
kiépitése, a nemzeti bibliografiak kiadasa, tovabba a
nemzeti konyvtarak megszervezése terén, amelyek
egyben vallaltak és ellatjak a szakmai modszertani
kérdések gondozasat is.

Ezekben az orszagokban a kdzponti katalogusok
altalaban még kartoték formaban egyetien helyen
talalhatok, és manualisan hasznalhaték. igy a doku-
mentumellatas konyvtarkoézi kolcsénzési agazata is
eléggé kozpontositott, és nem eléggé hatékony. A
helyzeten az automatizalas segithet lényegesen,
karoltve a gyors hozzaférést biztositd tavkozlési halo-
zatokkal. Ezt a torekvést szolgaljak a pozsonyi Egye-
temi Koényvtar kilfoldi anyagokra vonatkozd online
adatbankja, tovabba Lengyelorszag erdfeszitései,
amelyek eredményeképpen mintegy 100 konyvtar
1800 utani kiilfoldi monografidirdl készilt magnes-
szalagra rogzitett felvétel. Jugoszlaviaban a kiilfoldi
periodikairodalom jelentds része keriilt online modon
elérhetd kozponti katalégusba. A dokumentumel-
latast az is nagyban el6segitheti, ha a szamitasba
vehetd konyvtarak allomanydnak erésségeirdl, kél-
csonzési politikajardl informaciés anyag késziil.
Ezzel kapcsolatban Lengyelorszag a kovetendd
példa.

A belféldi igények mennyiségi mutatéi

Minthogy a hazai kiadvanyok sok hely(tt megtalal-
hatok, a dokumentumellatas nehézségei elsdsorban
a kulfdldi kiadvanyok hozzaférésével kapcsolatban
jelentkeznek, ami ezeknek a kiadvanyoknak a bibli-
ogréafiai adatait és a lel8helyét tartalmazo kozponti
katalogusok szerepét feltétleniil noveli.

A régido egyes allamaiban az igények tényleges
mennyiségi mutatoi lényegesen eltérnek egymastol,
A népességnek 100000 lakosara vetitve a konyv-
tarak altal killdott és kapott kdnyvtarkézi kdlcsénzési

kérések egylttes szamat (az an. “turnover” modszer
alkalmazasaval), a belféldi forgalmat a kévetkezd
mutatok jellemzik: NDK 1510, Magyarorszag 617,
Csehszlovakia 465, Bulgaria 185, Lengyelorszag 94,
Albania 93, Jugoszlavia 50, Romania 30.

A nemzetkéziigények mennyiségi mutatoi

A térség orszagainak nemzetkozi kényvtarkozi
kolcsonzési forgalmat az 1. tdbldzat adatai jellemzik.

1.tablazat

Orszag Kiildétt kérések Kapott kérések
Albania 525 65
Bulgaria 6830 382
Csehszlovakia 6158 381
NDK 12 483 34 048
Magyarorszag 17 963 2 468
Lengyelorszag 5966 2475
Romania 419 143
Szovjetunio 12788 45 559
Jugoszlavia 5810 36

A fenti adatok ovatosan kezelenddk, mert csak a
nagyobb nemzetkdzi dokumentumszolgaltaté koz-
pontok adataira tamaszkodnak. A legtobb kérés a
nyugat-europai nyelveken megjelent irodalomra
iranyul. A régio valamennyi orszaga Nagy-Britanniat,
Németorszagot, Franciaorszagot és Hollandiat tartja
a legfontosabb nyugat-europai dokumentumszolgal-
tatoknak, Kelet-Eurépaban viszont a legjelentésebb
konyvtarkozi kdlcsdnzd allam a volt Szovjetunio.

Teljesitésiidd

A dokumentumellatd rendszerek fontos kérdése a
lebonyolitashoz sziikséges idétartam. Ez egyrészt
figg a tavkozlési, illetve szallitasi lehetéségektdl,
masrészt a kérések feldolgozasi rendszerének haté-

konysagatol. A régio orszagai kodzotti forgalomban a
helyzetet a 2. tablazat mutatja.

2 tablazat
Orszag Atlagidé Maximum  Minimum
Albania Nincs adat
Bulgaria 36.0 420 300
Csehszlovakia 335 430 20,0
NDK 7156 103.0 250
Magyarorszag 310 36,0 250
Lengyelorszag 59 2 940 2.0
Romania 98,7

{egyetlen

jelentés

alapjan)
Jugoszlavia 423 89.0 83
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A tavkozlés fejlédése, killondsen a fax alkalmaza-
sa lényeges javulashoz vezethet, de tébb mas
tényez6. igy a személyzet képzése és munkéajanak
szervezése is kdzrejatszhat benne.

Térités

A régio kdnyvtarai — az egylttmiikodés jegyében
— altalaban vonakodnak téritést kérni dokumentum-
szolgaltatasukért nemcsak belféldi, hanem nemzet-
kozi vonatkozasban is, kivéve a fotomasolatban vagy
mikroformaban nydjtottakat. A kdnyvtarak ezekben
az orszagokban ugyanis allami intézmények, amelyek
bevételeiket nem hasznaljak fel sajat céljaikra, és
egyébként sem szivesen végeznék a téritéssel jard
idéigényes adminisztraciét. A piacgazdalkodas
elétérbe nyomulasaval azonban ezen a téren komoly
valtozasok varhatok, és — az egyes nyugati orszagok
példajat kovetve — eldbb-utébb sor keriil ebben a
régioban is a téritési dij bevezetésére. Mivel a kelet-
europai kdnyvtarak csak igen szerény nyugati deviza-
kerettel gazdalkodnak, az ennek felhasznalasan
alapulo forgalmuk is er6sen korlatozott. A nagy nyu-
gati szolgaltatd kényvtarak koéziil elsésorban az angol
BLDSC és a francia INIST igénybevétele orvend
népszeriiségnek, ami viszonylag alacsony téritési
igénylikkel és fejlett szolgaltatasaikkal magyaraz-
hatd. Németorszag ugyancsak kedvelt célpont, mivel
csupan a kilféldrél beszerzett dokumentumait
igénybe vevo nemzetkdzi szolgaltatasért kér téritést.

A konyvtari utalvanyok bevezetése a konyvtarkozi
tranzakciok téritésére igen hasznos lehetne ebben a
régioban is, ezt az UNESCO is tamogatja.

A dokumentumok és a kérések tovabbitdsa

Az eredeti dokumentumok tovabbitasat az (j tech-
nolégia nem javitotta Iényegesen. A postai szallitas
lassu, a futarszolgalat pedig koéltséges. A kdnyvtarak
csak néha végeznek szallitast a tavolsagok miatt, de
igény nem nagyon van erre.

Ezzel szemben a kérések tovabbitasara az 0j tech-
nologia a korabbiaknal Iényegesen kedvezdbb felté-
teleket teremtett. Az online adatbankok Magyaror-
szagrol mar 1970 Ota elérheték, Ujabban pedig
Jugosziaviaboél is. A telefonhaldzatok viszont
gyengék és megbizhatatlanok. Mig a telex hasznalata
altalanossa valt, addig a tavmaéasolas tovabbra is
“hianycikk”, mivel a kdnyvtaraknak nincs ra pénziik.
A fax is kevés helyen taldlhatdé még meg, bar az
utobbi idében a volt Szovjetunidéban pétoltak valamit
az elmaradasbdl. Altalaban fennall a veszély, hogy az
egyes orszagok, illetve kdnyvtaraik nem tudjak tartani
a lépést a technologiai fejlédéssel, holott ehhez
fontos érdekeik flizédnek.

Berendezések

A megfeleld kényvtarkdzi kapcsolatokon kiviil a
hatékony dokumentumellatas szempontjabél nem el-
hanyagolhatd az egyes kényvtarak felszereltsége.
Ebben a régiéban még sok konyvtar kiiszkddik esz-
kozteleniil vagy elavult technikaval.
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Beszamolok, szemlék, referatumok

Az online katalégusépitésben elsésorban Magyar-
orszag és Jugoszlavia haladt elére a volt Szovjetunio
mellett. Ez utdbbiban megkezdték az 1901 eldtti
orosz monografidk online adatbazisba valé kon-
vertalasat a Lenin Kényvtarban, mikozben a foka-
talogus konvertalasa is folyik az OCR (Optical Cha-
racter Recognition) rendszer alkalmazasaval, amit
azonban megnehezit a kiildnb6zé népek eltérd iras-
modja.

A CD-ROM hasznalata is megkezdodott a
régioban; a magyar, jugoszlav és lengyel konyvtarak
maris hasznalnak CD-ROM adatbazisokat.

Vezetés és képzés

A dokumentumellatas specialis szakmai ismerete-
ket és egylittmiikddési készséget igényel. Az olyan
fontos ismereteket, mint a munkafolyamat-elemzés,
az operativ és rezsikodltségek szamitasa és szam-
bavétele a térités 6sszegében, a személyzet iranyita-
sa stb. nem oktatjak sem a konyvtarosképzo intéz-
ményekben, sem pedig a munkahelyi tovabbképzés-
ben. Ezért pl. annak eldéntése, hogy valamely doku-
mentum eredetileg koOlcsondzheté-e vagy csak
fotoméasolatban, gyakran tul hosszi id6t vesz
igénybe, ahelyett, hogy ezt a vezetdk altal kialakitott
iranyelvek alapjan a beosztottakra biznak. A valtozas
csak lassan megy végbe, talan az IFLA képzési
modellje majd segiteni fog valamit.

Kereskedelmi szolgaltatasok

Egyes koényvtarak maris keresik a lehetdseget,
hogy miként nytjthatnanak dokumentumszolgaltatast
ipari és kereskedelmi érdekeltségeknek realis aron.
Ez egyelére nem kis szemléletbeli nehézségekbe
litkézik, mivel az ipar mar hozzaszokott a térités-
mentes  konyvtari  szolgaltatdsokhoz. Tovabbi
nehézség, hogy a téritések befolyo dsszege folott a
koényvtarak nem rendelkeznek, ami nem hat 8szténzdé-
leg erre az egyébként hasznos térekvésre.

A j6v6 kérdései

Foderalizmus

Minthogy a régié orszagainak egy része (Szovjet-
unié, Jugoszlavia, Csehszlovakia) tobb allam szo-
vetségeként jott létre, a fliggetlenségi toérekvések
kovetkeztében fennall a felbomlasuk lehetdsége. Ez
a konyvtarakra azzal a kdvetkezmeénnyel jarhat, hogy
kisebb, varhatéan kevésbé jol ellatott nemzeti rend-
szerre esnek szét. Az is lehetséges; hogy az allami
fliggetlenség kiilonb6z6 formai és kapcsolatai kdzott
szOvetséges konyvtari rendszerek alakulnak ki, ame-
lyek kozponti forrasok alapjan miikddnek, mikdzben
az egyes konyvtarak szamara lehetdvé valik nemzeti
kultirajuk és torténelmiik tudatos gondozasa.

Anyagi ellatottsag és térités

A régi6 koényvtarai jelentds fejlesztésre szorulnak.
A piacgazdasagra valé attérés lassu folyamat, ennek
kedvezd anyagi kdvetkezmeényeit a kdnyvtarak csak
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huzamosabb id6 elteltével fogjak érezni. Tehat addig
is minden lehetdséget meg kell ragadniuk, hogy a
jelenleginel kedvezdbb helyzetbe jussanak pénzigyi
ellatottsaguk tekintetében. Lehetové kell tenni, hogy
felhasznalhassak fejlesztési céljaikra a szolgaltata-
saikert kapott téritéseket, beleértve az ipari (kereske-
delmi) vallalatoktol szarmazo bevételeket is. A ta-
pasztalatok egyebkeént azt mutatjak, hogy az
ingyenes szolgaltatasok altalaban kevésbé haté-
konyak, mint az ellenszolgaltatas ellenében nyujtot-
tak,

Képzés és profizmus

A konyvtaraknak feladataikat Uj kornyezetiikhoz
alkalmazkodva kell ellatniuk, megfeleld egyiittmiiko-
desi keészseggel, szervezéssel és hatékonysaggal.
Bar a készség és szervezés onmagaban is értékes,
megis a problémak 0uj megkozelitési modja a legfonto-
sabb. Ha ez kialakul, akkor a fejlédés egyik leg-
nagyobb akadalya harul el.

Felszereltség és tavkozlés

A tavkozlés fejlesztése a dokumentumszolgaltatas
javitasanak sarkkove. A régio konyvtarai e téren nagy
segitségre szorulnak. Bar a konyvtarosok vajmi keve-
set tehetnek e vonatkozasban, de hangjukat feltétie-
nul hallatniuk kell. Az Eurdpai Kézésség maris figye-
lemre meltd anyagi eszkdzokkel rendelkezik a segit-
ségnyujtashoz, de mas erdforrasok is szikségesek a
kielégitd szint eléréséhez. A szoban forgd szolgal-
tatas hatekonyabba tetele fotomasolok es mikrofilm-
kamerak, faxok, CD-ROM adatbazisok és online rend-
szerek szazainak beallitasatol figg.

Allomanyfejlesztés

A kotelespéldany-térvények kedvezdtlen madosi-
tasaval, a keményvaluta sziik voltaval, a csereegyez-
mények csokkenésével a régid konyvtarai mind keve-
sebb erdforrassal néznek szembe a novekvo igények-
kel. Meg kell talalni a szukséges irodalom rendel-
kezesre bocsatasanak modjait, és fel kell tarni azt a
csereanyagot, amit a nyugati orszagok igényelnek,
hogy a fizetési egyensuly kialakulhasson.

Cselekvési lehetéségek

Olyan idoket éliink, amikor a nyugati konyvtarak-
nak is megvannak a maguk problémai, de ennek el-
lenére jelentés segitséget ajanlhatnak fel a kelet-
europai régido konyvtarosainak. Elsdsorban olyan
szakmai tanacsokkal, hogy milyen modon aknazhatok
ki mar meglévd lehetéségeik. A szakmai képzésben
nyujtott segitséghez szintén viszonylag kis raforditas
szlkséges.

Mivel a nyugati kényvtarosoknak j6 kapcsolataik
vannak a modern technikai eszk6zdk forgalmazoival,
hozzasegithetik kelet-eurdpai kollégaikat, hogy be-
szerzéseiket kedvezdbb feltételek kozott bonyolithas-
sak le.

A nyugati és keleti konyvtarak kozotti “ikerkapcso-
latok™ kialakitdsa hosszu tavon lehetévé tenné a
szakismeretek cseréjét, a problémakroél és a fejlesz-
tési torekvésekrdl valod kélcsénds tajékoztatast és az
operativ segitségnyujtast.

A dokumentumellatasban bizonyos hatarok kozott
elképzelheté a téritésmentes vagy kedvezményes
szolgaltatas is. A TEMPUS program keretében a szak-
embercserére szintén lehetdség nyilik.

A dokumentumszolgaltatassal kapcsolatos statisz-
tikai adatszolgaltatas jelenleg nem kielégité. Mind-
egyik orszagnak el kellene készitenie a maga belféldi
és nemzetkozi statisztikajat, és meg kellene kiildenie
az IFLA Nemzetkdzi Kolcstnzési Hivatalanak, hogy
lehetove valjék a teljesitmények és a lehetoségek
tanulmanyozasa.

A régio orszagai tehat jelentds fejlesztést igényel-
nek. Az atmeneti kisebb javitgatasok a jelenlegi hely-
zeten, amit azutdn visszaesések kovethetnek,
csalodasokhoz vezetnének. llyen modon jobb egyal-
talan nem toldozgatni-foldozgatni a szolgaltatasokat,
s nem ébreszteni hamis reményeket.

/CORNISH, G. P.: Document supply in Eastern Europe:
problems and prospects. = Interlending and Document
Supply, 19. k6t. 4.52.1991.p. 138- 146./

(Balazs Janos)
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