Eurdpai lizleti és gazdasagi
informaciék CD-ROM-on -
finn esettanulmany

A Helsinki Kbézgazdasdgi Egyetem Kényvtdra
(HKEK) a finn gazdasagtudomany orszagos szak-
konyvtara, és a gépesitett szolgaltatasok egyik Uttoro-
je. Online informaciéforrasokat immar 15 éve tesz
hozzéférhetévé, CD-ROM korszaka pedig 1987-ben
kezdddott. 1992 elején a kdnyvtar mar 25 kilonféle
CD-ROM termék tulajdonosa, melyek koziil 17 kbzvet-
lentil elérhetd az olvasék szamara.

A vilag mintegy 150-160 gazdasagi jellegti adatba-
zisa tobbnyire bibliografiai (pl. WILSON Indexes, Busi-
ness Periodical Index = BPI), &m néhany kozdllk (pl.
az Abstracted Business Information = ABI) referatu-
mot is tartalmaz. Gondot okoz, hogy mindezek leg-
tobbje USA-termék, s igy érdekkore sem eléggé euro-
pai, és az eredeti dokumentumokhoz valé hozzaférés
sem mindig egyszerd. Nyilvanval6 lévén az eurdpai
anyag feldolgozasa iranti igény, a HKEK néhany EK-
beli és skandindv orszag adatbazisgyartéival egyitt-
mukodve elkészitette, és 1989 decemberében megje-
lentette a HELECON ON CD-ROM elsé kiadasat. Az
1992 tavaszan megjelent 5. kiadas immar 7 elktldnult
referensz-adatbazist tartalmaz, tobbségiik referatu-
mokat is, egy pedig teljes szovegl dokumentumokat
nyujt. Egyediilallé lehetésége, hogy akéar egydutt, akar
kulén-kilén, harom nyelven —angolul, franciaul, svéddl
—is kereshetd.

A CD-ROM adatbazisok konyvtari hasznalatat egy
(az USA-beli Hahnemann Egyetem kényvtaraban al-
kalmazotthoz hasonlé) kérddiv segitségével vizsgal-
tak, am mindéssze 85 valasz érkezett vissza. Altalaban
pozitiv értékitéleteket kaptak, és a hasznaldk sokkal
kedvezébben itélik meg a CD-ROM-ot, mint az online
keresést. Elmarasztalé megjegyzések inkabb csak a
kinyomtatasi lehetéségeket illették.

A valaszok szerint a keresések 68%-aban mind-
Ossze egy adatbazist hasznaltak, 28% hasznalt tobb
adatbazist. A hasznalék nagy tébbségének mar volt
adatbazis-keres6 tapasztalata (96%), valamivel keve-
sebben (76%) hasznaltak mar PC-t informéacidkere-
sésre. Legtobben (42%) a konyvtarost, majd a képer-
nyét (39%), a kézikdnyvet (20%), a baratokat (9%)
nevezték meg segitségként a rendszer megismeréesé-
hez, 26%-nak pedig nem volt segitsége. Leghaszno-
sabbnak e forrasok kozill a képerny6t (44%) és a
konyvtarost (39%), majd a kézikonyvet (15%) és
barataikat (7%) tartottak. A hasznélok 85%-a kapott
megfelel6 valaszt, 80%-uk ezt elfogadhat6 id6 alatt
érte el. A hasznalok legnagyobb része a HKE (41%)
vagy mas egyetem (37%) hallgatéja volt. Az Gzletem-
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berek 9, mas egyetemi oktaték és kutatok 8, a HKE
oktatoi és kutatoéi 5 szazalékat tették ki a hasznal6i
kérnek. Ami a teljes mennyiséget illeti, tébb volt a
.vendégek” szama, mint a sajat oktatoké és hallgato-
ké. Kevés valasz érkezett a kutatasok témairél: a
gazdasagi integracio, fogyaszt6i magatartas, informa-
ciés rendszerek, alkalmazotti részvénytulajdon, banki
informaciétechnolégia volt néhany a megemlitett té-
mak kozdl.

A hasznélok 81%-a fejezte ki elégedettségét a
CD-ROM-okkal, legtobbjik egyetemi hallgato volt, aki
egy adatbazist (leggyakrabban BPI-t) hasznalt, segit-
ségll pedig leginkabb a képerny6t vagy a kdnyvtarost
vélasztotta.

Az elégedetlen hasznalo, azaz aki ugy vélte, hogy
nem kapott elvarhat6 id6 alatt megfelel6 valaszt, szin-
tén egyetemista, aki egy segitségforrast (tébbnyire
képerny6t) hasznalt, és egy adatbazisban keresett.

A CD-ROM berendezés hasznélatat egy e célra
kifejlesztett program mérte statisztikailag. (Egy ilyen
program csak az 8sszidét tudja regisztralni, fliggetlendl
attél, hogy ebbdl mennyi telt nyomtatassal, vagy a
kovetkez6 kérdésen valo toprengéssel.) Adatai szerint
az 1990-es dsszesen 503 6rabdl legtdbbet a Helecon
(172) és a BPI (139) volt aktiv. A tovabbi sorrend: ABI
83, Periodical Abstract 41 6ra, majd — lényegesen
kisebb idékkel — a DAQ, CBI, Library Literature, BIP,
SSI, Humanities, Tax Treaties és az ERIC kovetkezett.
1991-ben a teljes CD-ROM-hasznalati idé mar 1840
6ra, melybdl a legnagyobb részesedék a Helecon 704,
az ABI 589, a BPI 225 (e kettd helyet cserélt!), a
Periodical Abstracts 98 és a DAO 78 éraval. A két év
Osszehasonlitasa alapjan a legnagyobb ndvekedést
az ABI és a Helecon érte el, de jelentds a Periodical
Abstracts, a DAO, a CBI és az SSI novekedése is.

A vizsgalat két része kiegészitette egymast, s a
tervek szerint mindkettét folytatjak, a hasznalat néve-
lése és a segitségnyujtas jobb modjainak kialakitasa
érdekében. A hasznaléképzés eddig féleg egyeni ta-
nacsadas volt, bar a referenszkdnyvtarosok hetenként
kétszer rovid (10-15 perces) bemutatékat is tartottak,
s e gyakorlatot folytatni kivanjak.
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