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Eretnek gondolatok az információ áráról 

Régi szerzőnk ezúttal vitacikket írt. Dolgozatát mi szintén vitairatként tesszük közzé, mert megíté­
lésünk szerint is sok vitatnivaló található benne. Pró és kontra egyaránt. Annyi azonban már most 
is megállapítható róla: könyvtár- és tájékoztatáspolitikái jelentősége van. 

1. Bevezetés 

Az i n f o r m á c i ó s t á r s a d a l o m b a n , a h o g y s o k a n ne­
vezn i s z e r e t i k az e m b e r i c i v i l i z á c i ó j e l e n l e g i k o r s z a ­
ká t , e g y r e - m á s r a ha l l j u k , o l v a s s u k , m o n d j u k , hogy az 
i n f o r m á c i ó á r u . az i n f o r m á c i ó n a k ára v a n . Az i n f o r m á ­
c ió - ú g y m o n d - e r ő f o r r á s , t e r m é k , szo lgá i t a tás , s 
ezér t é p p e n úgy ke l l é r te f i z e t n i , m in t a p i a c o n f o r g a ­
l o m b a n levő v a g y k e r e s e t t b á r m e l y t e r m é k é r t , 
s z o l g á l t a t á s é r t . L a s s a n k ö z h e l y k é n t , j e l m o n d a t k é n t 
hat az in!ormáció= áru k a p c s o l a t , az i n f o r m á c i ó á rá ra 
va ló h i v a t k o z á s . V i s z o n t az m e g l e h e t ő s e n h o m á l y o s , 
hogy az i n f o r m á c i ó á rá t h o g y a n is kel I m e g h a t á r o z n i . 

A m e g f e l l e b b e z h e t e t l e n á l l í tás , hogy az i n f o r m á c i ó 
e g y f a j t a á r u c i k k , i m p l i k á l j a , hogy ezt az á r u l e lőá l l í tó 
" i p a r n a k " a p i ac i v i s z o n y o k közö t t ö n f e n n t a r t ó n a k 
vagy l e g j o b b e s e t b e n is c s a k i d e i g - ó r á i g do tá l t 
á g a z a t n a k ke l l l enn ie , h a s o n l ó a n b á r m e l y p i ac ra 
t e r m e l ő g a z d a s á g i á g a z a t h o z . Ez a m e g á l l a p í t á s a z o n ­
ban t á r s a d a l m i l a g k á r o s , ho lo t t - m in t l á t tuk -
e g y e n e s e n k ö v e t k e z i k az í n f o r m á c i ó á r u j e l l e g é b ő l 
Az i n f o r m á c i ó s ágaza t s o h a s e m lesz k é p e s ö n m a g á t 
e l t a r t a n i , n e m is f e l a d a t a ez. L e g f e l j e b b r é s z k ö l t s é g e i t 
lehet m e g t é r í t t e t n i a f o g y a s z t ó k k a l , i l l e tve c s a k 
b i z o n y o s i n f o r m á c i ó f a j t á k l e h e t n e k e g é s z ü k b e n 
Ö n f e n n t a r t ó a k . É p p e n ezér t s z ü k s é g e s k ö z e l e b b r ő l 
m e g v i z s g á l n i az i n f o r m á c i ó t á r ra l b í ró á r u n a k t i t u l á ló 
néze tek i g a z s á g t a r t a l m á t . 

Az a l á b b i a k b a n a fen t i á l t a l á n o s k i j e l e n t é s e k k e l 
s z e m b e n á l ló e r e t n e k g o n d o l a t a i m a t s z e r e t n é m 
k ö z z é t e n n i . M e g k í s é r l e m , h o g y az a u t o m a t i k u s a n 
á tve t t é s k ö z h e l y k é n t i s m é t e l g e t e t t " i n f o r m á c i ó -
á ru " , " i n f o r m á c i ó - ár'* ö s s z e f ü g g é s m é l y é b e t e k i n t ­
sek , s e m p i r i k u s a n b i z o n y í t s a m , hogy az á l l í tás nem 
m i n d i g igaz ; h o g y az i n f o r m á c i ó áru j e l l e g e nem 
á l t a l á n o s . P é l d á k a t f o g o k b e m u t a t n i a r r a , hogy nem 
m i n d e n i n f o r m á c i ó é r t ke l l f i ze tn i , i l l e tve a m i é r t f i ze tn i 
ke l l , az n e m m i n d i g i n f o r m á c i ó . M ie l ő t t a b i z o n y í t á s r a 
r á t é r n é k , n é h á n y f o g a l m a t s z e r e t n é k t i s z tázn i . 

2. Ár, áru, információ 

Józan t u d a t u n k e léggé t i s z tán i sme r i az ár és az 
á ru f o g a l m á t , ezér t b ő v e b b é r t e l m e z é s r e egy i k sem 
s z o r u l . Ezze l s z e m b e n k ö z g a z d a s á g i k a t e g ó r i a k é n t 
e lég n e h é z k e s e n d e f i n i á l j á k m i n d k e t t ő t . A függelék­

ben az ár és az á ru h á r o m - h á r o m d e f i n í c i ó j á t o l v a s ­
ha t j uk ; e z e k e t h á r o m k ö z g a z d a s á g i l e x i k o n b ó l 
i d é z t e m . Úgy t ű n i k , h o g y az i n f o r m á c i ó r a b i z o n y m e g ­
l e h e t ő s e n n e h é z r á h ú z n i b á r m e l y i k d e f i n í c i ó t is . Ha 
p e d i g - k ö z g a z d a s á g i m e g h a t á r o z á s he l ye t t - seg í t ­
s é g ü l h í v juk az á r u r a és az á r ra k i a l ak í t o t t s a j á t k é p ­
z e t ü n k e t , é s ezt m e g p r ó b á l j u k ö s s z e k a p c s o l n i az 
u g y a n c s a k a j ó z a n ész s u g a l l t a i n f o r m á c i ó k é p z e t ü n k ­
k e l , z a v a r b a j ö v ü n k : n e m t u d j u k a n n y i r a v i l á g o s a n 
lá tn i az ö s s z e f ü g g é s e k e t , m i n t a m i n d e n n a p o s á r u c i k ­
kek, t e r m é k e k v a g y s z o l g á l t a t á s o k e s e t é b e n ("ezt 
k a p o m , e n n y i t ke l l f i ze tn i é r te , m e g é r i n e k e m vagy 
sem" . j Az m i n d e n g o n d o l k o d ó e m b e r s z á m á r a e g y é r ­
t e l m ű , h o g y a p i a c o n k a p h a t ó t e r m é k v a g y az i g é n y b e 
v e h e t ő s z o l g á l t a t á s á r u , a m e l y n e k árá t - i d e á l i s 
e s e t b e n - a p iac s z a b j a m e g , és - u g y a n c s a k 
ideá l i s e s e t b e n - ára a m i n ő s é g g e l v a g y az e r re j e l ­
l emző p a r a m é t e r r e l a r á n y o s . V i s z o n t az " i n f o r m á -
c í ó á r u " (ame ly t a l á n a t e r m é k é s s z o l g á l t a t á s közö t t 
f og la lna h e l y e t l á ra a l e g j o b b e s e t b e n is h o m á l y o s 
f oga lom m i n d a n a g y k ö z ö n s é g , m i n d az i n f o r m á c i ó s 
s z a k m a b e l i e k k ö r é b e n . 

E n n e k egy i k oka az i n f o r m á c i ó - t u d o m á n y o s 
vagy k ö z g a z d a s á g i - f o g a l m á n a k h o m á l y o s vo l ta . 
N e m k í s é r l e m m e g az i n f o r m á c i ó d e f i n i á l á s á t , me r t 
s z e r i n t e m ez l e h e t e t l e n , c s u p á n u ta l ok egy k o r á b b i 
c i k k e m r e [1], a m e l y b e n m e g p r ó b á l t a m i gazo ln i , h o g y 
az i n f o r m á c i ó szó n e m e g y e t l e n f o g a l m a t j e l ö l . Ezt 
h a s z n á l j u k a d o k u m e n t á c i ó , az ú t b a i g a z í t á s , a t á j é ­
koz ta tás , a h í r a d á s , a hír, az é r t e s ü l t s é g , az é r t e s í t é s , 
az i smere t , az ada t és m é g sok más r o k o n é r t e l m ű 
f o g a l o m k i f e j e z é s é r e . A d i va t , n o m e g az a n g o l intor-
mation s zó szo lga i á t v é t e l e k ö v e t k e z t é b e n let t n á l u n k 
is az e g y e t l e n h a s z n á l t szó a s o k más j ó h e l y e t t . Em l í ­
tet t í r á s o m b a n t ö r e k e d t e m s z é t v á l a s z t a n i é s k ü l ö n -
k ü l ö n k a t e g ó r i á k b a s o r o l n i az i n f o r m á c i ó szóva l k i f e ­
j eze t t s o k f é l e f o g a l m a t , a r ra a k ö v e t k e z t e t é s r e j u t v a , 
hogy e g y e n k é n t k e l l e n e m e g v i z s g á l n u n k , m e g n e v e z ­
n ü n k é s k e z e l n ü n k az u n i f o r m i z á l t i n f o r m á c i ó szóva l 
t aka r t k ü l ö n b ö z ő f o g a l m a k a t . 

Itt egy k i s k i t é rő t t e s z ü n k az i n f o r m á c i ó k ö r ü l h a ­
t á r o l á s a c é l j á b ó l . A t u d o m á n y o s é s m ű s z a k i , az 
o r v o s i , a j o g i , a k ö z g a z d a s á g i , a v e z e t é s i s t b . i n f o r m á ­
c ió e s e t é b e n a f o g a l o m k e v e r e d i k az i s m e r e t , a t u d á s 
f o g a l m á v a l . C s a k é r e z z ü k , d e nem t u d j u k m e g h a ­
tá rozn i az i n f o r m á c i ó é s az i s m e r e t f o g a l m i ha tá ra i t . A 
g y a k o r l a t i n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s n a k ta r t ja p l . a 
s z a k i r o d a l m i ( b á r m e l y s z a k i r o d a l m i ! ) é s a s z a b a d a l m i 
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tájékoztatási, de nem tartja annak a jogi, egészség­
ügyi, marketing, szervezési stb. tanácsadást, 
bármely szakma vagy diszciplína oktatását, az ebbéli 
továbbképzést és a folyamatos tudásátadás egyéb 
formáit. Vizsgálódásunk szempontjából tekintsük -
kissé önhatalmúlag - az utóbbi kategóriákat az in ­
formációáru és -ár témakörén kívül esőknek a továb­
biakban; különben igen messzire kellene elmennünk. 
Foglalkozzunk mindössze azokkal az információfaj­
tákkal, amelyek az emiitett cikkben (11 szerepelnek, 
és amelyeket a 3. pontban nevesitek. 

Visszatérve a fő témára: az ár, az áru tárgyalása és 
az alább következő példák kapcsán definiáljuk az in­
formációmag fogalmát. Ennek segítségével fogjuk 
megkülönböztetni a "lecsupaszított", a "pőre", vagyis 
az absztrakt információt {a lényeget) a hozzáadott 
értéket tartalmazó, hordozóra vitt, átcsomagolt in­
formációtól. Az információmag - ebben az írásban -
mindaz az ismeretdarabka, hír, adat, grafikon stb., 
amelyet a felhasználó keres, illetve amelyre kérdése 
végső soron vonatkozik, a hozzáadott érték és a meg­
jelenítési forma nélkül. 

3. Az információfajták vizsgálata 

Az információáru és -ár szempontjából vegyük az 
alábbi három csoportot: 
• az információért nyilván fizetni kel l , 
• az információért nyilván nem kell f izetni. 
• l izetni kell valamiért, a kérdés: az információért-e 

vagy valami másért? 

3.1 Az áru típusú informácíófajták 

Néhány példát sorolunk fel azokra az információ-
magokra, amelyek nyilvánvaló módon árat hordoznak, 
tehát kétségtelenül árucikkek, és amelyek árát v i ­
szonylag egyértelműen meg lehet határozni. 
a) Hírszerzés típusú információmagok 

Azokról van szó. amelyek révén — a legtöbbször i l ­
legális és t i tkos módszerek alkalmazásának ered­
ményeképpen - bizonyos egyének vagy csopor­
tok rendkívül fontos tudnivalók, értesülések, 
adatok stb. birtokába jutnak. Ilyenek például: 
• katonai, polit ikai hírszerzés, kémkedés, 
• ipari, technológiai hírszerzés, 
• banki, tőzsdei, ingatlanpiaci, kereskedelmi hír­

szerzés, 
• sportfogadási t ippek, 
• bűnügyi értesülések, személyi megfigyelés 

révén eladott vagy beszerzett információ stb. 
b) A szellemi tulajdonú információmag legális át­

adása. 
Ilyen például a találmány, licenc, know-how, inno­
váció. 

3.2 Nem áru tipusú információfajták 
Ide soroljuk azokat az információmagokat, ame­

lyekért nyilvánvaló módon - az esetek túlnyomó 

többségében - nem kell f izetni, tehát nem árucikkek. 
Például: 
a) A tudományos, műszaki, orvosi stb. konferenciá­

kon elhangzó előadások, ahol a szerzők azzal elé­
gedettek, hogy meghallgatják őket. Ide tartoznak 
azok a többnyire jó nevű. magas színvonalú folyó­
iratokban közölt cikkek, amelyek megjelentetésé­
ért a szerző fizet, hogy fórumot kaphat. 

bj Sajtótájékoztatókon közreadott intormációmagok. 
mint a hírek egy részének alapjai, valamint a 
(főleg) polit ikai célból a sajtónak kiszivárogtatott 
információmagok. 

c) Közvélemény-kutatásokra, tv-műsorok nézettsé­
gére és egyéb kérdőíves felmérésekre adott vála­
szok (a nézettség igen fontos információmag, mert 
ezzel arányos a reklámok ára). 

dl Bármennyire tudománytalannak vagy parlaginak 
tűnik is a "társadalmi" vagy "társasági jólér-
tesültség". spontán információ, magyarul: a plety­
ka és társainak besorolása az információs kate­
góriák közé. ezek kétségtelenül per s e informá­
cióként foglalnak helyet életünkben. Nemegyszer 
fontos döntésekben is helyet kapnak a sajátosan 
terjedő hivatali és hivatalon kívüli információma­
gok, amelyek közlői boldogok, hogy elmondhatták 
őket (pl. egy kiárusítási vagy diszkont vásárlási 
értesültség, informális csatornákon terjedő érte­
sülések stb.). 

3.3 Áru voltukban kétséges információfajták 
Ez a kategória a legnagyobb, legösszetettebb, és 

az áru-, illetve árkérdésekben a legbizonytalanabb, 
mivel ebben a csoportban nemcsak az információma­
gokról van szó. 
a) A tudományos, műszaki és gazdasági információk 

körében, amint már megemlítettük, a konferencia­
előadásokért az előadó a legritkább esetben kér 
pénzt a hallgatóságtól. Viszont a kinyomtatott 
előadás-információkért, nem is beszélve az adat­
bázisokban keresettekről, fizetni kel l . De vajon az 
információmagért kell-e fizetni itt. vagy annak 
megjelenítéséért, körítéséért? 
A szakmai folyóiratok, könyvek stb. drága pénzbe 
kerülnek. Nem egyértelmű azonban, hogy a folyó­
irat előállítási árán, terjesztési költségein, a kiadó­
vállalat profitján kívül f izetünk-e egyáltalán valamit 
az információmagért, s ha igen, mennyit? A folyó­
iratok nagy része a cikkek szerzőinek szerzői díjat 
fizet. Vajon ilyenkor az információmagot f izetik-e 
meg, s nem a szakíró munkáját? Mi a helyzet a 
konkrét információmagot nem tartalmazó áttekintő 
cikkek, tankönyvek stb. szerzői dijával? A szépiro­
dalomban az írók is kapnak szerzői díjat, amelyet a 
könyv vásárlója fizet meg. honorálva ezzel az író 
tehetségét és munkáját. Vajon a tudományos és 
szakmai müvek szerzőinek tiszteletdíja külön­
bözik-e ettől, s itt inkább a publ ikációban levő in­
formációmagot kell megfizetni? Nézetem szerint 
ezekre a kérdésekre csak igen-igen bizonytalan 
válaszok adhatók az információ ára tekintetében; 
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b i z o n y o s , h o g y az i n f o r m á c i ó m a g ára s e m m i k é p ­
pen s e m k v a n t i f i k á l h a t ó . Az n y i l v á n v a l ó , h o g y egy 
f o l yó i r a t e l ő f i z e t é s i d í j á n a k t e k i n t é l y e s része 
a n n a k e l őá l l í t ás i , t e r j e s z t é s i s tb . k ö l t s é g e i t f edez i , 
s c s a k e l e n y é s z ő rész a sze rző i t i s z te l e td í j . Egy f o ­
l yó i ra t nem n e v e z h e t ő i n f o r m á c i ó n a k , t ehá t a fo ­
l yó i ra t - m in t t e r m é k - á ra e l té r az i n f o r m á c i ó 
á l l í t ó lagos á r á t ó l . Nagy m e r é s z s é g k e l l e n e ahhoz , 
hogy va lak i " á r a s í t s a " a f o l y ó i r a t c i k k - b e l i i n f o r m á ­
c i ó m a g o t (ha van i l yen b e n n e ) 

A m ű s z a k i és t u d o m á n y o s k ö n y v t á r i t á j ékoz ta tó 
( re fe rensz ) s z o l g á l a t o k nem m i n d i g n y ú j t a n a k 
í n f o r m á c í ó m a g - s z o l g á l t a t á s t , h a n e m - az o l v a s ó k 
k é r é s é r e - r á m u t a t n a k a z o k r a a k ö n y v t á r i d o k u ­
m e n t u m o k r a , a m e l y e k b e n az i n f o r m á c i ó m a g -
e s e t l e g - m e g v a n . Ve lük r o k o n a m a n u á l i s 
d o k u m e n t u m - v i s s z a k e r e s ő , " b i b l i o g r á f i a ' - k é s z í t é -
s i , t é m a f i g y e l ö vagy más h a g y o m á n y o s k ö n y v t á r i 
t á j é k o z t a t á s i s z o l g á l t a t á s , a h o l az i n f o r m á c i ó k i z á ­
ró lag h o z z á a d o t t é r t é k e t k é p v i s e l , t ehá t á ra m e g -
m o n d h a t a t l a n ; t ö b b n y i r e a m u n k a d í j j a l a r á n y o s 
dí jat ke l l az i t t p r o d u k á l t " c s o m a g é r t " f i ze tn i , i l l e tve 
a k ö n y v t á r s z p o n z o r a f ize t i t á j é k o z t a t ó m u n k a t á r ­
sa ínak m u n k a b é r é t . E h h e z b ő v e b b e n l á s d : [2] 
A b i b l i o g r á f i a i a d a t b á z i s o k b a n m e g l é v ő és o n l i n e 
vagy más e l e k t r o n i k u s m ó d s z e r r e l k e r e s h e t ő ún 
i n f o r m á c i ó k ( v a l ó j á b a n d o k u m e n t u m a d a t o k , e l l á t ­
va a t a r t a l o m r a u ta ló és a v i s s z a k e r e s é s t seg í t ő 
e s z k ö z ö k k e l ) , ü l . a k e r e s é s e r e d m é n y e k é p p e n 
k a p o t t d o k u m e n t u m j e g y z é k á ra n y i l v á n v a l ó a n 
e l s ő s o r b a n a h o z z á a d o t t é r ték d i j a . Ez v i szon t 
r e n d k í v ü l ö s s z e t e t t : az a d a t b á z i s k é s z í t ő j é n e k , az 
o n l i n e s z o l g á l t a t ó n a k és a k o m m u n i k á c i ó s c s a ­
t o r n á k n a k , i l l e tve a C D - R O M t e r m é k f o r g a l m a z ó j á ­
nak, a k e r e s ő - k ö z v e t í t ő n e k f i ze te t t d í j akbó l 
t e v ő d i k ö s s z e . Nagy h i b a . ha e z e k e t a z o n o s í t j u k az 
" i n f o r m á c i ó " á ráva l , h i s z e n a d o k u m e n t u m j e g y z é k ­
b e n i n f o r m á c i ó m a g a l ig van ( b i b l i og rá f i a i a d a t b á z i ­
sok ró l l évén szó ) . 

K ü l ö n ke l l s z ó l n i a f a k t o g r a f i k u s ( t é n y a d a t ) - a d a t -
b á z i s o k r ó l . V a l ó igaz, h o g y ezek k e r e s é s é n e k 
e r e d m é n y e t ö b b n y i r e v a l ó b a n í n f o r m á c i ó m a g o t 
szo lgá l t a t , k ü l ö n ö s e n a m ű s z a k i , üz le t i , p é n z ü g y i , 
k ö z g a z d a s á g i n u m e r i k u s v a g y ú t m u t a t ó (d i rec to ry ) 
t í p u s ú a d a t b á z i s o k e s e t é b e n (p l . a n y a g á l l a n d ó k , 
m ű s z a k i a d a t o k , c é g i n f o r m á c i ó k , m é r l e g a d a t o k , 
k ö z g a z d a s á g i i d ő s o r o k , c í m e k , n e v e k s tb . ) . 
H i b á j u k v i s zon t , h o g y a k e r e s e t t i n f o r m á c i ó m a g o k 
e l ő f o r d u l á s a m e g l e h e t ő s e n e s e t l e g e s , nehéz m e g ­
ta l á l n i ő k e t , é s n e m m i n d i g m e g b í z h a t ó a k . A te l jes 
s z ö v e g ű a d a t b á z i s o k t a r t a l m u k b a n a l ig k ü l ö n b ö z ­
nek n y o m t a t o t t m e g f e l e l ő j ü k t ő l , v i s z o n t a k í ván t ín -
f o r m á c i ó m a g k i k e r e s é s e b e l ő l ü k e l e k t r o n i k u s 
m ó d s z e r r e l h a t é k o n y a b b , m i n t m a n u á l i s a n . 
Az e l e k t r o n i k u s m ó d s z e r e k k e l végze t t d o k u m e n ­
t u m - v a g y t é n y a d a t k e r e s é s v é g s ő e r e d m é n y e nem 
s o k b a n k ü l ö n b ö z i k a h a g y o m á n y o s , m a n u á l i s 
d o k u m e n t u m - v a g y t é n y a d a t k e r e s é s é t ő l . A 
k ü l ö n b s é g a k e r e s h e t ő h a l m a z n a g y s á g á b a n , a 
g y o r s a s á g b a n , a h a t é k o n y s á g b a n és a m a n u á l i s a n 

a l ig m e g o l d h a t ó k e r e s é s i s a j á t o s s á g o k b a n v a n ; 
ezzel idő, m u n k a é s s p e c i á l i s s z a k i s m e r e t m e g ­
s z e r z é s e t a k a r í t h a t ó m e g , am i t m e g ke l l f i z e t n i , 
m é g p e d i g m e g l e h e t ő s e n b o r s o s á r o n . A f i z e t e n d ő 
díj t ehá t n e m az i n f o r m á c i ó á ra . 
A m a n u á l i s a n v a g y e l e k t r o n i k u s a n v i s s z a k e r e s e t t , 
k ö n y v t á r i m ó d s z e r e k k e l b e s z e r z e t t d o k u m e n t u ­
m o k b ó l k é s z ü l t t a n u l m á n y o k á ra k é t s é g t e l e n ü l 
m a g a s , i n f o r m á c i ó m a g - t a r t a l m a - jó e s e t b e n -
igen t ö m é n y . Két k é r d é s m e r ü l f e l : va j on az i l yen 
mű m e n n y i b e n i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s , é s m e n n y i ­
ben t a n á c s a d á s v a g y i s m e r e t á t a d á s , a f i z e t e n d ő 
á rnak p e d i g m e k k o r a t ö r e d é k e maga az i n f o r m á ­
c i ó m a g , é s m e k k o r a a k e r e s é s , az é r t é k e l é s , az 
" á t c s o m a g o l á s " s t b . m u n k a d í j a , t e h á t a h o z z á a d o t t 
é r t é k ? Az a v é l e m é n y e m , hogy a p i a c i , d o n t é s -
e l ő k é s z i t ő , s z e m l e - s t b . t a n u l m á n y o k i n f o r m á c i ó ­
m a g j á n a k k e r e s é s e , s z i n t é z i s e , c s o p o r t o s í t á s a , 
r e n d e z é s e , é r t é k e l é s e s t b . tesz i k i az á r b a n 
t ü k r ö z ő d ő l e g n a g y o b b d í j t é te l t , s e b b e n i n k á b b 
hason l í t a t u d o m á n y o s és m ű s z a k i s z a k c i k k e k és 
a szép í rók m ű v e i n e k "á rához " , v a g y i s az i n f o r m á ­
c i ó m a g á ra it t b i z o n y t a l a n a b b , m in t b á r m e l y más 
e s e t b e n . 

b) A " b i z o n y t a l a n " á rú i n f o r m á c i ó k közé t a r t o z n a k a 
m é d i a - és s a j t ó t e r m é k e k . Az ú j s á g o l v a s ó , a r á d i ó ­
h a l l g a t ó - úgy is , m in t a d ó f i z e t ő - m e n n y i b e n f i ­
zet i m e g a hír m in t i n f o r m á c i ó m a g á ré t , s m e n n y i ­
ben az ú j ság e l őá l l í t ás i , t e r j esz tés i k ö l t s é g e i t , i l ­
le tve a m ű s o r s z ó r á s é s közve t í t és k ö l t s é g e i t ? A 
h í r ü g y n ö k s é g e k n e k a h í r l apok f i z e t n e k a h í r eké r t , 
de m i l y e n a r á n y b a n ke l l az i n f o r m á c i ó m a g é r t , a 
t u d ó s í t ó k m u n k á j á é r t , a h í r ü g y n ö k s é g ü z e m k ö l t s é ­
géér t f i z e t n i ? M ive l nem m i n d e n h í r f o r r ás m in t i n ­
f o r m á c i ó m a g k e r ü l p é n z b e a sa j t ó t e r ü l e t é n ( l ásd a 
f e n t e b b tá rgya l t s a j t ó t á j é k o z t a t ó k a t ) , n e m v a l ó s z í ­
nű , h o g y e l s ő s o r b a n a i n f o r m á c i ó m a g é ra t e s t e s ü l 
meg e lő f i ze te t t h í r l a p u n k b a n , h a n e m i n k á b b a hoz ­
z á a d o t t é r t ék . T o v á b b bonyo l í t j a a he l yze te t , h o g y 
a m é d i u m o k k ö l t s é g v e t é s i t á m o g a t á s t é l v e z n e k , 
és h o g y az ú j s á g o k , h e t i l a p o k s t b . m ű k ö d é s i 
k ö l t s é g e i t e l s ő s o r b a n a h i r d e t é s e k ( l ásd dl pont ) 
f edez ik , aho l v i s z o n t az i n f o r m á c i ó a d ó j a (nem 
vevő je ) f izet . Ö s s z e g e z é s k é n t l e s z ö g e z h e t j ü k : a 
m é d i u m o k é s a s a j t ó e s e t é b e n az i n f o r m á c i ó m a g 
á ra n a g y o n b i z o n y t a l a n , p é n z b e n a l i gha f e j e z h e t ő 
k i , ezé r t l e h e t e t l e n á r u n a k t e k i n t e n i . 

cl K ö v e t k e z z é k a t u d a k o z ó d á s , f e l v i l á g o s í t á s e r e d ­
m é n y e k é p p e n k a p o t t i n f o r m á c i ó m a g á r á n a k v i z s ­
gá la ta . Az u t a s f o r g a l m i , a k e r e s k e d e l m i ( "meny ­
n y i b e k e r ü l ? " ) , a p é n z i n t é z e t i ( k a m a t l á b , á r f o l y a m ) , 
a k u l t ú r i n t é z m é n y i , a k ö n y v t á r i , a h i va ta l i s t b . t u d a ­
k o z ó d á s , t á j é k o z ó d á s , f e l v i l á g o s í t á s ( = informati¬
on!) á ra a l i g h a á l l a p í t h a t ó m e g , á ru m i v o l t a ezér t 
k é t s é g e s . V a l ó igaz, hogy k ö l t s é g e i s z e r e p e l n e k a 
v a s ú t j e g y , a b o l t b a n m e g v á s á r o l t t e r m é k á r á b a n , 
az ü g y f e l e k t ő l b e s z e d e t t b a n k i k a m a t o k b a n , a 
k ö z i n t é z m é n y e k f e n n t a r t á s i k ö l t s é g e i b e n ( r e z s i t é ­
l e l e k ) , de n e m b i z t os , h o g y az i n f o r m á c í ó m a g fe l ­
h a s z n á l ó j a az, a k i f i ze t é r t e . h a n e m v a l a k i m á s ; 
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sok esetben a (elhasználó úgy látja, hogy ingyen 
jutott hozzá az intormációmaghoz. És milyen áru 
az olyan - ha csak nem központilag dotált, és 
nem ajándék - , hogy nem az használja, aki fizet 
érte? Ismét: az információ árujellege kétséges, 
ármegállapítása lehetetlen. 

d) A hirdetések, reklámok kategóriája is erősen 
kétséges információfajta az áru és az ár szempont­
jából. A reklámért kizárólag az információt adó fél 
fizet; bár igaz, a vevő áttételesen a reklám költsé­
geit is megfizeti, de nem az információmagot, ha a 
meghirdetett terméket megveszi. Ide tartoznak az 
ingyenes hirdetőújságok, valamint a cég- és ter­
mékprospektusok, termékkatalógusok, szóróla­
pok, amelyek információmagvait akárki hasznosít­
hatja, nemcsak a termék vevője. Az apróhirdeté­
sekért szintén elsősorban az információ adója 
fizet (ezek tartják el a lapokat), a sokszor igen 
fontos információmag hasznosítója alig. Mivel a 
sajtótermékek, televízió-rádió fenntartási költsé­
geinek javát a hirdetők fizetik meg. ebben az eset­
ben az információmag előállítója a hirdető, az új­
ságoldal vagy töredékének vevője. Hol van hát az 
információ felhasználója számára az áru ára? A 
hirdető, a reklámozó boldog, ha közzétett informá-
ciómagva eljut annak ismeretlen címzettjeihez, 
nemhogy pénzt kérjen érte. Gondoljunk a legtöbb 
videotex rendszerre, köztük a francia Minitelre, 
ahol a rendszer üzemköltségeit a hirdetők mint az 
információmag adói viselik. Használata a fogyasz­
tók körében teljesen vagy majdnem ingyenes, 
pedig a franciák sok-sok közérdekű információ-
maghoz jutnak hozzá a Minitel révén. Itt össze­
mosódnak az áru, ár, költség, nyereség fogalmai 
az információmagot adó és vevő fél között. Az " in ­
fo rmác ió - áru" szlogen érvényét veszti. 

4. Következtetések 

Még számos egyéb információfajtát lehetne felso­
rolni, ahol vagy kell, vagy nem kell fizetni az informá­
ciómagért, illetve kétséges, hogy mennyit, ha igen. 
Gondolom, mindhárom csoporthoz lehetne még más 
példákat is találni, az egyes példákról pedig ki lehet­
ne mutatni, hogy hibásak, ha áru mivoltukat vagy 
árukat kezdjük feszegetni. Az olvasót vitára invitálom, 

A fenti példákkal azt kívántam bizonyítani, hogy az 
állítás, miszerint "az információ áru, amelynek ára 
van", így, általában véve nem állja meg a helyét. 
Vannak speciál is esetek, amikor ez igaz, s vannak, 
amikor hamis; az esetek többségében kétséges. Ha 
írásommal csak annyit értem el, hogy egyesekben 
kételyt ébresztettem a szinte krit ikátlanul átvett 
közhely iránt, máris elértem célomat. Azonban ennél 
mélyebb következtetést is le kell vonnunk abból a 
fel ismerésből, hogy nem minden információ áru, nem 
minden információ információmag, és az információ 
árát, ha van is, többnyire lehetetlen megállapítani. 

Mint a beveze tésben utaltam rá, társadalmi lag 
megalapozat lan és káros a n n a k az e lvnek hangoz­
tatása, hogy az információ árucikk , s mint i lyen, meg­
termeli költségeit a fogyasztókkal f izetendő ár révén, 
sőt ese tenként még profitot is termel. Éppen ezért -
úgymond - a tá rsada lomnak, a köl tségvetésnek nem 
vagy alig kel l (ene) dotálnia az információárut , az in­
formációs központokat , a könyvtárakat , az informá­
ciós szolgál tatásokat , h iszen e lőbb-utóbb ezek eltart­
ják magukat , ha jó árut termelnek. 

E n n e k a nézetnek téves voltát a s z a k m a b e l i e k 
körében nem kell túl sokat bizonygatni . Az informá­
ciós s z a k m á b a n járat lan, mégis döntéshozó pozícióba 
került vezetőknek kell - ke l lene - megér teniük , 
hogy - et tekinlve a kevés kivételtől - az információt 
tilos á ruc ikknek tekinteni, még kevésbé ér tékének 
megfelelő árat próbálni neki s z a b n i azza l a cél lal , 
hogy önfenntar tó gazdasági ágazat legyen. A fenti 
e lemzésekből következik, hogy legfeljebb az informá­
c iómag az érték, az áru, e g y e s e s e t e k b e n adott fel­
használók számára . Ám az információmag ára m e g ­
ál lapí thatat lan vagy legalábbis rendkívül pontat lanul 
ál lapítható meg {mint pl. az üzleti információk szolgál ­
tatása ese tében) , bár igaz, a 3.1 pont alatti informá­
c iómagnak meg lehet határozni a p iac i árát is . 

Általános következtetésként az a lábbiakat vonhat ­
juk le. Az információs "iparba" társadalmi lag befekte­
tett töke c s a k nemzetgazdasági sz inten térülhet meg. 
Az információval hasonló a helyzet, mint a kul túrával , 
az okta tássa l , az egészségüggyel stb. , ui. ezek a 
szektorok s e m fogják megtermelni s o h a költségeiket , 
h iába emel ik a sz ínházjegyek árát. a tandíjat, a 
gyógyszerek térítéseit s tb . A különbség legfel jebb 
anny i , hogy a közvélemény az oktatás és az egész­
ségügy társadalmi támogatását megérti és el fogadja, 
a z információét al ig. Speciá l is e s e t e k p e r s z e minden 
szektorban a k a d n a k : a rock -koncer tek , a nem dotált 
regények, a menedzser tanfo lyamok, a magánkl in ikák 
stb . éppen úgy nyereséges vál lalkozások, mint pl. 
b izonyos információbrókerek, magándetekt ív - i rodák, 
ingat lanügynöségek tevékenysége, a párkereső 
szolgáltatások stb . V iszont az információs szektor 
te l jes palet tá jának azon részei vonatkozásában , a m e ­
lyekre az ár- és áruelmélet szószólói gondolnak, n e m ­
hogy tévedés árutermelésről , árról és önfenntar tásról 
beszélni , h a n e m e g y e n e s e n vétség, mivel társadalmi 
veszélyt is hordoz m ag áb an . 

E z el len emeltem fel - v i tákra készen - s z a v a m , 
amikor eretnek gondolataim papírra vetésével az á l ta ­
lános információáru-e lv el len ti ltakozom, és próbá­
lom igazolni hamis voltát. 

Irodalom 

[1] ROBOZ PÉTER: Gondolatok egy könyvtárban az in­
formációról. = Tudományos és Műszaki Tájékoz­
tatás. 37. köt. 5. sz . 1 990. p. 1 7 9 - 185. 

[2] BALÁZS Sándor- STUBNYA György: Az időmegta­
karítás mint az információs szolgáltatások érlékmé-
röje. • Tudományos és Műszaki Tájékoztatás. 40. 
köt. 1 .sz. 1993. p . 7 - 11. 

54 



T M T 4 0 . évi . 1993. 2. s z . 

Függelék 

Az ár és az áru három meghatározása 

t . Á r Az áru csereértékének pénzbeli megjelenése Az a 
pénzmennyiség, amelyet adott termék vagy szolgál­
tatás egységnyi mennyiségéért a piacon adnak. Az 
aruk az áron keresztül (élezik ki egymáshoz viszo­
nyított ér téküket, csereértéküket. 

Áru Olyan munkatermék, amely hasznosságánál fogva al­
kalmas valamilyen emberi szükséglet kielégítésére, 
es amelyet nem saját szükségletre, hanem eladás 
cél jából termeltek (adásvétel útján jut el a fogyasz-
lóhoz. (elhasználóhoz) 

'Közgazdasági kislexikon, 4. kiadás, Kossuth Könyvkiadó. 
Budapest, 1987./ 

2. Ár Egy-egy áru. azaz tárgyszerű dolog, szolgáltatás és 
járadékiogcim pénzben kifejezeti csereér iéke; a 
klasszikusok szerint alapjában véve a csereérték. E 
definíció szerint a bér, a kamat és valamely pénznem 
árfolyama is ár 

Áru A kereskedelmi forgalom értelmében mozgatható, a 
kereskedelmi forgalom tárgyát képező dolgok, il letve 
olyan dolgok, amelyek a forgalmazás felfogása sze­
rint az áruk forgalmazásának tárgyaiként tekintetbe 

jöhetnek (széles körű meghatározás szerint pl a v i l ­
lamos energia is áru . földterület azonban nem) 

/Wirtschafts-Lexikon. Gablers, Wiesbaden, 1971./ 

3. Ár Egy áru ára azt mutatja meg. hogy mii kell befektetni 
azért, hogy az árut vagy a szolgáltatást előállítsuk. 
Ezt rendszerint pénzben fejezzük ki, bár a fizetés 
nem szükségképpen pénzben történik. A relatív árat 
egy másik áru mennyiségében fejezzük ki... Ezért ha 
az Összes ár azonos mértékben nö. az abszolút ár nő, 
a relativ ár változatlan marad. 

Áru Tárgyak, amelyek a termelés eredményeképpen 
jönnek létre A javak (Goods) megfogható áruk. ame­
lyek pozitív módon járulnak hozzá a gazdasági 
jólélhez A szolgáltatások (Services) közgazdasági 
értelemben olyan tetszőleges funckiók vagy felada­
tok, amelyekre igény van. s ezért az érdekelt piacon 
áruk is meghatározható A szolgáltatásokat sokszor 
megfoghatatlan javaknak, áruknak (Goods) is nevez­
zük. Egyik jel lemzőjük, tiogy előállításuk helyén 
"fogyasztják el" őket Rendszerint nem vihetők át, s 
ezért kizárják a spekulációt abban az értelemben, 
hogy a szolgáltatás azért nem vásárolható meg, hogy 
eltérő áron továbbadják 

/The Oictionary of Modern Economics. Ed.: O.W, Pearce. 
The MIT Press, Cambr idge (USA), 1983./ 
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