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Teljesitménymérés a tudomanyos
konyvtarakban

A konyvtari teljesitménymerés az elmult évtizedek-
ben a szakmai irodalom és a kdnyvtarosi tanacskoza-
sok rendszeresen visszatér6 temajava valt; elter-
jedése nyilvanvaloan dsszefligg a kényvtari kéltség-
vetések elbizonytalanodasaval és beszlkulésével. A
fenntartok mind pontosabb képet kivannak kapni az
adott pénz hasznositasarol, az intézmények pedig
egyrészt teljesitményeik szamszerli kimutatasara
torekednek, masrészt a stagnald vagy csokkend
koltsegvetés mellett racionalisabban kivannak gaz-
dalkodni adott lehetdségeikkel. A vizsgalatok legin-
kabb az angol— amerikai nyelvteriileten és Eszak-
Europaban terjedtek el, és kiilondsen a kdltségvetési
valtozasokra érzékenyebb kozkdnyvtarakban. A
konyvtari folyamatok szamitogépesitése ugyanakkor
technikailag is megkonnyitette a teljesitmények
pontos mérését. A gyorsan terjedd és szerteagazo
kezdeményezések attekintése egyre inkabb sziiksé-
gesse valt.

Az IFLA Egyetemi és Kutatasi Intézmeényi Kényv-
tarak Allandé Bizottsaganak egy munkacsoportja
(Minster székhellyel) vallalta az attekintést, az elvi
kérdések tisztazasat, a nemzetkozileg is 6sszehason-
lithatd mdédszerek ajanlasat.

A munkabizottsag mindenekel6tt egységes termi-
nolégia megteremtesére torekedett. Definialta, hogy
a konyvtari teljesitménymérés (performance mea-
surement, Leistungsmessung, a magyar szakmai
nyelvhasznalatban leginkabb: kdnyvtarhasznalat-
vizsgalat) olyan tevékenység, mely az intézmény
céljabol kiindulva allapitia meg a cél elérésének
mertéket, s melyet meg kell kiilldnbdztetni az egyes
dolgozok teljesitményének normativ meérésétol, a
tiszta koltseg-haszon elemzésektol es a tiszta output-
vizsgalatoktdl, valamint a statisztikai adatok egyszer(
szambaveételétdl (bar ezek egyes eszkozeit a tel-
jesitménymeérés is felhasznalja). A teljesitménymeérés
veégso fokon az intézmény miikddésének hatékonysa-
gat és hatasossagat méri: azt, hogy amit tesz, kolt-
segtakarékosan, gyorsan és az adottsagok optimalis
kihasznalasaval teszi-e, €s hogy ez a tevekenysege
az intézmeény celjat segiti-e eld.
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A teljesitménymérés fébb teriiletei a kdvetkezdk:

Hozzéférhet6ség-mérés, amely azt vizsgalja, hogy
az igényelt miivek milyen mértékben allnak a haszna-
10k rendelkezésére. A “rendelkezésre allas" fokoza-
tai: a mid megvan a kdnyvtar allomanyaban; megvan

és nincs kikdlcsonozve; a helyén talalhatod; csak
prézens példanya van. A vizsgalat megfelelé modsze-
re a kérddiv, sziilkséges azonban a kitdltés kdnyv-
tarosi ellenérzése. (A “hiba" egyarant lehet a
kényvtarban vagy a keresdben.) A hozzaférhetGség-
mérések nemcsak az allomany és a hasznal6i
igények megfelelésének mértékeét tikrozik, hanem a
hianyok jellegét és okait is feltarjak.

A hozzaférhetéség-mérés gyakran kiegésziil a kéz-
beaddsi id6 vizsgalataval: mennyi id6 telik el a kol-
csdnzési eljaras megkezdésétdl (a kataldgushaszna-
lat kezdetétdl vagy az igényldlap leadasatol) a mi
kézbe adasaig, vagyis mennyi ido alatt tud a rendszer
az olvasoi igényre reagalni.

A hozzaférhetéség mérésének ellenparja az
dllomanyhasznélat-mérés, amely  kiterjedhet az
egész allomanyra vagy egy-egy meghatarozott
allomanyrészre. Kialonosen hasznos az egyes
allomanycsoportok osszehasonlitasa a forgalomban
és a beszerzési keretben valo részesedésiik szerint,
s igy az atlagon fel(ili és az atlagon aluli igénybevétel
kimutatasa. Az archivalis gyiijtemények és a specialis
kuléngyljtemények forgalmat nem lehet a konyvtar
egesze altal produkalt forgalommal mechanikusan
egybevetni.

A katalégus minGssgének mérése a hasznalok
mindsitése alapjan térténik: milyen mértékben volt
eredményes a konkrét miivek keresése, hany és
milyen értéki talalat volt a témakeresésnél? Modsze-
rek: kérdbiv, interjl, rejtett megfigyelés kérdGivvel
vagy interjuval kombinalva. Feltétlenil szilkséges az
olvasoi talalatok konyvtarosi ellendrzése a tényleges
katalogushibak és a keresési hibak elkildnitésére.
Még igy is igen nagy e témakorben a szubjektivizmus
veszélye: a talalatok mindségének megitélésében a
kényvtarosi itéletek sem tekinthetok objektivnak.

A haszndld elégedettségének mérése kiterjedhet
a kdnyvtar egészére, de leggyakrabban meghataro-
zott szolgaltatasokra iranyul (nyitvatartasi idg, az ol-
vasoterem munkalehetdségei, a kézikonyvtar, a tajé-
koztatas, a konyvtarosok magatartasa stb.). Vizsgalati
eszkdzként az elégedettségi fokozatokat tartalmazo
kérddiv vagy interju szolgal, esetleg ezek kom-
binacidja. Az elégedettség mérhetd az aktiv kdnyvtar-
hasznaloknak a potencialis hasznaldkhoz viszonyitott
aranyaval is.

A teljesitménymérések adatai csak akkor nyujta-
nak realisan értelmezhetd informéaciot, ha egybevet-
heték hasonld struktirdju konyvtarak hasonlo adatai-
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val. A kdnyvtari teljesitménymérés jelenleg rendel-
kezésre all6 kézikdnyvei vagy csak kdzkényvtarakra
vonatkoznak, vagy az amerikai kdnyvtari viszonyokra
epilnek. Az emlitett IFLA-munkabizottsag ezt az
egyoldall helyzetet kivanja a tudoméanyos kdényvtarak
javara korrigaini.

F6 torekvése az 6sszehasonlithatosag kimunkala-
sa, aminek el6feltétele a mérésben hasznalt fogalmak
egyértelmi definidlasa (pl. a “kblcsdnzés” fogalmaba
beletartozik-e a hosszabitdas?), a bevalt médszerek
Osszegylijtése és szabatos leirasa, a kiilonféle struk-

Beszamoldk, szemlék, referdtumok

turaji koényvtarak e téren mutatkozd sajatsagainak
elemzése. A munkabizottsag ajanlasok kidolgozasa-
val kivanja el6segiteni, hogy a tudomanyos kdnyv-
tarak viszonylag kénnyen megvaldsithaté moddsze-
rekkel dsszehasonlithato eredményre jussanak a tel-
jesitményvizsgalatok terén.
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(Katsényi Séndor)
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