Beszamoldk, szemlék, referatumok

A tematikus keresés szempontjainak
megtervezése az online
kataléogusokban

A tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy a felhaszna-
I6k szamara igen sok probléméat okoz a téma szerinti
keresés megfeleld szempontjainak a kivalasztasa, az
igényekhez igazodd sziikitése és tagitasa. Ezek a
problémak két lényeges tényre vilagitanak ra: egy-
részt, hogy kezdetben az online katalégusokban nem
fektettek kell6 hangsllyt a tematikus keresésre,
masrészt a témak komplexitasat sem vették igazan
figyelembe. A felhaszndaldi kérdések tipologizalasa
megmutatja, milyen kévetelményeknek kell a sikeres
tematikus keresés érdekében megfelelni. Az informa-
ciokeresd eljarasok fejlesztésénél elsésorban a
kovetkezo tényezdket kell megvizsgalni:

P az alkalmazott indexelb nyelvek jellegzetességei,

P> az alkalmazott indexelési elvek,

P az adatbazis szerkezete,

P> a visszakeresés technikai lehetéségei, a keresési
mod és a keresdnyelvek.

Sikeres keresés e négy Osszetevd, és a kozottik
fennalld kolcsdnhatasok atgondolt megtervezésével
erhetd el. Ehhez a folyamathoz kivanunk segitséget
nyujtani.

AHASZNALAT PROBLEMAI

Az online katalégusok els6 korszakaban az volt a
vélemény, hogy nincs szilkség tematikus elérésre,
hiszen a felhasznalé mar ismert dokumentumokat fog
keresni. Hogy ez mennyire téves allaspont, mi sem
bizonyitja jobban, mint az az USA-ban végzett vizs-
galat, mely szerint a keresések tébb mint 50%-a téma
szerinti.

Ugyanakkor azonban a tematikus keresések
szamanak jelentés novekedése nem jelenti egyszer-
smind ‘a relevans talalatok szamanak a ndvekedését
is. Egy vizsgalat szerint a megkérdezettek 85%-a volt
elégedett a kapott eredménnyel, a kérddivek tiizete-
sebb vizsgalata azonban kimutatta, hogy 56%-uk
semmit, vagy csak alig valamit talalt meg abbdl, amit
keresett. A hasznalok tehat maguk sem igen tudjak
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megitélni, mennyire sikeres igazan egy keresés.

A felhasznaldi problémak fobb tipusai a kovetke-
zok:

a) A megfeleld keresbkifejezések kivdlaszidsa

A felhasznalok altalaban nem talaljak megfelelo-
nek az indexeld szotar kinalta kifejezéseket, kevesel-
lik 6ket. Ezért aztan, a hasznalok altal kivalasztott
keresdkifejezések az esetek tobbségében vagy tul
altalanosak, vagy tul specifikusak.

b) A talélati ardny névelésének nehézségei

A szotar nem megfeleld hasznalatanak az alacsony
talalati arany a koévetkezménye. A nem kielégitd
keresések altalaban 35 és 57,5% koz6tt mozognak.
S6t, ez az arany még ennél is nagyobb, hiszen a
talalat sem jelenti feltétleniil azt, hogy a hasznald
relevans informaciot kapott.

c) Nehézségek a taldlatok szdménak sziikitésében

Az is gyakran eléfordul, hogy til sok a talalat,
olyannyira, hogy mar nehézkes az attekintésiik.

Fbleg erre az utobbi két pontra kell tobb figyelmet
forditanunk. Ahogy az informaciok mennyisége
novekszik, egyre nd az igény a minél pontosabb és
zajmentesebb online keresés irant.

A TEMATIKUS KERESES FEJLODESI SZAKASZAI

Az online katalégusok elsé korszakanak emlitett
problémai miatt érdemes attekinteni, milyen fejlédési
szakaszokon mentek keresztiil ezek a katalogusok.
C. Hildreth felosztasa szerint harom generaciot ki-
I6nithetiink el.

Az elsd generéacios katalégusok csak elére meg-
szerkesztett kereséseket tettek lehetdvé, akarcsak a
kartyas kataldgusok. Ezek a katalégusok &ltalaban a
cimrendszos keresést helyezték el6térbe, tartalmi
elérés nemigen volt lehetséges. A dialégus vagy
szigorit menivezérléssel, vagy valamely parancs-
nyelven alapulva tortént.

Csak a médsodik generacios katalogusokban valt
lehetdvé a keresés kulcsszoval vagy targyszoval,
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keresdnyelvként altalaban a Boole-algebra operatorai
szolgaltak. Ezek mar sokkal rugalmasabb katalogu-
sok, amelyekben szabadon valtogathaté a menive-
zerlés es a parancsmod.

A harmadik generacioban a felhasznaloi kereso-
profil mar sokkal jobban igazodik az igényekhez, a
kérdések természetes nyelven is megfogalmazhatoék,
A tematikus keresésnek is sokkal szélesebbek a
lehetéségei (szabad szdveges kereseés stb.). Ezek a
rendszerek korrekcids algoritmust is tartalmaznak,
melynek segitségével a talalati arany novelhetd.

A TEMATIKUS KERESES ELEMEI

A tematikus kereses igen Osszetett, tobb elembdl
allo folyamat. Felfoghatjuk haromdimenzidés Ossze-
rakos jatéknak, amelyben négy egymastol fliiggetien
faktor talalkozik:

» afelhasznaloi keresdprofil,

» azonline katalogusban elérhetd rekordok,
» akatalogus hasznaldi,

> akeresést megkonnyitd programrutinok.

A tematikus keresés megtervezésekor ezeket a
téenyezoket kell megvizsgalni, és kozottik a megfeleld
egyensulyt kialakitani. El kell donteni, milyen szétart
hasznalunk, milyen az indexelési mod, és melyek az
indexelési elvek (mellérendeld vagy szintaktikus).

Az informaciokeresd nyelvnek lehetove kell
tennie, hogy a felhasznald elérje az indexel6 szotart,
amely az online katalégusokban altalaban nem tui
nagy. Az elérheté dokumentumok igen sok tudomany-
teriletrél szarmazhatnak, ezért az online kerese-
seknél sokkal nagyobb figyelmet kell forditani a
keresOkifejezések  kivalasztasara, megszerkesz-
tésére és ellendrzésére.

A helyzetet az is neheziti, hogy az online katalogu-
sokatl — és altalaban a konyvtarat — nem képzett in-
formaciokeresé szakemberek hasznaljak. A kereso-
profilt tehat Ggy kell megszerkeszteni, hogy a hozza
nem értd hasznalo is eredményes tematikus keresest
végezhessen. Ezért azt is meg kell vizsgalni, hogy a
keresdprofil meddig segiti a felhasznaldt, es mikortol
korlatozza a keresési lehetdségeket.

Fontos, hogy a programrutinok is segitsék a tema-
tikus keresést. Nem mindegy példaul, hogy milyen a
visszajelzés. A felhasznalonak meg kell tudni allapita-
nia a keépernydrdél, hogy a megtalalt dokumentum
relevans-e. A tartalomra vonatkozo informacio legyen
tehat vilagos és jol elérhetod.

A FELHASZNALOI KERDESTIPUSOK

a) Egyszeri témak keresése (lexikonkérdések)

Ezek a kérdések megfogalmazhatok egyetien
szoval vagy szészerkezettel, melyet az indexeld nyelv
segitségével hozunk létre. Megalkotasukhoz tehat
elengedhetetlen az indexelG szotarnak és kapcsolat-
rendszerének az ismerete. Ez a kérdéstipus megle-
hetdsen ritka.

b) Formai adatok keresése (szerz0, kiadd, kiadasi év
stb.)

Ez ugyan nem tematikus keresés, de az ilyen
kérdések a Boole-algebra segitségével konnyen
megvalaszolhatok.

c) Iddre és/vagy helyre vonatkozé adatok keresése

Nagyon gyakori kérdéstipus. Megfogalmazasahoz
szlikséges a megfelel6 indexelemeknek (targyszavak,
jelzetek stb) és ezek kombinacids lehetdségeinek
ismerete.

d) Osszetett, a posteriori reldciékra vonatkozé
kérdések (pl. az irdnyitott kapcsolatok)

Egyaltalan nem ritka kérdéstipus. Tobb figyelmet
igenyel, mivel az egyre novekvo informaciomennyiség
elengedhetetlenné teszi ezeknek a kérdéseknek a
megvalaszolasat. A legtébb indexel6 nyelv ad
megoldast a problémara, bar ez altalaban er6sen pre-
kombinalt kereséssel lehetséges csak.

A keresés megvaldsitasahoz a Boole-algebra al-
kalmazasa szilkséges. A relaciok leirasahoz a szin-
taktikai eszkdzok kellenek, amelyeknek az indexeld
nyelvben is meg kell jelenniiik.

e) Formai adatokat is tartalmazd c) vagy d) tipusu
kérdések

Ez a kérdéstipus gyakran eléfordul a felhasznaloi
igenyek kozott, de altalaban keves indexeld eljaras
nyujt lehetéséget megfeleld kielégitésére. Ezeért erre
a kerdestipusra a joviben kiilénosen nagy figyelmet
kell forditani. Ez az a pont, ahol mar nem hasznalha-
tunk csak egyféle indexel6 nyelvet, a kilonféle eljara-
sok kombinacioja vezethet csak megfelelé eredmény-
re.

A TARTALMIMEGKOZELITES LEHETSEGES
OsSSzZETEVOI

Az indexeld nyelv

A hagyomanyos felosztas szerint beszélhetink
osztalyozasi rendszerekrdl és természetes nyelvil
indexelésrél.

Az osztalyozasi rendszerek sokoldaly hasznal-
hatdésaga az online keresésben ismét a figyelem
kozéppontjdba helyezi Oket. Fébb elényeik a
kovetkezdk.

Elsosorban a témak szikitésének és tagitasanak a
lehetGsége, amivel elésegithetd a talalati arany csok-
kentése vagy novelése is. Ezenkiviil az osztalyozasi
rendszerek alkalmazasa lehetové teszi, hogy a nyelvi
elemeket fogalmi keretbe helyezzik, elkerilve ezaltal
a kétértelmiiséget. Segitségiikkel egész fogalmi osz-
talyokat kizarhatunk a keresésbdl. Az osztalyozasi
rendszerek megkonnyitik a tematikus keresest,
amely a természetes nyelvi keresbkifejezésekkel
sokkal nehezebb. Ha kideriil, hogy egy bizonyos szo
milyen oOsszefiiggéesben szerepel az osztalyozasi
rendszerben, a hasznald jobban tudja pontositani a
kérdését.
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Ezek a rendszerek mar a keresés soran rendezet-
ten adjak meg a cimlistat, igy viszonylag nagy talalati
arany esetén is attekinthetébb a kép.

Erdekes kérdés lehet az is, hogy az osztalyokat
csak a jelzet megadasaval, vagy az osztaly megne-
vezésével is elérhetjiik-e. Természetesen a maximalis
kényelmet az utdbbi variacio nyujtja. Az osztaly meg-
nevezése akar keresényelvként is szolgalhat, termé-
szetesen csak alapos terminoldgiai ellenérzéssel, és
a sziikséges kiegészitésekkel. Mindazonaltal egyre
gyakrabban alkalmazzak az osztalyok megnevezését
a természetes nyelvii indexelés alternativajaként.
Tekintet neélkil a szotar szerkezetére, a jelzetekkel
valo kapcsolatot minden esetben biztositani kell.

A természetes nyelvii indexelés elsé pillantasra
sokkal homogénebbnek tiinik, mint az osztalyozasi
rendszerek. De el kell dénteni, hogy egyedi targysza-
vakkal, tezauruszdeszkriptorokkal vagy prekombinalt
targyszavakkal dolgozunk-e, hogy milyen mértékig al-
kalmazzuk a terminologiai ellendrzést, és hogy
hogyan hasznalhatd a szoétar. Ezt aztan rogziteni kell,
biztositani a barmikori elérhetéséget, de nem szabad
figyelmen kivil hagyni, hogy nem minden szotar al-
kalmas minden keresesre. Ez leginkabb az indexelési
elvtol fligg. A természetes nyelvii keresés korlatai
késoObb jelentkeznek, amikor a talalati aranyt kellene
novelni vagy csokkenteni. A szotar szintjén nem lehet
kielégitben behatarolni a fogalmakat, vagy kizarni
egyeseket. Folyamatos atmenetre lenne sziikség a
termeszetes nyelvli indexeléstdl az osztalyozasi
rendszerekhez, ez lenne az igazi segitség. A
hasznalo a nyelvi szinten kezdhetné a keresést, majd
az osztalyozasi rendszer segitségével konkretizal-
hatna a kérdését.

Az indexelési elvek

Mivel a Boole-algebra segitségével a posztkoor-
dinalt keresés technikailag mindig lehetséges, igy
gyakran akkor is el tudunk érni minden adatot az
online katalogusban, ha az nem ilyen keresésre van
tervezve. Ez azonban nem mindig jelent sziikségsze-
rien jo talalati eredményeket, s6t, a prekombinalt
szotarak meglepé tanlsaga szerint, negativan is
hathat az indexel6 szotar megbizhatésagara.

A koordinalt és a szintaktikus indexelést most
abbdl a szempontbdl vizsgaljuk meg, hogy melyik elv
miképpen befolyasolja a keresést.

a) Koordinalt indexelés

A deszkriptorok egymas utan kovetkeznek,
anélkiil, hogy barmiféle kapcsolatot hataroznank
meg koOzottik. Ezt az elvet féleg posztkoordinalt
keresésnél alkalmazzak. Egy fontos probléma, hogy
milyen mértékig bontsuk szét az dsszetett fogalma-
kat. Az Osszetett szerkezetek egyetlen deszkrip-
torként  szerepelnek-e (prekombinacid), vagy
bontsuk-e oOket elemeikre kilén deszkriptorokka
(posztkoordinacid)? Mindkét eljarasnak megvannak
az elényei és a hatranyai, tehat a deszkriptorok kiva-
lasztasanal a kdzéputat ajanlatos valasztani.
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Az 6nallo targyszavak, az 6nalld fogalmak poszt-
koordinaltan Osszekapcsolhaték, de az o&sszetett
fogalmakat a Boole-algebra segitségével sem lehet
tokéletesen feltarni. A koordinaltan indexelt tételek
nem képesek kielégitden tikrézni az osszetett
témakat.

b) Szintaktikus indexelés
A szintaktikus indexelés pontosabb eredményeket

ad a keresésben, és a zaj is csdkkenthetd ily modon.

A szintaktikai elemek harom szinten helyezkednek el:

P Azindexeld szotar szintje (prekombinalt szintaxis).

P> Az indexelt tételek szintje — lehetséges-e komplex
témak kialakitisa a szotar elemeibdl szintaktikai
eszkdzok segitségével?

P A felhasznalé szintje — tud-e a felhasznalé komp-
lex kérdéseket feltenni a rendszernek, amelyek a
szotar elemeibél jonnek létre szintaktikai
eszkozok segitségével?

Ahhoz, hogy a posteriori relaciokat tarjuk fel a
szotar szintjén, prekombinalt deszkriptorok kellenek,
ez az eljards a prekombinalt szintaxis. Magas fokd
precizitast eredményez, de ugy megndveli a szotar
méretét, hogy rendkiviil nehézzé valik a deszkriptorok
hasznalata. A szotar szintjén ezért inkabb a szemanti-
kai (a priori) kapcsolatok feltarasa a fontos.

A szintaktikai, a posteriori relaciokat az indexelés
szintjén kell kialakitani. Erre kiilénféle lehet6ségek
vannak, pl. prepoziciok hasznalata, deszkriptorlan-
cok kialakitasa, a deszkriptorok sulyozasa, amely
jelzi, hogy valamiféle kapcsolat all fenn kézottik. Az
iranyitott kapcsolatokat azonban csak a szerepopera-
torok segitségével lehet igazan vildgosan feltarni.

Ha a prekombinalt vagy szintaktikailag strukturalt
indexelemek egyes OsszetevGit akarjuk posztkoor-
dinalt keresésre hasznalni, a kovetkezd problémak
merilhetnek fol:

a) Van-e az egyes dsszetevoknek 6nallé szemanti-
kai jelentésiik, vagy a teljes megértéshez sziikség
van a prekombinaltan vagy szintaktikusan indexelt
tételegylittes mas elemeitdl jovd szemantikai informa-
ciokrais?

b) Mi modon tehetdk alkalmassa a prekombinaltan
vagy szintaktikusan indexelt tételek a posztkoor-
dinacidra, azaz hogyan érizhet6k meg vagy allithatok
helyre a sziikséges szemantikai egységek? Ha szét-
tordeljik a prekombinalt szerkezeteket, ugyanazok-
kal a problémakkal kell szembenézniink, mint az
egyedi deszkriptorok esetén, és a prekombinalt
struktira létrehozasara Kkifejtett erdfeszitések is
karba vesznek. Praktikus megoldasnak tiinik a British
Library PRECIS-stringeket alkalmazd keresési
eljarasa: a keresokifejezés megadasa utan vala-
mennyi string megjelenik, amelyben a keresett kife-
jezés eléfordul. igy a felhasznald a prekombinalt szer-
kezetbdl kovetkeztethet a dokumentum tartalmara,
és atalalatai pontosabbak lesznek.

c¢) Hogyan hasznosithatok az implicit és explicit
szintaktikai eszkdz6k a visszakeresésben?

Ezeknek a kérdéseknek a megvéalaszolasa okozza
valésziniileg a legnagyobb gondot az online katalogu-
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sok tartalmi elérési elemeinek megtervezésénél. Le-
szogezhetjik, hogy a szintaktikus indexelés nélkil6z-
hetetlen az osszetett témak hatékony visszakeresé-
sehez.

A kiilonféle adatmezékre vonatkozo keresés
tervezése

A bibliografiai tétel adatmezdinek lekérdezéséhez
tudnunk kell, hogy az egyes mezék hogyan érheték
el, és hogy egy keresésen belil kombinalhatok-e.
Ehhez az adatrekord szerkezetének pontos ismerete
szukseges.

A visszakeresest vizsgald tesztek azt mutatjak,
hogy a kizarolag kotott szotar alapjan torténd kereses
nem mindig eredmeényez jo talalatokat. Ezeért az ilyen
kereseseket ki kell egésziteni mas eljarassal is (pl.
szabad szoveges keresés).

Sok rendszerben alkalmaznak az egyes adatmezdk
eléréséhez un. basic indexet (ez egy olyan &sszetett
indextipus, amely tébb index kombinacidjabol jon
letre), amelyben a szabad szoveges es a kotott
szotarral vald keresés egyiitt lehetséges, igy persze
a zaj is sokkal nagyobb, hiszen ismeretes, hogy a
szabad szoveges keresés mennyire zajos. A tema-
tikus keresesnel ezért mindenekelGtt kotott szotarral
dolgozzunk, csak a nagyon egyedi vagy nagyon uj
fogalmak esetén alkalmazzuk a szabad szoveges
eljarast. Ne feledkezzink meg az egyedi fogalmak
elérése mellett a fdlérendelt fogalmak elérési
lehetéségének biztositasarol sem. Csak igy lehet
garantalni a tematikus keresés teljességét,

Az indexelt tételekhez rendelt mezokon tul szikse-
gunk lehet mas, formai szempontokat tartalmazo
mezokre is (példaul a dokumentum nyelve). Ezeket is
kombinalhatjuk a keresési szempontjainkkal, igy
tovabb finomithatok a talalatok.

Az informdcidkeresd nyelv

Az informaciokeresd nyelvet, amelyre az online
katalogust alapozzuk, az indexelési elvnek megfele-
IGen kell kivalasztani.

a) Boole-algebra

A Boole-algebra operatorai (ES, VAGY, NEM) az in-
formaciokeresé nyelvek legfontosabb 0sszetevdi
kozott vannak. Nélkulozhetetlenek a posztkoordinalt
keresésnel. Hasznalatuk azonban problémakkal jar,
mivel gyakran nem eredményeznek pontos talalato-
kat.

A Boole-algebraval torténd keresésnél olyan
cimek is eldkerllnek, amelyek joval specifikusabb
témat takarnak, mint amire a keresés iranyul. Nem
lehetséges csak a kivant szavakra keresni, hiszen
minden tétel talalat lesz, amelyben az adott szo —
akar egy hossz( deszkriptorlanc egy elemekent is —
eléfordul.

Nincs garancia arra sem, hogy a talalatokban a
keresés deszkriptorai egymassal fogalmi osszefig-
gésben alljanak, azaz egymastol fuggetlenek lehet-
nek, ha a dokumentumhoz két vagy tobb lanc tartozik.

Végul, Boole-algebraval nem lehet iranyitott a pos-
teriori kapcsolatokat kifejezni (pl. a diakok értékelése
a tanarok altal, megjelenik a tanarok értékelése a
diakok altal téma is).

A Boole-operatorokat hasznalhatjuk kiilonb6zo
kategoridak oOsszekapcsolasara is. Ez kiilénosen
fontos, ha a témat formai szempontokkal akarjuk
behatarolni.

A Boole-algebra alkalmazdsa az online katalogu-
sokban vitatott. Fél6, hogy a hasznalo konnyen elvéti
a logikai kapcsolatokat. Hasznalata mégis elengedhe-
tetlen komplex témak keresésénél. JO néhany problé-
ma elkeriilhetd, ha szintaktikai eszkozoket alkalma-
zunk az indexelés szintjén.

b) A k6zelséget és a kontextust jelG/6 operatorok

A kOzelség és a kontextus megadasaval kijeldlhet-
juk, hogy milyen sorrendben, egymashoz milyen
kozel, illetve milyen adatrekordban szerepeljenek a
keresett kifejezések. Valdszinlsithetd, hogy az
egymashoz kozel allé kifejezések kozott valamilyen
kapcsolat van.

c) Maszkolds (csonkolds)

Szabad szoveges keresésnél feltétlenil lehetbvé
kell tenni a maszkolast, hogy a morfolégiailag kap-
csolodo alakok is elokeriiljenek. Természetesen sok
lesz a nem kivant talalatis. Ez azonban csokkenthetd,
ha limitaljuk a csonkolast, azaz megadjuk, hogy a
meghatarozott karaktersort hany karakternek kell
kovetnie. A csonkolas torténhet balrol, jobbra vagy
kozeprol is, igy példaul a helyesirasi nehézségek is
athidalhatok.

d) Meniivezérlés

Ahhoz, hogy az eddig emlitett lehetéségekkel a fel-
hasznalo igazan élni tudjon, ismernie kell ezek hasz-
nalatat és elényeit. Az online katalogusnak a lehetd
legnagyobb mértékig segitenie kell a hasznalot.
Ebbdl a célbdl a felhasznaldi interfészeket gy alakit-
jak, hogy azok mutassak meg a keresési kategoriakat,
automatikusan gondoskodjanak a kapcsolatok létre-
hozasardl, illetve a maszkolasrél, amennyire ez
lehetséges.

A menlvezeérlés segitségével a felhasznalo dssze-
tettebb kérdéseket is feltehet a rendszernek. Bar ez
kevésbé rugalmas, a hasznalok mégis igen elégedet-
tek az eredmenyekkel.

e) Szamadatok keresése

Az informaciokeresd nyelv fontos sajatossaga,
hogy képes-e szamokat tartalmazé mezdket is atte-
kinteni. igy tovabb lehet sziikiteni a keresést (pl. a
kiadasi evvel). Ez a fajta keresés tovabbi problémakat
vet fel. Ha példaul nem egy konkrét évet, hanem egy
idoszakot keresiink, fontos, hogy ezek az adatok egy
specialis numerikus adatmezdben szerepeljenek,
hogy lehetséges legyen az eléerésiik numerikus ope-
ratorokkal,

Indextételek keresése

Kulénbséget kell tenniink a direkt keresés és a
“bongészés” kozott. Mindkettdonek megvannak az
elonyei és a hatranyai.
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a) Direkt keresés

A keresOprofil megadasa utan a talalat azonnal
megjelenik a képernyén. Sokkal gyorsabb, mint a
bongészés, viszont sokkal kevésbé tiiri a hibakat. A
keresokifejezéseket helyes sorrendben, az informa-
ciokeresd nyelv szintaxisanak megfelelGen, helyes-
irasi hiba nélkiil kell megadni. A direkt megkozelités
csak akkor hasznos, ha a keresokifejezés megfelel
egy deszkriptornak, vagy valamely deszkriptor szino-
nimaja. Nem deszkriptorok esetén eléfordulhat, hogy
a rendszer behelyettesiti a deszkriptort, de errél nem
informalja a felhasznalét, igy az kénnyen dsszezava-
rodhat, mert mas kifejezést lat a képernyén, mint amit
bevitt. A direkt keresés akkor valik problematikussa,
ha azért nincs eredmény, mert a felhasznalé valami-
lyen csekély szintaktikai hibat vétett. .

b) Béngészés

Azt az eljarast nevezzilk bbdngészésnek, ha a
tételek megjelenitését megelézi az indexben vald
keresés. Ez torténhet kiilonbozd rendszerii deszkrip-
torlistakban vagy réviditett cimjegyzékekben. Ezek-
ben az indexekben a felhasznalé nyomon kévetheti
az egymas utan vagy elott alld tételeket. Ez a
keresési mod tehat hasonlit a cédulakatalégusban
valo kereséshez.

A bbéngészés lassabb, mint a direkt keresés. A fel-
hasznalé indulaskor megad egy keresdkifejezést,
majd miutan atbongészte az indexet, valaszt egy
Ujabbat. Ugyanakkor azonban ezaltal attekintést nyer
az indexeld szotarrdl, ami lényegesen segitheti a
tovabbi keresésben.

Ha tal hosszu a lista, a felhasznalo elvesztheti a
tirelmét, és csak felliletesen olvassa at. Ezért a hie-
rarchikus listak alkalmazasat javasoljuk.

A vizsgalatok kimutattdk, hogy a felhasznaldk
tobbsége azonnal megall, ha talal egy relevans kife-
jezést, holott lehet, hogy tovabbolvasva a listat még
jobbat is taldlna.

Az indextételek -alfabetikus vagy szisztematikus
elrendezésben allhatnak. Az alfabetikus deszkriptor-
listaknal utalni kell a szinonimakra, és tajékoztatast
adni a preferalt targyszavakrol. Egyes esetekben
utalhatunk hierarchikus és asszociativ kapcsolatokra
is. Az alfabetikus listdk gyors attekintést adnak a
szotarrdl, és segitenek a pontos megfogalmazasban,
de hatranyuk, hogy tiikrézik a fogalmak kozotti
kapcsolatokat.

A szisztematikus deszkriptorlistak kaldndsen
hasznosak, ha meg akarjuk hatarozni egy kifejezés
helyét a hierarchikus fogalmi szintek k6zott, vagy ha
nem kielégitd talalatok esetén korrigalni akarunk. A
hierarchikus fogalmi struktiraknak tébbféle modellje
ismeretes:
> A targyszavak kozotti hierarchikus fogalmi kap-

csolatokat fa formajaban abrazoljak, amely a

tezauruszhoz hasonldan jelzi az ala- és folérendelt

fogalmakat.
> Egy jelzet megadasa utan lehetéség van az osz-
talyelnevezésekben val6 bongészésre.
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Lehetséges az is, hogy szisztematikusan keres-
siink a dokumentumok kdzott. Ez olyan, mintha a
polcon keresnénk. A felhasznalé megad egy raktari
jelzetet, amire egy szisztematikusan elrendezett cim-
listat kap. Ez azonban feltételezi, hogy a hasznalo
ismeri a raktari jelzetet.

A megtaldlt indextételek megjelenitése

A megtalalt dokumentum rekordja indextételeinek
megjelenitése is egy lehetséges eszkdze a tematikus
keresésnek.

A relevans informacié megtalalasakor a felhaszna-
16 elétt megjelenik az adatrekord. Ezt elolvasva el-
dontheti, a cim relevans-e szamara vagy sem. Ha az
indextételek is lathatok, ezzel tovabbi hasznos in-
formaciohoz jut, hogy mely deszkriptorok vagy jelze-
tek alatt folytassa a keresést.

A megjelenités formaja igen valtozatos lehet. A
tovabbi keresés megkonnyitése érdekében példaul
bizonyos adatokat kiemelten jelenithetiink meg. Jel-
zetek esetén az osztaly megnevezését is meg kell
adni, hogy a felhasznalé kdnnyebben megértse, mirdl
van szo.

A felhasznaléi interfész

A felhasznaldi interfész hozza létre a kapcsolatot
ember és gép kdzott. Ugy kell megalkotni, hogy barki
kénnyedén tudjon banni az online katalégussal,
akkor is, ha nem gyakorlott a hasznalatban.
Kiilénbdz6é nehézségi szinteket kell kinalni, igazodva
a valtozatos igényekhez. De az atmenet lehetéségét
mindig biztositani kell.

Sohasem szabad a legtapasztalatianabb haszna-
I6khoz igazodnia az interfész tervezésének, hiszen a
felhasznalonak is lehetdsége van arra, hogy tovabb-
képezze magat.

Fontos szerepiik van a visszakeresésben a “help”
(segitség) funkcidknak, kiiléndsen a “javaslatoknak”,
amelyek a kiilonbdz6 pontokon segitséget nyujtanak
a tovabbi kereséshez. Ahhoz, hogy mindenki j6! értse
és hasznalni tudja is ezeket, koriiltekintéen kell kiala-
kitani 6ket.

Javaslatok a tovdbbi fejlesztésre

a) Az algoritmusok tovébbfejlesztése

Ezek olyan belsé programok, amelyeket ered-
ménytelen kereséseknél alkalmazunk. Mivel sok
negativ keresés oka a helyesirasi hiba, beépithetiink
példaul helyesiras-ellenérz6 programot. Ennek a
technikanak az alkalmazhatosaga azonban korlato-
zott.

Még el6nydsebbek azok az algoritmusok, amelyek
megkeresik a keresett szoval majdnem azonos szo-
alakokat.

Megkereshet6k az azonos sz6t6hoz tartozd kiildén-
boz6 alakok is. llyenkor automatikus maszkolas
térténik mindaddig, amig el nem jut a program a
sz6t06ig.
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Vannak algoritmusok, amelyek a szemantikai
teriilet kiterjeszteserdl gondoskodnak. Megprobaljak
megkeresni a keresdkifejezéshez hasonld fogalma-
kat.

Egyes programok a keresoszotar ellendrzését
vegzik (rendezdprogramok). Az ugynevezett “felhasz-
naloi visszajelzo rutinoknal™ a hasznalo fontossaguk
szerint rangsorolja az egyes keresokifejezéseket, a
szamitogep pedig ennek megfelelden allapitja meg az
egyes dokumentumok relevanciajat.

Ezek a modszerek természetesen elGsegitik a
visszakeresést, de a pontosabb talalatok problémaja-
ra nem adnak megoldast,

b) A keresGszdtar kiterjesztése

Sokan azt javasoljak, hogy az adatrekordokat
egeszitsek ki a dokumentumok tartalomjegyzékébdl
és indexeibdl vett informaciokkal. igy a hasznalonak
nagyobb szotar allna a rendelkezésére, tehat novek-
szik a talalatok valészinlisége. Nagy adatmennyiség-
nel azonban ez az eljaras feltétlenil problémakat
okozna, fdleg a terminoldgiai ellenérzés hianya miatt.

Hasonlo problémak meriilnek fel, ha az adatbazist
kilénbozd targyszavazasi rendszerekkel leirt adatre-
kordokkal toltjik fel. llyenkor gyorsan megnd a doku-
mentumok tartalmat leiro kifejezések szama, de az in-
homogenitas miatt a zajmentes keresés nem lehetsé-
ges.

c) A bevezetd szotar

A mar emlitett vizsgalatok ramutattak, milyen
nehézségeik vannak a felhasznaldknak a korrekt
szakkifejezések megtalalasaban. Sokszor inkabb
hasznaljak a sajat kifejezéseiket, és nem torédnek a
kotott szotarral.

Megoldas lehet a problémara, ha két szotarat al-
kalmazunk: az egyiket az indexelo szakember hasz-
nalja, a masikat a felhasznaloé. Ez a felhasznaldi
tezaurusz mintegy bevezeld szotarként muikodik.
Sokkal tobb kifejezést tartalmaz a természetes nyelv-
bél, igy joval terjedelmesebb, mint a kotdtt szétar, A
kvaziszinonimak mellett ez a szdtar tartalmazhat
eltérd irasmodu alakokat is.

A bevezetd szotar terminusai utalasokkal kapcsol-
hatok a kotott szotarhoz. Ez a felhasznaléi tezaurusz
igen hatékony eszkoz, de nagyon munkaigényes.
Allandé ellenérzést és naprakészséget igényel.

Osszefoglalds

ime a f6bb kritériumok, amelyek a sikeres tema-
tikus kereséshez sziikégesek:

A tematikus kereséshez az online katalégusban a
dokumentumot el kell latni tartalmi leird adatokkal, a
szabad szbveges elemek csak korlatozott mértékben
alkalmasak a visszakeresésre. Mind nyelvi, mind osz-
talyozo leirasra szlikség van.

A kotott szotarnak tiikroznie kell a fogalmi kapcso-
latokat. Ide tartoznak az ala- és folérendelt, valamint
az asszociativ fogalmakra valo utalasok. A tovabbi
adatok (pl. a formai vagy id6tényezok), amelyek a sz6-
tarelemekkel kapcsolva konkretizaljak a keresest,
kilén adatmezdket kell, hogy képezzenek. Ahhoz,
hogy oOsszetett témakat is kereshessiink, a kotott
szotarnak szintaktikus indexelési elven kell alapul-
nia.

A természetes nyelvii informaciokeresé nyelvek
mellett az osztalyozasi rendszerek struktiratiikrozo
jelzetei is hasznosak. Az osztalyozasi rendszer
fontos eszkdze a keresés komplettebbé és ponto-
sabba tételének. A nyelvi és az osztalyozasi elemek
kombinaciéja jobb talalati aranyt eredményez. A
szabad szoveges keresés és a kilonféle kiegészitd
algoritmusok csak akkor alkalmazhatok, ha egyéb-
ként nincs megfelel talalati eredmény.

A visszakeresG nyelv lehetové kell, hogy tegye a
szintaktikai elemek és a szamokat tartalmazo mezok-
ben vald keresést. A felhasznalonak legyen modja
korrigalni a kérdését, ha a keresés tul sok vagy tal
keves dokumentumot tar fel. A szotar lehet alfabe-
tikus vagy szisztematikus, de biztositani kell az atme-
netet a két mod kozott (pl. egy funkciobillentyiivel).

A felhasznaldi interfész nyujtson segitséget a leg-
jobb keresési stratégia kialakitasahoz. Legyen
lehetéség a keresokifejezések kivalasztasara, vala-
mint a talalatok bévitésére vagy csokkentésére.
Mivel a menivezérlés csak korlatozottan elonyds a
visszakereséshez, a felhasznaldot at kell vezetni a
parancsmodba.

A feladat az, hogy olyan katalégust készitsink,
amely egylitt tartjia a miiveket, nem kiléniti el a kap-
cso0lodd témakat, és kdnnyli keresést biztosit a fel-
hasznaldo szamara. (A cikkhez 73 tételbdl allo iroda-
lomjegyzék tartozik. = A szerk.)

/GODERT, W.— HORNY, S.: The design of subject access
elements in Online Public Access Catalogs. = Interna-

tional Classification, 17. kot. 2. s2. 1990. p. 66— 76./

(Varga Katalin)
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