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Könyvtárgazdaságtan II.* 
Könyvtári rendszer, költségszámítás, árképzés 

A z árképzésnek a költségszámításon kell alapulnia, figyelembe véve a fizetőképes keresletet, a 
versenytársak árait és a "helyettesítő" termékek árait. A következőkben módszert kapunk a 
könyvtári szolgáltatások költségeinek kiszámítására, a végeredményt képletekbe foglalva. 

Könyvtári rendszer - információs ágazat 

Meddig könyvtár a könyvtár? 

A k ö n y v t á r i r e n d s z e r k ö l t s é g v e t é s b ő l f i n a n s z í r o ­
zot t e l e m e i n e k d e f i n i á l á s a e lő t t a r ra k é r d é s r e ke l l 
vá lasz t a d n i , h o g y m i k é p p e n lehe t m e g h ú z n i a ha tá r t 
- t e r m é s z e t e s e n c s a k a v i z s g á l ó d á s é r d e k é b e n - a 
k ö n y v t á r a k é s az i n f o r m á c i ó s ágaza t e g y é b i n t é z ­
m é n y e i k ö z ö t t . Az a l a p v e t ő k ü l ö n b s é g e t az i g é n y b e 
vevő c é l j á b a n l á t o m . A k ö n y v t á r a t f e l k e r e s ő k m o t i v á ­
c i ó j a e l s ő s o r b a n az i s m e r e t s z e r z é s s e l { t a n u l á s , 
m ű v e l ő d é s , s z a k m a k ö v e t é s , t u d o m á n y o s k u t a t á s 
s tb . ) k a p c s o l a t o s . E n n e k m e g f e l e l ő e n a k ö n y v t á r a k 
t ö r e k v é s e a dokumentumok rendelkezésre bo­
csátása. 

Ez a f o l y a m a t m a g a s s z i n t ű i n f o r m á c i ó s z e r v e z é s t , 
( t a r t a lm i , f o r m a i , e l h e l y e z é s i , v a g y o n i s tb . ) n y i l v á n ­
t a r t á s t é s r e n d s z e r e z é s t k ö v e t e l m e g . Az I n f o r m á c i ó s 
p i a c m á s s z e r e p l ő i h e z f o r d u l ó k v i s z o n t e l s ő s o r b a n 
egy a d o t t d ö n t é s t e l ő k é s z i t ő vagy a k i v i t e l e z é s h e z 
s z ü k s é g e s I n f o r m á c i ó t k e r e s n e k . Az i n f o r m á c i ó 
f o r r á s a , h o r d o z ó j a v a g y l e l ő h e l y e s z á m u k r a c s a k 
a n n y i b a n é r d e k e s , h o g y az i n f o r m á c i ó , m é g i n k á b b 
az i n f o r m á c i ó t n y ú j t ó m e g b i z h a t ó - e . Ezér t e b b e n a 
k ö r b e n a közvetítésen v a n a h a n g s ú l y . T e h á t a 
k ö n y v t á r i i n f o r m á c i ó é s az i n f o r m á c i ó s t e r m é k e l m é ­
l e t b e n k ö n n y e n e l k ü l ö n í t h e t ő . M é g a b b a n az e s e t b e n 
is így v a n ez, h a a h á t t é r b e n u g y a n a z a f o r r á s 
s z e r e p e l . 

A v a l ó s á g b a n a k ö n y v t á r a k j e l e n l e g m i n d a ké t 
t i p u s ú s z o l g á l t a t á s t v é g z i k , s a k ö n y v t á r i r e n d s z e r e n 
b e l ü l m e g v a n az e h h e z s z ü k s é g e s t a p a s z t a l a t ó s in f ­
r a s t r u k t ú r a ( 1 . ábra). 

Az e l ő z ő e k b ő l k ö v e t k e z i k , h o g y s z á m o m r a a 
k ö n y v t á r i r e n d s z e r f e l a d a t a n e m m á s . m i n t a 
m ű v e l t s é g h e z , k é p z e t t s é g h e z s z ü k s é g e s eredeti 
dokumentum (papí r , m i k r o h o r d o z ó , v i deó , a u d i o , 
m á g n e s l e m e z , - s z a l a g , C D , há l óza t s tb . ) 

• ő r z é s e , 
• n y i l v á n t a r t á s a , 
• r e n d e l k e z é s r e b o c s á t á s a , 
v a l a m i n t az e h h e z s z ü k s é g e s e s z k ö z ö k ó s t e c h n i k á k 
m e g t a n í t á s a é s h a s z n á l t a t é s a . 

"Az I. részt lásd TMT, 40 . köt. i . s z 1993. p. 3 - 6. 

Ezér t 
• a k ö n y v t á r i r e n d s z e r az o k t a t á s - k u t a t á s s z e r v e s 

része , a n n a k " i n f r a s t r u k t ú r á j á h o z " t a r t o z i k ; 
• a k ö n y v t á r i r e n d s z e r a m ű v e l ő d é s (azaz a r e k ­

r e á c i ó é s a s z a k m a k ö v e t é s ) t e r m é s z e t e s h e l y e ; 
• a k ö n y v t á r i r e n d s z e r b e n m e g ke l l , h o g y j e l e n j e n a 

k o r s z e r ű i n f o r m á c i ó s t e c h n i k a , s a n n a k e s z k ö z e i ; 
• a k ö n y v t á r i r e n d s z e r l e g y e n k é p e s f o g a d n i a s a j á t 

i n t é z m é n y e i b e n l é t r e h o z o t t s z o l g á l t a t á s o k o n k í vü l 
a n e m z e t k ö z i k ö n y v t á r i r e n d s z e r e k s z o l g á l t a t á s a i t . 
A 2. ábrán l á t h a t ó a k a k ö n y v t á r i r e n d s z e r á l l a m i 

f i n a n s z í r o z á s ú e l e m e i . 
N e m az á l l a m f i n a n a s z í r o z z a az i n f o r m á c i ó k ö z ­

ve t í tő s z e r v e z e t e k e t . A s z a k k ö n y v t á r i f e l a d a t o k 
e b b e n a m o d e l l b e n c s a k egy h e l y e n , a f e l s ő o k t a t á s i 
k ö n y v t á r a k b a n j e l e n n e k m e g . E n n e k o k a az , h o g y a 
s z a k k ö n y v t á r i f e l a d a t o k a t az e g y e t e m i - f ő i s k o l a i 
há l óza t m a g á t ó l é r t e t ő d ő t e v é k e n y s é g é n e k t e k i n t e m , 
h i s z e n n i n c s o l y a n t u d o m á n y t e r ü l e t , a m e l y e t ez a 
há lóza t ne f e d n e le . 

T e r m é s z e t e s e n ez az á b r a m e g l e h e t ő s e n l e e g y ­
sze rűs í t e t t . I n k á b b a s z i n t e k e t , m i n t a s o k s z í n ű s é g e t 
a k a r t a m j e l e z n i , s e z e k e t is e l s ő s o r b a n a f i n a n s z í r o z ó 
s z e m p o n t j á b ó l . Ezér t n e m f o g l a l k o z t a m p l . az 
e g y h á z i , a l a p í t v á n y i , t á r s a d a l m i - p o l i t i k a i s z e r v e z e t e k , 
v a l a m i n t a m i k r o k ö r n y e z e t e g y é b i g é n y e i k i e l é g í t é s e 
c é l j á b ó l m ű k ö d ő k ö n y v t á r a k k a l . A c i v i l t á r s a d a l o m 
d ö n t é s e a l a p j á n l é t r e h o z o t t v a g y a j ö v ő b e n l é t r e h o ­
z a n d ó k ö n y v t á r a k f e n n t a r t á s a é s m ű k ö d t e t é s e a ké t 
f é l " m a g á n ü g y e " . T é m á m s z e m p o n t j á b ó l " c s a k " 
a n n y i b a n é r d e k e s , h o g y m i n é l j o b b az " á l l a m i " f e n n ­
t a r t á s ú h á l ó z a t , a n n á l k e v é s b é lesz i g é n y egy p á r h u ­
z a m o s r e n d s z e r m ű k ö d t e t é s é r e . Ez azt j e i e n t ( h e t ) i . 
h o g y a f e l a d a t o k é s a f o r r á s o k is b ő v ü l ( f i e t ) n e k . 
P e r s z e c s a k a b b a n az e s e t b e n , ha az a l a p f e l a d a t o k r a 
( é r t s d : az á l l a m á l ta l f i n a n s z í r o z o t t f e l a d a t o k r a ) f o r d í ­
t o t t ö s s z e g n e m c s ő k k e n az ú j f o r r á s o k m e g j e l e n é s é ­
v e l . E k k o r az e g y e d i (akár t e r ü l e t i , a k á r s z a k m a i ) 
i g é n y e k e t f e l vá l l a l ó , a r e n d s z e r t k i e g é s z í t ő , g a z d a g í t ó 
i n t é z m é n y e k l é t r e j ö t t é r e l ehe t s z á m í t a n i . 

Nyilvános könyvtár 

A r e n d s z e r v a l a m e n n y i e l e m e n y i l v á n o s k ö n y v ­
t á r k é n t m ű k ö d i k . Ez ma már n e m j e l e n t i f e l t é t l e n ü l a 
k ö n y v t á r a k s z e m é l y e s f e l k e r e s é s é t . A s z o l g á l t a t á s a 
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Altöidine Dán 0.: Könyvtárgazdaságtan I I . 

~ * G y ű j t e m é n y s z e r v e z é s i 
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M a r k e t i n g 

S z o l g á l t a t á s 

Kö lcsönzés 
Helybel i . 'használat 
R e p r o g r á f i a : 
K ö n y v t á r k ö z i ; 

k ö l c s ö n z é s : 

SDI 
Le lőhe ly 
K ivonat 
Szemle 
Tényada tok 1 

Külső OPAC 
( h a z a i / n e m ­
z e t k ö z i ) 

1 ábra A könyvtár i tevékenységek f inanszírozás szer int 

p o t e n c i á l i s o l v a s ó s z á m á r a h o z z á f é r h e t ő s z e m é l y e ­
s e n , k ö n y v t á r k ö z i k ö l c s ö n z é s e n , h á l ó z a t o n k e r e s z t ü l , 
v a g y m á s o l a t f o r m á j á b a n . 

Egy kitöntetett elem, a Nemzeti Könyvtár 

A r e n d s z e r e n b e l ü l a N e m z e t i K ö n y v t á r f e l a d a t a a 
d o k u m e n t u m o k b a n m e g t e s t e s ü l ő n e m z e t i i n f o r m á -
c i ó v a g y o n Őrzése, s a t u d o m á n y o s k u t a t á s k i s z o l g á l á ­
s a . E m e l l e t t s z a k m a i m ű h e l y , a m e l y a t ö b b i k ö n y v t á r ­
ra l e g y ü t t m ű k ö d v e i g y e k s z i k v á l a s z t a d n i a t á r s a d a l m i 
e l v á r á s o k é s a t e c h n i k a i k i h í v á s o k k ö v e t k e z t é b e n f e l ­
m e r ü l ő s z a k k é r d é s e k r e . Ezt a f e l a d a t á t s o k k a l m o z ­
g é k o n y a b b a n , r ö v i d e b b " v á l a s z i d ő v e l " k e l l e n e e l l á t ­
n ia . S o k k a l e r ő t e l j e s e b b f e l l é p é s t v á r n é k el t ő l e , m i n t 
az i l l e t é k e s f ő h a t ó s á g s z a k m a i b á z i s á t ó l a k o n c e p c i o ­
ná l i s k é r d é s e k t e r é n . A s z a k k ö n y v t á r a k k a l va ló 
e g y ü t t m ű k ö d é s é n e k e r ő s í t é s e e l e n g e d h e t e t l e n . K ü l ö ­
n ö s e n f o n t o s n a k t a r t o m a k ö n y v t á r o s k é p z é s t b e f o l y á ­
s o l ó , a s z a k m a i e l v á r á s o k a t é s v á l t o z á s o k a t közve t í t ő 
s z e r e p é t . 

Információs ágazat 
Míg a k ö n y v t á r i r e n d s z e r t ö r e k v é s e a " k i m ű v e l t " 

e m b e r e k " e l ő á l l í t á s á b a n " va ló r é s z v é t e l , az i n f o r m á ­

c i ó k ö z v e t í t ő o l d a l f e l a d a t a az i n t o r m á c i ó s t e r m é k lé t ­
r e h o z á s a ; e b b e n a f o l y a m a i b a n m i n t t e r m é s z e t e s 
" b e s z á l l í t ó " vesz rész t a k ö n y v t á r . A z l is m o n d h a t n á m , 
hogy a k ö n y v t á r i r e n d s z e r jó m ű k ö d é s e az i n f o r m á ­
c i ó k ö z v e t í t ő k l é t é r d e k e , h i s z e n a k ö n y v t á r i r e n d s z e r 
t e r e m t ( h e t ) i m e g azt az ü z l e t e m b e r t í p u s t (az e g y é n i 
v á l l a l k o z ó t ó l a k ö z é p - és n a g y v á l l a l k o z á s o k m e ­
n e d z s m e n t j é i g ) , a k i i s m e r i , é s é p p e n ezér t értékeli is 
az i n f o r m á c i ó t . 

A 3. ábrából t a lán m a g y a r á z a t n é l k ü l is n y i l v á n ­
va ló , h o g y a k ö n y v t á r a k n a k n e m c s a k a m ű k ö d é ­
s ü k h ö z é s f e j l ő d é s ü k h ö z s z ü k s é g e s p é n z e k m e g s z e r ­
zése m ia t t ke l l f o g l a l k o z n i u k k ö l t s é g e i k s z á m b a v é ­
t e l é v e l , h a n e m azé r t is , me r t k i k e r ü l h e t e t l e n ü l része i 
az I n f o r m á c i ó s p i a c n a k , v a g y m in t b e s z á l l í t ó k , v a g y 
az á l t a l u k l é t r ehozo t t I n f o r m á c i ó s c é g e k k e r e t e i n 
b e l ü l . 

A finanszírozó 

Ez a m o d e l l s z á m o m r a a f i n a n s z í r o z ó k h á r o m k ö r é t 
(á l l am i k ö l t s é g v e t é s , t á r s a d a l m i s z e r v e z e t e k , vá l l a l a ­
tok ) f e l t é t e l ez i , a k i k k ö z v e t l e n ü l ( s z o l g á l t a t á s c s e r e , 
t á m o g a t á s , pénz) vagy k ö z v e t v e (adók , s z a b á l y o z á s ) 
v e s z n e k rész t a r e n d s z e r m ű k ö d é s é b e n . 
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TMT 40. 6vf. 1 9 9 3 . 3 . tz. 
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Alföldiné Dán G.: Konyvtárgazdaságlan I I . 

Az állami költségvetéssel s z e m b e n t á m a s z t o t t 
k ö v e t e l m é n y e k e l s ő p o n t j a ( l á s d 2. á b r a : a k ö n y v t á r i 
o k t a t á s i r e n d s z e r m e g f e l e l t e t é s e ) azt j e l e n t i , h o g y 
m i n d a n n a k a m ű v e l t s ó g b e l i . O e x i k á l i s , l o g i k a i , m a n u á ­
l i s , t e c h n i k a i ) t u d á s b e l i k í v á n a l o m n a k , a m e l y e t az 
á l l am i o k t a t á s i r e n d s z e r meg je l en í t , m e g ke l l , h o g y 
f e l e l j en a k ö n y v t á r i r e n d s z e r d o k u m e n t u m á l l o m á n y á t , 
t e c h n i k á j á t , s z a k é r t e l m é t t e k i n t v e e g y a r á n t . A k ö l t ­
s é g v e t é s n e k ke l l m e g v á s á r o l n i a m i n d a z o k a t a s z o l ­
g á l t a t á s o k a t , a m e l y e k e t az i s k o l a r e n d s z e r e n k e r e s z ­
tü l n y ú j t a n i a k a r az á l l a m p o l g á r o k s z á m á r a . Az a d ó k 
é s a t a n d í j a k r é v é n a r e n d s z e r a l a p e l e m e i n e k f e j l e s z ­
tésé t é s m ű k ö d é s é t f e d e z i k . A f e l z á r k ó z t a t á s és a 
" h ú z ó " f e j l e s z t é s e k f i n a n s z í r o z á s a a már ma is l é tező 
p á l y á z t a t á s s e g í t s é g é v e l az e c é l o k r a e l k ü l ö n í t e t t 
a l a p o k , h i t e l e k f e l h a s z n á l á s á v a l o l d h a t ó m e g . Ezek 
az a l a p o k k é p z ő d h e t n e k a m á s i k ké t f i n a n s z í r o z ó i 
k ö r b ő l s z á r m a z ó b e v é t e l e k b ő l . 

A f i n a n s z í r o z ó k k ö v e t k e z ő c s o p o r t j a - ha n e m 
m ű k ö d t e t n e k p á r h u z a m o s i n t é z m é n y e k e t - az 
e g y h á z a k , a l a p í t v á n y o k , p o l i t i k a i , t á r s a d a l m i s z e r v e ­
z e t e k é s e g y é b , a m i k r o k ö r n y e z e t b e n m e g j e l e n ő 
e g y e s ü l é s e k , k ö z ö s s é g e k . Ők a s z o l g á l t a t á s o k m e g ­
v á s á r l á s á v a l v a g y a m ű k ö d é s h e z é s / v a g y f e j l e s z t é s ­
hez va ló h o z z á j á r u l á s s a l l é p n e k a f i n a n s z í r o z ó k , 
v a g y i s a r e n d s z e r t b e f o l y á s o l ó k k ö r é b e . 

A h a r m a d i k f o r r á s t az i n f o r m á c i ó s p i a c o n l évő p r o ­
f i t o r i en tá l t i n f o r m á c i ó s vállalkozások ( b r ó k e r e k , p i ­
a c k u t a t ó k , t a n á c s a d ó k s t b . ) , v a l a m i n t a t á v k ö z l é s é s 
a k o m m u n i k á c i ó s i pa r c é g e i j e l e n t i k , a m e l y e k a 
k ö n y v t á r i s z o l g á l t a t á s o k n a k , i l l e tve a k ö n y v t á r n a k 
m in t r e k l á m h o r d o z ó n a k a v á s á r l ó i k é n t k e r ü l n e k a 
f i n a n s z í r o z ó k k ö r é b e . ( G o n d o l j u n k c s a k a r r a . h o g y a 
k ü l ö n b ö z ő k o r s z e r ű i n f o r m á c i ó h o r d o z ó k a t - p l . 
C D - R O M - a k ö n y v t á r b a n i s m e r h e t t é k m e g a 
f e l h a s z n á l ó k . ) 

Költségszámítás és árképzés 

Szolgáltatások 

M e n n y i b e k e r ü l a k ö n y v t á r ? Hogy e r r e a k é r d é s r e 
v á l a s z o l n i l e h e s s e n , m i n d e n e k e l ő t t s z á m b a ke l l 
v e n n i a k ö n y v t á r s z o l g á l t a t á s a i t , a m e l y e k az 1 . á b r a , 
s a leír t k ö v e t e l m é n y e k a l a p j á n a k ö v e t k e z ő k : 
• ő r zés - r a k t á r i , 

k ö t é s z e t i , 
m i k r o g r á f i a i , r e p r o g r á f i a i 
s z o l g á l t a t á s o k 

• n y i l v á n t a r t á s - O P A C ( m a n u á l i s é s / v a g y gép i ) 
l e l t á rak , b e s z á m o l ó k j e g y z é k e k 

• r e n d e l k e z é s r e - k ö l c s ö n z é s 
b o c s á t á s h e l y b e n h a s z n á l a t 
( h e l y i l e g é s k ö n y v t á r k ő z i k ö l c s ö n z é s 
h á l ó z a t b a n ) m á s o l ó s z o l g á l a t 

• h a s z n á l t a t á s - t á j é k o z t a t á s 
( k e r e s é s , k i a d v á n y o k 
e l é rés ) f e l h a s z n á l ó i k é p z é s . 
A k ö n y v t á r i r e n d s z e r b e n e z e k e n k ívü l s z a k m a i 

s z o l g á l t a t á s o k is m e g j e l e n n e k . E z e k e n az e g y e s sze r ­
v e z e t e k k ö z ö t t i s z a k é r t ő i s z o l g á l t a t á s o k a t é r t e m . 

Költségszámítás 

M i n d e z e n s z o l g á l t a t á s o k h á t t e r é b e n egy so r 
n é l k ü l ö z h e t e t l e n k ö l t s é g á l l , a m i a s z o l g á l t a t á s t 
e g y á l t a l á n l e h e t ő v é t e s z i . I l y e n e k a k ö v e t k e z ő k : 
• a h a s z n á l t a t n i k í v á n t d o k u m e n t u m o k b e s z e r z é s é r e 

f o rd í t o t t k ö l t s é g ; 
• a f e l d o l g o z á s t , n y i l v á n t a r t á s t , s z o l g á l t a t á s t végző 

m u n k a t á r s a k b é r t ö m e g e é s a n n a k j á r u l é k a i , k i e g é ­
sz í tő j u t t a t á s a i , v a g y i s a m u n k a e r ő k ö l t s é g e i . 
A ké t a l a p v e t ő v a g y k ö z v e t l e n k ö l t s é g me l l e t t 

t o v á b b i k ö l t s é g t é n y e z ő k : 
• az é p ü l e t , a g é p e k é s b e r e n d e z é s e k h a s z n á l a t a , 

k a r b a n t a r t á s a , j av í t ása , c s e r é j e ; 
• e n e r g i a k ö l t s é g e k ( f ű tés , v i l á g i t á s s t b . ) ; 
• m i n d e n o l y a n m u n k a b é r ( j á ru lék é s j u t t a t á s ) , 

a m e l y n e m a s z o l g á l t a t á s b a n k ö z v e t l e n ü l rész t 
v e v ő k f i z e t é s e ( s z á m í t á s t e c h n i k u s , a d m i n i s z t r á c i ó 
s t b . ) ; 

• n e m k ö z v e t l e n ü l a s z o l g á l t a t á s h o z f e l h a s z n á l a n d ó 
a n y a g k ö l t s é g ( i r o d a - é s t a k a r í t ó s z e r e k s t b . ) ; 

• p o s t a k ö l t s é g e k ( l eve lezés , t e l e f o n , e - m a i l s tb . ) 
• é r t é k e s í t é s i k ö l t s é g e k (szá l l í t ás , c s o m a g o l á s , 

r e k l á m s t b . ) ; 
• p é n z ü g y i k ö l t s é g e k (p l . h i t e l k a m a t o k ) . 
Ezek m in t k ö z v e t e t t ( rezs i ) k ö l t s é g e k é p ü l n e k be a 
s z o l g á l t a t á s o k k ö l t s é g e i b e . 

A k ö n y v t á r i s z o l g á l t a t á s o k e s e t é b e n a k ö z v e t l e n 
é s k ö z v e t e t t k ö l t s é g e k közö t t e l m o s ó d i k a ha tá r , 
h i s z e n a l i g h a l ehe t e l k ü l ö n í t e n i s z o l g á l t a t á s o n k é n t a 
beép í te t t " n y e r s a n y a g o t " . S z u b j e k t í v d ö n t é s t ő l f ü g g , 
h o g y k i k t e k i n t e n d ő k a s z o l g á l t a t á s k ö z v e t l e n r é s z t ­
v e v ő i n e k . H i s z e n v a l a m e n n y i s z o l g á l t a t á s b a n v a l a m i ­
l y e n h á n y a d b a n a t e l j e s b e s z e r z é s r e f o rd í t o t t ö s s z e g , 
i l l e t ve a t e l j e s s z a k s z e m é l y z e t m u n k a b é r e s z e r e p e l . 
A k ö n y v t á r i s z o l g á l t a t á s o k n a k az a t u l a j d o n s á g a , 
h o g y n e m k é z z e l f o g h a t ó a k , s m a g á b a n a s z o l g á l t a t á s 
f o l y a m a t á b a n k e l e t k e z n e k , c s a k t o v á b b b o n y o l í t j a a 
he l yze te t . 

A f e n t i e k b ő l k ö v e t k e z ő e n a k ö n y v t á r i s z o l g á l t a t á ­
s o k n á l a b e s z e r z é s i é s b é r k ö l t s é g e t is - k i v é v e az 
e l k ü l ö n í t h e t ő e n a s z o l g á l t a t á s t v é g z ő s z e m é l y z e t 
m u n k a b é r é t - m i n t közve te t t k ö l t s é g e t ke l l f i g y e ­
l e m b e v e n n i . 

Költségkalkuláció 

M i n d e z e k a l a p j á n a k ö n y v t á r i s z o l g á l t a t á s o k k a l ­
k u l á c i ó s s é m á j a a k ö v e t k e z ő k é p p e n a l a k u l h a t . 

1. A d o t t s z o l g á l t a t á s r a e s ő k ö z v e t e t t k ö l t s é g : 
(beszerzési köl tség + munkaerőköl tség + rezsiköltség) 
- az adott szolgáltatást végző munkaerő köl tsége 

a könyvtár által nyújtott szolgáltatások száma 

(It t a s z o l g á l t a t á s o k s z á m á n a s z o l g á l t a t á s f é l e s é g e ­
ke t , n e m az i g é n y b e v é t e l e k s z á m á t ke l l é r ten i . ) 

2. Ado t t s z o l g á l t a t á s r a e s ő m u n k a d í j : 

átlagos óradíj x a ráfordított munkaórák száma. 

a h o l az 

átlagos óradíj -
az adott szolgáltatást végzők bérköltsége 

az általuk ledolgozott órák száma 
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A rá fo rd í t o t t m u n k a ó r a t e r m é s z e t e s e n az ado t t 
l é t s z á m á l ta l t e l j es í t e t t ó r á k s z á m á v a l e g y e n l ő . 

Tehát egy adott szolgáltatás költsége -
az adotl szolgáltatásra esö közvetett költség + 
az adott szolgáltatásra esö munkadíj. 

T e r m é s z e t e s e n m é g nem v é g e z t ü n k , h i s z e n nem 
v e t t ü k f i g y e l e m b e azt . hogy a s z o l g á l t a t á s t h á n y a n 
v e s z i k i g é n y b e . Azt g o n d o l o m , h o g y a l e g i n k á b b e l f o ­
g a d h a t ó v e t í t é s i a l a p a b e i r a t k o z o t t o l v a s ó k s z á m a 

Tehát egy adott szolgáltatát költsége ™ 

közvetett köl tség f munkadíj 

beiratkozott olvasok száma 

E n n y i b e k e r ü l a f e l h a s z n á l ó s z á m á r a egy s z o l g á l ­
t a tás i g é n y b e v é t e l e a k k o r , ha a s z i n t e n ta r tás t cé l oz ­
z u k m e g (és á l l a n d ó n a k t e k i n t j ü k a b e s z e r z é s i és 
b é r k ö l t s é g e k e t ) . E n n e k a k é p l e t n e k az a l a p j á n k e l ­
l ene m e g á l l a p í t a n i a n o r m a t í v t á m o g a t á s m é r t é k é t . 
V a l ó s z í n ű l e g ez a s z á m m é r e t t ő l , t í p u s t ó l , f e l s z e ­
r e l t s é g t ő l ós n e m u t o l s ó s o r b a n az o l v a s ó s z á m t ó l 
f ü g g ő e n vá l t oz i k . 

Ha az á r e m e l k e d é s e k e t é s a f e j l e s z t é s i k i a d á s o k a t 
is f e d e z n i a k a r j u k , a k k o r e z e k k ö l t s é g e i t is be ke l l 
vonn i a k a l k u l á c i ó b a . Ez á l t a l á b a n s z á z a l é k o s a n 
t ö r t é n h e t , a v á r h a t ó i n f l á c i ó é s a b e s z e r e z n i k í ván t új 
g é p e k , b e r e n d e z é s e k , d o k u m e n t u m o k s t b . á r á n a k 
b e c s l é s e a l a p j á n A f e d e z e t f i g y e l e m b e v é t e l e t u l a j ­
d o n k é p p e n az á r k é p z é s r é s z e k é n t f o g h a t ó te l , 
k ü l ö n ö s e n a n o n p r o f i t s z f é r á b a n , a h o l a b e v é t e l e k e l 
v i s s z a f o r g a t j á k a s z o l g á l t a t á s f e j l e s z t é s é b e . A j e l e n ­
legi f i n a n s z í r o z á s i r e n d s z e r b e n a p á l y á z a t o k révén 
e l é r h e t ő f o r r á s o k t a r t o z n a k i de . 

Árképzés 
A k e d v e z m é n y e z e t t k ö r ö n k ívü l i f e l h a s z n á l ó k a 

k ö n y v t á r i s z o l g á l t a t á s o k h o z t é r í t és e l l e n é b e n j u t h a t ­

nak hozzá . Az á r k é p z é s s o r á n Is t e r m é s z e t e s k i i n ­
d u l ó p o n t a s z o l g á l t a t á s k ö l t s é g e . M i u t á n ez t k i s z á m í ­
to t ta , a k ö n y v t á r e l d ö n t h e t i , h o g y s z o l g á l t a t á s i s t r a t é ­
g i á j á b a n m i l y e n á r a k a t é r v é n y e s í t . 

A s z o l g á l t a t á s o k azon k ö r é r ő l , a m e l y e k a k ö n y v t á r i 
i n f o r m á c i ó é s az i n f o r m á c i ó s t e r m é k h a t á r m e z s ­
g y é j é r e e s n e k , e d d i g m é g n e m vol t s z ó . I l yenek : 
• SD I , 
r> n e m te l j es s z ö v e g ű a d a t b á z i s o k k öz v e t í t és e , 
• l e l ő h e l y - i n f o r m á c i ó k . 
• t a r t a l o m j e g y z é k - s z o l g á l a t (CC) . 
• i n f o r m a t i k a i s z a k é r t ő k s t b . 

Ezeke t a s z o l g á l t a t á s o k a t a k ö n y v t á r i s z o l g á l t a t á ­
sok i g é n y b e v é t e l e n é l k ü l s e n k i s e m t u d j a n y ú j t a n i . 
E b b ő l k ö v e t k e z ő e n e z e k m i n t I n f o r m á c i ó s t e r m é k e k a 
m u n k a f o l y a m a t i n p u t j a k é n t már m a g u k k a l h o z z á k a 
k ö n y v t á r i s z o l g á l t a t á s o k k ö l t s é g é t m i n t k ö z v e t l e n 
k ö l t s é g e t . Ezt n a g y o n f o n t o s n a k t a r t o m , mer t e t tő l 
f ü g g . hogy a v e r s e n y t á r s a k h a s z n á l j á k , é s ne k i h a s z ­
ná l j ák a k ö n y v t á r a k a t . E h h e z j á r u l m é g a s z a k é r t ő k 
m u n k a d í j a , v a l a m i n t a n y e r e s é g , a m e l y e t a p i a c i i s ­
m e r e t e k b i r t o k á b a n lehe t m e g á l l a p í t a n i . I s m e r n i ke l l 
K a f i z e t ő k é p e s k e r e s l e t e t , 
• a v e r s e n y t á r s a k ára i t , 
• a " h e l y e t t e s í t ő " t e r m é k e k á ra i t s tb . 

Befejezés ? 

A t é m a s o k r é t ű s é g e é s a sa já t t u d á s o m v é g e s s é g e 
m ia t t s z á m o s k é r d é s s e l n e m f o g l a l k o z h a t t a m 
B i z o n y á r a m á s v á l a s z o k is a d h a t ó k a f e l ve te t t k é r d é ­
s e k r e , m i n t a m i k e t én a d t a m . Ezér t a c i k k m á s o d i k 
részé t v i t á ra a j á n l o m . Ha m á s t n e m i s , a t émá t 
m i n d e n k é p p e n . 

Beérkezett: 1993.1 . 6-án. 

LIBRARIES NOW (KÖNYVTÁRAK MA) 
Prágai Nemzetközi Könyvtári Kiállítás Közép-Kelet-Európa számára 

(1993. május 1 3 - 16.) 

A P rága i N e m z e t k ö z i K ö n y v t á r i K i á l l í t á s a k e l e t ­
k ö z é p - e u r ó p a i k ö n y v t á r a k - b e l e é r t v e az O r o s z 
K ö z t á r s a s á g o t é s a FÁK o r s z á g a i t is - e l ső 
b e m u t a t ó j a . 

A k i á l l í t ás seg í t i az E u r ó p a i K ö z ö s s é g P h a r e -
p r o g r a m j á n a k b e i n d u l á s á t , a m e l y a k e l e t - k ö ­
z é p - e u r ó p a i k ö n y v t á r a k a t o k t a t á s i a n y a g o k k a l és 
k ö n y v t á r i b e r e n d e z é s e k k e l t á m o g a t j a . A l e g ú j a b b 
s z á m í t ó g é p e k b e m u t a t á s á v a l e l ő s e g í t i k az i n f o r m á ­
c i ó k s z a b a d á r a m l á s é t , 

A L I B R A R I E S N O W k i á l l í t á s s a l p á r h u z a m o s a n r e n ­
d e z i k m e g a P rága i N e m z e t k ö z i Könyvvásár t . Sze r te 
E u r ó p á b ó l n a g y s z á m ú r é s z t v e v ő t v á r n a k . 

Az Európai Könyv tá r i Fórum c . m a g a s s z í n v o n a l ú 
k o n f e r e n c i á t május 13- 14-én t a r t j ák az E u r ó p a i 
K ö z ö s s é g , az E u r ó p a T a n á c s , az U N E S C O k ü l d ö t t e i ­
n e k é s a N e m z e t i K ö n y v t á r a k i g a z g a t ó i n a k r é s z v é ­
t e l é v e l . A z E u r ó p a i K ö n y v t á r i F ó r u m a N e m z e t i K ö n y v ­
t á r a k é s a K ö z p o n t i K ö n y v t á r a k k a p c s o l a t a i n a k 
e r ő s í t é s é r e t ö r e k s z i k E u r ó p a - s z e r t e . A f ó r u m o t a 
K ö z é p - E u r ó p a i E g y e t e m f i n a n s z í r o z z a . 

H a n n a M a r c h 
(a L I B R A R I E S N O W igazga tó ja ) 
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