Alfdldiné Dan Gabriella

Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem Kdzponti kdnyvtara

KonyvtargazdasagtanIl.*
Konyvtari rendszer, koltségszamitas, arképzés

Az arképzésnek a koltségszamitdson kell alapulnia, figyelembe véve a fizetéképes keresletet, a
versenytarsak arait és a “helyettesité™ termékek arait. A kévetkezékben mddszert kapunk a
konyvtéri szolgaitatasok koitségeinek kiszdmitasara, a végeredményt képletekbe foglalva.

Konyvtari rendszer — informaciés dgazat

Meddig kényvtar a kbnyvtar?

A konyvtari rendszer koltségvetésbdl finansziro-
zott elemeinek definidlasa el6tt arra kérdésre kell
valaszt adni, hogy miképpen lehet meghlzni a hatart
— természetesen csak a vizsgalodas érdekében — a
konyvtarak és az informaciés agazat egyéb intéz-
ményei kdzott. Az alapvetd kildnbséget az igénybe
vevl céljaban latom. A kdnyvtarat felkeresdk motiva-
cidja elsdsorban az ismeretszerzéssel (tanulas,
mivelédés, szakmakovetés, tudomanyos kutatas
stb.) kapcsolatos. Ennek megfeleléen a kdnyvtarak
térekvése a dokumentumok rendelkezésre bo-
csédtésa.

Ez a folyamat magas szintli informacidszervezést,
(tartalmi, formai, elhelyezési, vagyoni stb.) nyilvan-
tartast és rendszerezést kdvetel meg. Az informéacios
piac mas szerepléihez forduldk viszont elsésorban
egy adott dontést eldkészitd vagy a kivitelezéshez
szilkséges informéacioét keresnek. Az informacié
forrasa, hordozdja vagy lelGhelye szamukra csak
annyiban érdekes, hogy az informacié, még inkabb
az informaciét nyujté megbizhaté-e. Ezért ebben a
kérben a kd&zvetitésen van a hangsidly. Tehat a
konyvtari informacié és az informacios termék elmeé-
letben kdnnyen elkiilénithetd. Még abban az esetben
is igy van ez, ha a hattérben ugyanaz a forras
szerepel.

A valésagban a kdnyvtarak jelenleg mind a két
tipusu szolgaltatast végzik, s a kényvtari rendszeren
beliil megvan az ehhez szilkséges tapasztalat és inf-
rastruktura (1. dbra).

Az el6zbekbdl kodvetkezik, hogy szamomra a
konyvtari rendszer feladata nem mas, mint a
miveltséghez, képzettséghez sziikséges eredeti
dokumentum (papir, mikrohordoz6, video, audio,
magneslemez, -szalag, CD, halézat stb.)

» Orzése,

» nyilvantartasa,

P rendelkezésre bocsatasa,

valamint az ehhez szilkséges eszkdzdk és technikak
megtanitasa és hasznaltatasa.

*Az|.részt lasd TMT, 40.k6t. 1.82. 1993. p. 3— 6.

Ezért

» a konyvtari rendszer az oktatas-kutatas szerves
része, annak “infrastrukturajahoz” tartozik;

P a konyvtari rendszer a mivelddés (azaz a rek-
reacio és a szakmakovetés) természetes helye;

P a kdnyvtari rendszerben meg kell, hogy jelenjen a
korszeri informaciés technika, s annak eszkdzei,

» a kdnyvtari rendszer legyen képes fogadni a sajat
intézményeiben létrehozott szolgaltatasokon kivil

a nemzetkdzi kdnyvtari rendszerek szolgaltatasait.

A 2. 4brén lathatoak a konyvtari rendszer allami
finanszirozasu elemei.

Nem az allam finanaszirozza az informaciokoz-
vetitd szervezeteket. A szakkdnyvtari feladatok
ebben a modellben csak egy helyen, a felsGoktatasi
konyvtarakban jelennek meg. Ennek oka az, hogy a
szakkonyvtari feladatokat az egyetemi-féiskolai
halézat magatol értetédé tevékenységének tekintem,
hiszen nincs olyan tudomanyteriilet, amelyet ez a
halézat ne fedne le.

Természetesen ez az abra meglehetdésen leegy-
szeriisitett. Inkabb a szinteket, mint a soksziniiséget
akartam jelezni, s ezeket is elsGsorban a finanszirozo
szempontjabdl. Ezért nem foglalkoztam pl. az
egyhazi, alapitvanyi, tarsadalmi-politikai szervezetek,
valamint a mikrokdrnyezet egyéb igényei kielégitése
céljabdél miikédé konyvtarakkal. A civil tarsadalom
dontése alapjan létrehozott vagy a jévében létreho-
zando konyvtarak fenntartasa és miikddtetése a két
fél “maganiigye”. Témam szempontjabél “csak”
annyiban érdekes, hogy minél jobb az “allami” fenn-
tartasu hal6zat, annél kevésbé lesz igény egy parhu-
zamos rendszer mikodtetésére. Ez azt jelent(het)i,
hogy a feladatok és a forrasok is bdviil(het)nek.
Persze csak abban az esetben, ha az alapfeladatokra
(értsd: az allam altal finanszirozott feladatokra) fordi-
tott sszeg nem csdkken az Uj forrasok megjelenésé-
vel. Ekkor az egyedi (akar terileti, akar szakmai)
igényeket felvallald, a rendszert kiegészit, gazdagitd
intézmények Iétrejottére lehet szamitani.

Nyilvanos kényvtar

A rendszer valamennyi eleme nyilvanos kdnyv-
tarként mikddik. Ez ma mér nem jelenti feltétlenil a
konyvtarak személyes felkeresését. A szolgaltatas a
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1.abra A kdnyvtari tevékenységek finanszirozas szerint

potencialis olvasé szamara hozzaférheté személye-
sen, konyvtarkozi kdlcsdnzésen, halozaton keresztiil,
vagy masolat formajaban.

Egy kitiintetett elem, a Nemzeti Kényvtéar

A rendszeren belll a Nemzeti Kényvtar feladata a
dokumentumokban megtestesiilé nemzeti informa-
ciévagyon drzése, s a tudoméanyos kutatas kiszolgala-
sa. Emellett szakmai miihely, amely a tobbi kényvtar-
ral egylittmiikddve igyekszik valaszt adni a tarsadalmi
elvarasok és a technikai kihivasok kdvetkeztében fel-
merild szakkérdésekre. Ezt a feladatat sokkal moz-
gékonyabban, révidebb “vélaszidével” kellene ellat-
nia. Sokkal erdteljesebb fellépést varnék el téle, mint
az illetékes féhatésag szakmai bazisatél a koncepcio-
nalis kérdések terén. A szakkdnyvtarakkal vald
egyittmikodésének erdsitése elengedhetetlen. Kiilo-
nésen fontosnak tartom a kényvtarosképzést befolya-
sold, a szakmai elvarasokat és valtozasokat kdzvetitd
szerepét.

Informéacios agazat

Mig a kdnyvtéri rendszer torekvése a “kimiivelt”
emberek “elBallitasaban” vald részvétel, az informa-
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ciokdzvetitd oldal feladata az informéaciés termék lét-
rehozasa; ebben a folyamatban mint természetes
“beszallité” vesz részt a kbnyvtar. Azt is mondhatnam,
hogy a kdnyvtari rendszer j6 mikddése az informa-
ciokozvetitok létérdeke, hiszen a kdonyvtari rendszer
teremt(het)i meg azt az lzletembertipust (az egyéni
vallalkozotdl a kodzép- és nagyvallalkozasok me-
nedzsmentjéig), aki ismeri, és éppen ezért értékeli is
az informéaciot. .

A 3. dbrdbdl talan magyarazat nélkil is nyilvan-
valé, hogy a konyvtaraknak nemcsak a miikddeé-
siikhoz és fejlodésiikhdz szilkséges pénzek megszer-
zése miatt kell foglalkozniuk kéltségeik szambaveé-
telével, hanem azért is, mert kikeriilhetetlen(l részei
az informéciés piacnak, vagy mint beszalliték, vagy
az altaluk létrehozott informéciés cégek keretein
belil.

A finanszirozoé

Ez a modell szamomra a finanszirozok harom korét
(allami koltségvetés, tarsadalmi szervezetek, véllala-
tok) feltételezi, akik kdzvetleniil (szolgaltatascsere,
tdmogatas, pénz) vagy kdzvetve (addk, szabalyozas)
vesznek részt a rendszer miikddésében.
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Az éllami kéltségvetéssel szemben tamasztott
kdvetelmények elsé pontja (lasd 2. abra: a kbnyvtari
oktatdsi rendszer megfeleltetése) azt jelenti, hogy
mindannak a miiveltségbeli,(lexikalis, logikai, manua-
lis, technikai) tudasbeli kivanalomnak, amelyet az
allami oktatasi rendszer megjelenit, meg kell, hogy
feleljen a kényvtari rendszer dokumentumalloméanyat,
technikajat, szakértelmét tekintve egyarant. A kélt-
ségvetésnek kell megvasarolnia mindazokat a szol-
galtatasokat, amelyeket az iskolarendszeren keresz-
til nyudjtani akar az allampolgarok szamara. Az adok
és a tandijak révén a rendszer alapelemeinek fejlesz-
tését és mikodeését fedezik. A felzarkdztatas és a
“huzo” fejlesztések finanszirozasa a mar ma is létezd
palyaztatas segitségével az e célokra elkiildnitett
alapok, hitelek felhasznalasaval oldhaté meg. Ezek
az alapok képzodhetnek a masik két finanszirozoi
korbol szarmazé bevételekbdl.

A finanszirozok koévetkezd csoportja — ha nem
mikodtetnek parhuzamos intézményeket — az
egyhazak, alapitvanyok, politikai, tarsadalmi szerve-
zetek és egyéb, a mikrokérnyezetben megjelend
egyesiilések, kdzosségek. Ok a szolgaltatasok meg-
vasarlasaval vagy a miikdbdéshez és/vagy fejlesztés-
hez vald hozzajarulassal lépnek a finanszirozok,
vagyis a rendszert befolyasoldk kdrébe.

A harmadik forrast az informacios piacon 1évé pro-
fitorientalt informacios véllalkozdsok (brokerek, pi-
ackutatok, tanacsadok stb.), valamint a tavkézlés és
a kommunikacioés ipar cégei jelentik, amelyek a
konyvtari szolgaltatasoknak, illetve a kényvtarnak
mint reklamhordozonak a vasarléiként keriilnek a
finanszirozok korébe. (Gondoljunk csak arra, hogy a
kilonbozé korszer(i informaciéhordozékat — pl.
CD-ROM - a konyvtarban ismerhették meg a
felhasznalék.)

Koltségszamitas és arképzés

Szolgaltatasok

Mennyibe keriil a kbnyvtar? Hogy erre a kérdésre
valaszolni lehessen, mindenekel6tt szamba kell
venni a konyvtar szolgaltatasait, amelyek az 1. abra,
s a leirt kovetelmények alapjan a kbvetkezdk:

» Orzés — raktari,
kotészeti,
mikrogréfiai, reprografiai
szolgaltatasok
P nyilvantartdis — OPAC (manudlis és/vagy gépi)
leltarak, beszamolok, jegyzékek
» rendelkezésre — kolcsonzés

bocsatas helyben hasznalat
(helyileg és kényvtarkdzi kdlcsénzés
haldézatban) masoldészolgalat

P hasznaltatds — tajékoztatas
(keresés, kiadvanyok
elérés) felhasznaldi képzés.

A konyvtari rendszerben ezeken kivil szakmai
szolgaltatasok is megjelennek. Ezeken az egyes szer-
vezetek kozotti szakértdi szolgaltatasokat értem.
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Koltségszamitas

Mindezen szolgéltatdsok hatterében egy sor
nélkilozhetetlen koltség all, ami a szolgaltatast
egyaltalan lehetdvé teszi. llyenek a kdvetkezdk:

P a hasznaltatni kivant dokumentumok beszerzésére
forditott kbltség;

» a feldolgozast, nyilvantartast, szolgaltatast végzd
munkatarsak bértdmege és annak jarulékai, kiegé-
szitd juttatasai; vagyis a munkaerd koltségei.

A két alapvetd vagy kozvetlen koltség mellett
tovabbi kdltségtényezbk:
> az epiilet, a gépek és berendezések hasznalata,

karbantartasa, javitasa, cseréje;

P> energiakdltségek (fiités, vilagitas stb.);

» minden olyan munkabér (jarulék és juttatas),
amely nem a szolgaltatidsban kozvetleniil részt
vevok fizetése (szamitastechnikus, adminisztracio
stb.);

» nem kozvetleniil a szolgaltatashoz felhasznalandé
anyagkoltség (iroda- és takaritoszerek stb.);

» postakdltségek (levelezés, telefon, e-mail stb.)

b értékesitési koltségek (szallitds, csomagolas,
reklam stb.);

» pénziigyi koltségek (pl. hitelkamatok).

Ezek mint kbdzvetett (rezsi) kdltségek épiilnek be a

szolgaltatasok koltségeibe.

A konyvtari szolgaltatasok esetében a kézvetlen
és kozvetett koltségek kozott elmosddik a hatar,
hiszen aligha lehet elkiiléniteni szolgaltatdsonként a
beépitett “nyersanyagot”. Szubjektiv déntéstdl fiigg,
hogy kik tekintend6k a szolgaltatas kdzvetlen részt-
vevéinek. Hiszen valamennyi szolgaltatasban valami-
lyen hanyadban a teljes beszerzésre forditott 6sszeg,
illetve a teljes szakszemélyzet munkabére szerepel.
A konyvtari szolgaltatasoknak az a tulajdonsaga,
hogy nem kézzelfoghatbéak, s magaban a szolgaltatas
folyamataban keletkeznek, csak tovabb bonyolitja a
helyzetet.

A fentiekbdl kévetkezden a kdnyvtari szolgéltata-
soknal a beszerzési és bérkdltséget is — kivéve az
elkiilonithetben a szolgaltatast végz6 - személyzet
munkabérét — mint kdzvetett kdltséget kell figye-
lembe venni.

Kéltségkalkuldcio

Mindezek alapjan a konyvtari szolgaltatdsok kal-
kulacios sémaja a kdvetkezoképpen alakulhat.

1. Adott szolgaltatasra esé kdzvetett kdltség:
(beszerzési kéltség + munkaerdkdltség + rezsikdltség)
— az adott szolgaltatast végzé munkaerd kdltsége

a konyvtar dltal nyujtott szolgaltatasok szama

(Itt a szolgaltatasok szaman a szolgaltatasfélesége-
ket, nem az igénybevételek szamat kell érteni.)

2. Adott szolgéaltatasra esd munkadij:
atlagos oradij x a raforditott munkadrék szama,

ahol az
az adott szolgaltatdst végzdok bérkditsége

atlagos éradij =
az altaluk ledolgozott érak szama




TMT 40. évf. 1993, 3. sz.

A raforditott munkadra természetesen az adott
l6tszam altal teljesitett brak szamaval egyen|d.

Tehat egy adott szolgaltatés kdltsége =

az adott szolgaltatasra esd kézvetett koltség +

az adott szolgaltatasra esé munkadij.
Természetesen meég nem veégeztiink, hiszen nem
vettilk figyelembe azt, hogy a szolgaltatast hanyan
veszik igénybe. Azt gondolom, hogy a leginkabb elfo-
gadhato vetitési alap a beiratkozott olvasok szama.

Tehét egy adott szolgaltatas kditsége =

kdzvetett kdltség + munkadij

beiratkozott olvasdk szama

Ennyibe keriil a felhasznalé szamara egy szolgal-
tatas igénybevétele akkor, ha a szinten tartast céloz-
zuk meg (és allanddnak tekintjik a beszerzési és
berkoltségeket). Ennek a képletnek az alapjan kel-
lene megallapitani a normativ tdmogatas mértékét.
Valoszinlileg ez a szam mérettdl, tipustdl, felsze-
reltségtél és nem utolsésorban az olvasdszamtol
fuggden valtozik.

Ha az aremelkedéseket és a fejlesztési kiadasokat
is fedezni akarjuk, akkor ezek kdltségeit is be kell
vonni a kalkuladciéba. Ez altalaban szazalékosan
térténhet, a varhatd inflacio és a beszerezni kivant (j
gépek, berendezések, dokumentumok stb. aranak
becslése alapjan. A fedezet figyelembevétele tulaj-
donképpen az arképzés részeként foghato fel,
kilénosen a nonprofit szféraban, ahol a bevételeket
visszaforgatjak a szolgaltatas fejlesztésébe. A jelen-
legi finanszirozasi rendszerben a palyazatok révén
elérhetd forrasok tartoznak ide.

Arképzés

A kedvezményezett koron kivili felhasznalok a
konyvtari szolgaltatasokhoz terités ellenében juthat-

nak hozza. Az arképzés soran is természetes kiin-
duldpont a szolgéaltatas koltsége. Miutan ezt kiszami-
totta, a kdnyvtar elddntheti, hogy szolgaltatasi straté-
giajaban milyen arakat érvényesit.

A szolgaltatasok azon kérér6l, amelyek a kdnyvtari
informacio és az informaciés termék hatarmezs-
gyejére esnek, eddig még nem volt sz0. llyenek:

» SDI,

» nem teljes szovegi adatbazisok kozvetitése,
P leléhely-informaciok,

» tartalomjegyzék-szolgalat (CC),

» informatikai szakértdk stb.

Ezeket a szolgaltatasokat a kdnyvtari szolgaltata-
sok igénybevétele nélkiil senki sem tudja nyujtani.
Ebbdl kovetkezéen ezek mint informaciés termékek a
munkafolyamat inputjaként mar magukkal hozzak a
konyvtari szolgaltatasok koltségét mint kozvetlen
koltséget. Ezt nagyon fontosnak tartom, mert ettol
fligg, hogy a versenytarsak hasznaljak, és ne kihasz-
naljak a konyvtarakat. Ehhez jarul még a szakértdk
munkadija, valamint a nyereség, amelyet a piaci is-
meretek birtokaban lehet megallapitani. Ismerni kell
p afizetoképes keresletet,
> aversenytarsak arait,
> a“helyettesitd” termékek arait stb.

Befejezés?

A téma sokrétiisége és a sajat tudasom végessége
miatt szamos kérdéssel nem foglalkozhattam.
Bizonyara mas valaszok is adhatok a felvetett kérdé-
sekre, mint amiket én adtam. Ezért a cikk masodik
részét vitara ajanlom. Ha mast nem is, a témat
mindenképpen.

Beérkezett: 1993.1.6-an.

LIBRARIES NOW (KONYVTARAK MA)
Pragai Nemzetkozi Konyvtari Kiallitas Kézép-Kelet-Europa szamara
(1993. majus 13— 16.)

A Pragai Nemzetkozi Konyvtari Kiallitas a kelet-
kozép-europai konyvtarak — beleértve az Orosz
Koztarsasagot és a FAK orszagait is — elsd
bemutatoja.

A kiallitas segiti az Europai Kozdsség Phare-
programjanak beindulasat, amely a kelet-ko-
zép-eurbpai kdnyvtarakat oktatdsi anyagokkal és
kdnyvtari berendezésekkel tamogatja. A legljabb
szamitogépek bemutatasaval elGsegitik az informa-
ciok szabad aramlasat.

A LIBRARIES NOW kiallitassal parhuzamosan ren-
dezik meg a Pragal Nemzetkdzl Kbnyvvasart. Szerte
Eurdpabdl nagyszamu résztvevot varnak,

Az Eurépal Konyvtérl Férum c. magas szinvonall
konferenciat maéjus 13— 14-én tartjdAk az Eurdpai
Kozosség, az Eurdpa Tanacs, az UNESCO kiildéttei-
nek és a Nemzeti Kdnyvtarak igazgatdinak részvé-
telével. Az Eurdpai Kdnyvtari Férum a Nemzeti Konyv-
tarak és a Koézponti Kényvtarak kapcsolatainak
erdsitésére torekszik Eurdpa-szerte. A férumot a
Kozép-Eurdpai Egyetem finanszirozza.

Hanna March
(a LIBRARIES NOW igazgatodja)
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