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Az ALEPH integralt konyvtari rendszer
a BME Koényvtaraban

Az utébbl tiz évben egyre ndévekvé mértékben folyik a hazai kényvidrak automatizdldsa. A
magyarorszégi szdmitégépparkban — a korabbi helyi déntések eredményeképpen — csaknem
valamennyl gyért6é cég gépei megtaldlhaték. Némileg leegyszerdsitve ugyanez mondhat6 el a
magyarorszégl kényvtdrak automatizaldsérol is: jéforman ahdny kényvtér, annyi kényvidri
rendszer. E sokféleség kezelése nem tartozik az egyszeri dolgok kézé sem rendszerszervezdi,
sem konyvtérosi, legkevésbé pedig felhasznaldi, olvaséi oldalrdl. Nehéz helyzetben vannak
azok az intézmények, amelyek még nem déntéttek (melyiket is valasszuk?), és nehéz helyzetben
vannak azok is, akik mér vélaszottak (hogyan is fogjunk a megvaldsitishoz?). Hogy mindkét
csoport gondjain kénnyitsiink, az aldbbiakban dsszefoglaljuk a Budapesti Mlszaki Egyetemi
Kényvtdr és Tdjékoztatdsi Kézpont (BME KTK) mindazon tapasztalatait, amelyeket az ALEPH

integralt kényvtdri rendszer bevezetése és lizemeltetése soran szerzett.

Az ALEPH integralt kdnyvtari rendszer
néhany jellemzéje

Az ALEPH integrélt konyvtari rendszer VMS és
UNIX operé4ciés rendszer kornyezetében egyarant al-
kalmas arra, hogy valamennyi konyvtéri és informacio-
szolgaltatasi miveletet tetszdleges szamd, elére meg-
hatarozott nyelven, kilénféle irdsfajtdkkal (latin, héber,
arab, cirill betiikkel) elvégezze. A rendszer folyamato-
san fejlédik: a kezdetekben csak az alapveté muivelete-
ket (katalogizalds, besorolasi adatok karbantartasa,
keresés, kolcsdnzés, folybiratok [idészaki kiadvanyok]
nyilvantartdsa) tartalmazta, majd folyamatosan to-
vabbi modulokkal (gyarapitas, kdnyvtarkézi kdlcsén-
zés, témafigyelés, e-mail [elektronikus posta], image-
kezelés) egésziilt ki. A fejlesztések soran figyelembe
vették és beépitették a felhasznal6 kdnyvtarak tapasz-
talatait is.

1994 elejéig 17 orszag mintegy 200 intézményében
telepitették a rendszert, Magyarorszagon jelenleg
négy konyvtarban mikddik (BME KTK, OMIKK/OMK,
Veszprémi Egyetem Konyvtara, Keszthelyi Pannon
Egyetem Konyvidra). Az installalas eltérd idépontjai
miatt az egyes konyvtarakban természetesen kilon-
bdz6 mértékben haszndljak. Pillanatnyilag a BME
KTK-ban mikadik a rendszer legtdbb modulja.

Torténet
Verzidk

1991 decemberében a BME KTK (akkor még
BMEKK) igazgatoja alairta az ALEPH-et forgalmazé

Ex Libris céggel az ALEPH megvasarlasaval és kar-
bantartasaval kapcsolatos szerzédést, igy a rendszer
torténetét ettdl az idéponttdl szamithatjuk. A folyama-
tos fejlesztések miatt — a keretrendszer allandésaga
mellett — a rendszer allandéan valtozik, Koriilbelll
évente jelennek meg az Uj verziék, amelyek részben
valédi djdonsagokat tartalmaznak, részben pedig a
mar meglevé szolgaltatasokat egészitik ki és teszik
kényelmesebbé. Az Un. karbantartasi szerz6dés értel-
mében a rendszer felhasznaléja kiilon koltség nélkil
jut hozza ezekhez az Ujabb verzidkhoz.

A BME KTK-ban az egyes verziokat a kdvetkezd
idépontokban telepitették:
ALEPH2.3 1991. majus
ALEPH2.4 1992. januar
ALEPH 3.1 1993. junius
ALEPH 3.2 vérhat6éan 1994. julius

Az egyes valtozatok kozotti atallasok nem mentek
z0kkend nélkil. A 2. és a 3. verzidk adatallomanyanak
felépitése és kezelése jelentésen killonbdzik, ezért a
két alapvaltozat kézotti ugras volt a legnehezebb. Egy
sor konverzids problémaval kellett megkiizdenie nem-
csak a program el6allitéinak és forgalmazéjanak, ha-
nem szenvedd alanyként a konyvtar személyzetének
és olvasoinak is. A 3.1 és 3.2 verzidk kozotti atallassal
kapcsolatos kiilféldi tapasztalatok alapjan joggal re-
méljik, hogy a tovabbi konverziék nem okoznak majd
ekkora gondot.

Gépl héttér

Indulaskor a DEC MicroVAX 3300 tipusu gépe allt
rendelkezésiinkre (20 MB kdzponti meméria, 700 MB
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héattértar, TK 70-es szalagegység, VAX-VMS 5.4 ope-
raciés rendszer). Ennek a kapacitasa hamarosan kicsi-
nek bizonyult, és a 3.1 verzioét mar egy VAX 6000-410
tipusu gépre telepitettilk (64 MB kdzponti memoria, 2
GB hattértar, VAX-VMS 5.5 operaci6s rendszer).

Biztonsagi okokbdl az adatokat rendszeresen (na-
ponta és hetente) menteni kell, ezért a szalagegység
létfontossagu. Ez a jelenlegi gépnek nem szoros tarto-
zéka, beszerzése hosszadalmas folyamat eredménye
volt. Igy ez alatt az idé alatt a rendszeres mentések
elmaradtak, s ez veszélyeztette az (izemeltetés bizton-
sagat.

A kényvtari munkakat DEC VT 420 tipusu terminélo-
kon végezziik, a kereséshez PC-k is hasznalhatok.

Adatforrdsok

Bibliografiai adatok

A BMEKK-ban 1987-ben, a MicroCDS/ISIS alkalma-
zésaval kezdtilk el géppel katalogizalni az allomanyt.
Az ALEPH-re valo attéréskor tehat nem (res adatba-
zissal indultunk, hanem az IS| rekordokat kellett attélte-
nink. A konverzidval kapcsolatban szamos olyan
probléma (példaul karakterkonverzié, betdrendbe so-
rolas) meriilt fel, amelyre kdzben megoldas sziiletett,
fgy ma mar nem okoz gondot.

Az automatizalt rendszerrel val6 katalogizalas meg-
kezdése 6ta folyamatos az adatbevitel. A BME KTK
adatbazisaban jelenleg tébb mint 90 000 bibliografiai
rekord talalhat6: konyvek, disszertaciok, jegyzetek,
kongresszusi anyagok stb. Ennek az adatallomanynak
csak kb. egyharmadat teszi ki az ISIS-bél attoltott és
azota kiegészitett anyag.

Olvasdk adatai

Még a rendszer installdlasa el6tt elkezdtiink egy
kllén adatbazist épiteni az olvasok tasakjain feltiinte-
tett adatokb6l, de ennek konverzidja akkor sikertelen
volt. Végll is a telepités utan, a betanulési id6 alatt
végeztiik el ezt a munkat.

A jelenlegi gyakorlat

A BME KTK 1993 tavasza 6ta az ALEPH 3.1
verziéjat hasznalja. Ennek moduljai megegyeznek az
alapvéltozat moduljaival:

» OPAC

P> Katalogizélas

P> Besorolasi adatok karbantartasa
> Kolcsonzés

» Gyarapitéas

» Segédprogramok

P Jelszokarbantartas

Mivel a rendszer filozéfidja verziotdl fiiggetlen, az
egyes modulok értékelésekor csak a lényeges valtoz-
tatasok esetén hangstlyozom a verziok kozotti kulon-
bséget.
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OPAC-keresés

A rendszer legelészor hasznalt modulja a keresés,
amellyel 1991 majuséban, kézvetlen(il a telepités utan
kezdtiink el dolgozni az ISIS adatbazisbél attoltott
adatbazis hasznélataval. Parancsnyelve a CCL (Com-
mon Command Language).

Az OPAC funkci6i:

P tajékoztatas a kdnyvtarrél és a rendszerrdl;

P bbéngészés (scan) — ismert besorolasi adatu (pl.
szerzdjli vagy cimid) md kikeresése és adatainak
megjelenitése;

P modszeres keresés (find) — adott keresési ismér-
vekkel, illetve azok logikai kombinaciojaval rendel-
kezé muvekbdl talalathalmaz készitése, a talalat-
halmazokkal logikai miveletek végzése, a talalatok
adatainak megjelenitése;

P a keresd személy céljainak megfelelé megjelenitd
formatum kivalasztasa;

P> alloményadatok (példanyszam, leléhely, kolcso-
nozhetéség) megjelenitése, kikdlcsdnzott ma eld-
jegyzése;

P sajat kolcsonzések és elbjegyzések megtekintése,
lejarati hataridé hosszabbitdsa mindaddig, amig a
muvet mas el6 nem jegyzi.

A jelenlegi verzid teljesiti az olvasbknak azt az
igényét, hogy ne csak parancsnyelv segitségével ke-
reshessenek, hanem meniirendszert is hasznalhassa-
nak. A BME KTK-ban most (zemel6 3.1 valtozat
menijének kezelése viszonylag kezdetleges, parancs
csak a kurzor mozgatasaval valaszthato. (A rendszer
fejlettebb véltozatanal a vonatkozé betd, illetve szam
beirasaval is kivalaszthato a kivant mivelet.)

Katalogizélds és a besoroldsi adatok
karbantartasanak f6 szolgéltatasai

A katalogizalé modult a betanulasi idé utan azonnal,
1991 majusaban elkezdtiik hasznalni. F6 funkcidi:

Uj rekordok beiréasa,

mér beirt rekordok javitasa,

rekordok torlése,

allomanyadatok (kotetadatok, példanyadatok, vo-

nalkdéd, valamint a kolcséndzhetéségre utald un.

példanystéatus) rogzitése.
A rekordok beirasa, illetve javitasa két f6 modon
torténhet: az 1S1S-hez hasonldan kezelhet6 tablazatos
adatbevitellel, és az un. szabad formatumban, amely
lehetévé teszi, hogy a bibliogréfiai adatokat azok
el6fordulasi sorrendjében rogzitse a feldolgozé kényv-
taros. A két vallalat kdzil a BME KTK katalogizaléi
némi mérlegelés utan a kotetlen leirast valasztottak. A
mar el6fordult szerz6k, cimek, kiadék a besorolasi
adatok fajliab6l (access-file) beemelheték a cimle-
irasba, igy a téves adatbevitel lehetésége jelentésen
lecsokken. A jelenlegi, 3. alapverziéban ez az Un.
,adatbeemelés” Iényegesen leegyszerlisodott.

Yyvyy
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A karbantartési modul feladata kettds:

» A besorolasi adatok fdjljainak karbantartdsa lehe-
t6vé teszi, hogy a konyvtar altal kivalasztott besoro-
lasi adatok kijavithatok legyenek anelkil, hogy a
hibds mezdt tartalmazé rekord(ok) cimleirasat fel
kellene keresni. A javitas minden érintett rekordban
automatikusan megtortéenik.

P Az utaldk készitésekor eredetileg (a 2. verzidban)
csak a Lasd, Lasd még és Lasd honnan utalasokat
lehetett megadni. A 3. verzié megteremti a tezau-
ruszfajl bevitelének alapjat azzal, hogy lehetévé
teszi az NT (narrower term = szikebb fogalom),
BT (broader term = tagabb fogalom) és RT (related
term = rokon fogalom) utalasok készitését is. A
kilfldi tarskonyvtarak, valamint az MTA Konyvta-
ra, és — a rendszer folyé korszerlsitése utan — az
OMK ezt a modult az ETO targyszavas mutatéja-
nak elkészitésére is haszndljak.

Kiilén ki kell emelnem, hogy a karbantartasi munka-
latok rendszerességet, sok idét, és — legalabbis a
kezdetekben — olyan munkaerét kovetelnek, aki féleg
ezt a feladatot végzi. A BME KTK munkaerg-problémai
miatt ezt a modult a sziikségesnél lassabban és kisebb
hatékonysaggal tudjuk Gzemeltetni.

Kblcsbnzés

A kolcsonzési modult a KTK szabadpolcos olvaso-
termének megnyitasakor, 1991 oktéberében helyeztilk
tzembe. Jelenleg 12 000 beiratkozott olvasonk van, a
napi kolcsonzések, illetve visszavételek szama atlago-
san 600 kotet.

A modul {6 funkci6i:

» azolvaso6k adatainak, kélcsénzéseinek, eléjegyzé-
seinek, valamint vétségeinek nyilvantartasa,

P az adott alkdnyvtarba tartozé kényvek kikdlcson-

zése és visszavétele a kényvitdri kdlcsonzési politi-

kdnak megfeleléen (pl. a kdzponti kényvtarbol ki-

kélcsonzott konyvet nem lehet egy tanszéki kényv-

tarba visszavinni);

eléjegyzesek és torlesik;

el6jegyzési értesitések nyomtatasa;

lejarati datumok karbantartasa. (Akar egy evre

elére bedllithatok azok a napok, amelyeken nincs

kolcsonzés, pl. nemzeti innepek, hétvégék. A va-

ratlan ledllasok idészakaban lejard konyvek lejarati

idejétis meg lehet valtoztatni egy késobbi datumra,

igy az olvasonak nem kell késedelmi dijat fizetnie.)

vvy

Gyarapitds

A gyarapitasi modul egyes miveleteivel ugyan mar
1992 februarjaban elkezdtiink dolgozni, de csak 1992

juniusa 6ta hasznaljuk ki a rendszer 6sszes lehetdsé-
gét.

A modul legfontosabb funkcidi:

» dokumentumok (kdnyv, standing order, folyéirat)
rendelése, érkeztetése;

P koltséggazdalkodds, szamlanyilvantartas (bele-
ertve a devizakezeléssel kapcsolatos munkakat);

P szallitok nyilvantartasa, levelezés és reklamalas.

Folyoiratok (id6szaki kiadvanyok)
nyilvantartdsa

A BME KTK most még nem hasznalja ezt a modult,
mivel a folydiratok rendelésére, érkeztetésére és az
ezzel kapcsolatos levelezésekre évek Ota sajat fejlesz-
tésl rendszert hagznal. A konyvtari rendszer egysége-
sitése végett — terveink szerint — legkésébb 1995
januarjaig attérink a folyoiratok ALEPH-fel végzett
kezelésére.

A modul altal nyujtott szolgaltatasok:

» folyoirat-nyilvantartas, kardex (flizetérkeztetés),
P korozési listak,
P> kotésinyilvantartas.

A folyoiratok rendelése és elso érkeztetése, valamint
az ezzel kapcsolatos levelezési és pénzgazdalkodési
teend6k a mar emlitett gyarapitasi modullal végezhe-
ték.

Segédprogramok

A rendszerhez csatlakozo segédprogramok célja az
egyes modulokkal kapcsolatos kiegészité tevékenysé-
gek elvégzése kotegelt izemmédban. Hasznalatukkal
valéban megvalésulhat a legfontosabb kényvtari mun-
kak csaknem teljes gépesitése. Ezeket a programokat
természetesen az elsé pillanattdl kezdve, tehat 1991
tavasza 6ta hasznaljuk. Segitséguikkel — tébbek kozott
— az alabbi miveletek végezheték el:

» dokumentumok kigydijtése kilonféle szempontok
szerint;

P kivansag szerinti formatumu bibliografia készitése
az OPAC-ban, vagy az el6zéleg emlitett mddon
kigyujtott adatok alapjan, cédulanyomtatas;

P abesorolasi adatok karbantartdsanak segitése;

P> a bibliogréfiai és olvaséi adatallomanyok karban-
tartasa;

» kilonféle olvasolistak nyomtatasa;

P olvasék késedelmi felszdlitdsainak nyomtatasa;

P a rendelésekrdl kilénbdzé szempontok alapjan
keszitett jelentések dsszeallitasa,

P konyvtarhaszndlati és gyarapitasi statisztikak
nyomtatésa.

Jelszavak karbantartdsa

Az ALEPH moduljai — az OPAC kivételével — csak
jelszéval hasznalhatok. A kilonbézd szintd jelszavak
meghatarozasanak rendszere lehetdvé teszi, hogy
> a konyvtaros az elére meghatdrozott adatallo-

manyban csak a szamara engedélyezett mivelete-
ket végezhesse;
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P az egyes katalogizalok altal készitett rekordok
visszakereshetdk legyenek;

P a revidealt rekordokat ne irhassa felll illetéktelen
munkatars.

Elérhetéség

A BME KTK konyvtari rendszerének keresési mo-
dulja (OPAC) jelenleg nyilvanosan és ingyenesen
hasznalhaté. Cimeink:

TELNET tulibb.kkt.ome.hu
X25 150111381520...29
A Username mindkét esetben: ALEPH.

Tanulsagok

A rendszerrel val6 ismerkedéskor kdnyvtarunk mun-
katarsainak semmiféle gyakorlati tapasztalatuk nem
volt az integraltan gépesitett konyvtarakkal kapcsolat-
ban. 1989 o6ta részt vettlink ugyan az OMK Altal
koordinalt osztott katalogizalasi (OSZKAR) projektben,
de ez elsésorban el6készileti munkat jelentett katalo-
gizalink szamara. Véleményeztik és megvitattuk az
OSZKAR katalogizalasi szabalyzatat. A gyakorlatban
azonban 1991 elejéig az online irodalomkutatas és a
néhany PC-n végzett, ISIS-alapu adatbazis épitése,
illetve haszndlata jelentette a gépesitést.

Természetesen folyamatosan tajékozédtunk a szak-
irodalomban, részt vettiink kulféldi tanulméanyutakon,
és figyeltilk a masok Utjarél sz616 beszamolokat, azon-
ban ez nem potolta az ,élethelyzeteket”. Az automati-
zalt konyvtar gyakorlatdval tehat csak az ALEPH
telepitése 6ta eltelt harom évben ismerkedhettiink
meg. Ez alatt az idoszak alatt szamos tapasztalatot
szereztlink, amelyet tébbszér atgondoltunk, és meg-
prébaltuk felnasznalni napi munkankban. Igy elértiik,
hogy az utébbi honapokra lényegesen csokkentek
mind az olvasok, mind pedig a konyvtarosok panaszai.

Szervezési problémak

Az integralt konyvtari rendszer megszervezése sok-
réti munka elé allitotta mind a konyvtar vezetését,
mind a személyzetet. Ujra kellett gondolni a konyvtari
munkafolyamatokat, ki kellett valasztani az eddigiektdl
alapjaiban kilénb6zé munka végzésére alkalmas és
az azt vallalé embereket. (A hardver beszerzésével és
Uzemeltetésével kapcsolatos gondok és megoldasuk
kilén dolgozat targyat képezhetik, igy azokat most
nem részletezem.)

Az aldbbiakban természetesen nem azt az idedlis
képet rajzolom meg, amelyet akkor lathatunk, ha
szérol széra kovetlink egy elméletileg alaposan kidol-
gozott utasitdssorozatot, és eredményképpen egy to-
kéletes konyvtarat kapunk, hanem a valésdgban vég-
bement folyamatokbdl adok rovid izelitét.
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Kodnyvtéari munkafolyamatok

A BME KTK — mint annyi mas hagyomanyos eszko-
zokkel mukodé konyvtar — évtizedek alatt kidolgozta a
sajat gyakorlatanak legmegfelel6bb munkamédszere-
ket.

1991-ben a koényvtari futészalag allomasai egymas-
t6l kozelebb vagy tavolabb helyezkedtek el, sorrendijiik
idénként esetleges volt, vagy az akkori feldolgozasi
rendnek felelt meg. Idénként a feltétiendil sziikségesnél
sokkal tobb idét és energiat kellett az anyagmozga-
tasra forditani. A gépesitett gyarapitas és feldolgozas
megvaltoztatta a dokumentumok leirasanak helyszi-
nét, egyuttal lényegesen csokkentette a papirmunkat
(1. tablazat).

1. tablazat
Az ALEPH hatasa a konyvtari miveletekre
Szam Régifutészalag Ujfutészalag
1. El6észerzeményezés Elészerzeményezés
Behasonlitas Behasonlitas

Névumrekord készitése

2
3. Noévumcédulakészitése
4 Rendelés geppel, rendel6-

Rendeldlevelek irasa

szelvények nyomtatasa

5. Erkeztetés szamlaval Erkeztetés gépen

6. Leltarozas Leltarozas gépben és

leltarkényvvel csop. leltarkdnyvben;

technikai mdvelet:
vonalkédok beragasztasa
ésbeirasa

7. Osztalyozas Osztalyozas gépben

kisérécédulan
8. Cimleiraspuhacédulara Cimleirasgépbe

9. Revizid Revizio gépben, besorolasi
adatok karbantartasa
10. Cédulasokszorositas Cédulasokszorositas
akatalogusok, (csak atanszékek és az
akoblcsonzés, atanszékek OSZKszamara, valamint
ésaz OSZK szaméra az 1985 el6tti mivek
cédulai)
11.  Tasakragasztas Megsz(int

12.  Kolcsonzékartonok
berakasa a konyvekbe

Megsziint, helyette

biztonsagi magnesszal

behlzasa

13. Cédulabeosztas (olvasdi Csak az 1985 el6tt
esszolgalatikatalogus)  megjelent mivek cédulait

rakjak le

A gépesitett kolcstnzés és a tervezett biztonsagi
rendszerre valé elbkésziletek miatt azonban tébblet-
muveletekkel is szamolnunk kellett (az egyes példa-
nyok felszerelése vonalkéddal, magnesszallal). Ezek-
nek a futészalagon jelenleg elfoglalt és véglegesnek
tdné helye tobbszori probalkozas eredménye.

A megvaltozott korlilmények kdzott a munkatarsak
egy része egy miveleten (pl. gyarapitas) beliil tobbféle
tevékenységet (bibliografiai rekord készitése, ren-
delés stb.) végez ugyan, de egy-egy koényv sorsat
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végigkisérheti, ennek kdvetkeztében kevesebb a hiba-
lehetéség. Hasonléan latvanyos valtozas ment végbe
a kolcsonzési folyamatban is, hiszen nincs szilkség a
nehezen kezelheté hagyomanyos kélcsénzéi tasakok-
ra, a kolcsonzécéduldkra, a koblcsdnzést nyugtazd
alairasokra.

A rendszer indulasakor sokszor felvetédtek a kdvet-
kez6 alapproblémak:

» Hogyan lehet egyértelmden nyilvantartani, kinél mi
van, és mi torténik, ha letagadja?

P Ki hany darab kényvet kblcséndzhet egyszerre, és
mi térténik, ha tébbet visz el?

» Honnan tudja az olvasé, hogy mit kdlcsénzott ki?

» Miként lehet nyilvantartani a késedelmeket és a
késedelmi dijakat, és hogyan lehet felszolit6 leve-
leket irni?

Ezekre a kérdésekre ma mar azt a valaszt tudjuk
adni, hogy ha 1991-ben elegend6 idénk és lehet6sé-
giink lett volna az elSkészité munkélatokra, akkor
nagyon sok buktatét elkeriiltink volna. Ugyanis nem
elég egy j6l megfogalmazott kényvtdri szabdlyzat,
egyértelmu kblesdnzési politikdra (kblcsondzhetdség,
olvasoék privilégiumai, a felszélitasok rendje, birsago-
las stb.) is sziikség van. Ennek birtokaban a telepités
el6tt elkészithetdk, majd az izemeltetési tapasztalatok
felhasznalasaval késébb rugalmasan valtoztathatok
az un. kélesonzési tablazatok, amelyek alkalmazasa
jelentés mértékben hozzasegitheti a konyvtarat ahhoz,
hogy ki tudja aknazni a rendszer lehet6ségeit.

Csaknem harom év gyakorlata utan feltehetéleg
sikeriilt olyan egyensulyt talalnunk a szigoritasok és
engedmények kozott, amely nyugodtabb (zemvitelt
eredményezett: példaul egyetemi hallgaté olvaso6ink
tébb kényvet kblcséndzhetnek egyszerre, viszont szi-
goribb a szamonkérés rendje.

Személyzeti kérdések

" Intézményiinkben — kevés kivétellel — jelenleg
ugyanazok a munkatarsak dolgoznak, akik hasznaltak
a hagyomanyos rendszert is, s6t dolgoztak az ISIS-
szel is. Az (j munkatarsak kivalasztasanal alapfeltétel
a szamitégépes munkavégzés elfogadasa.

Az automatizalt rendszer (zemeltetése pontosabb
munkat igényel, mint a manualis kényvtéri munkarend:
a régebben elhanyagolhaté tévedések, elitések most
gyakran okozhatnak (izemzavart, illetve félrevezethe-
tik az olvasokat. Ezek elkeriilhetdk, ha tébb figyelmet
forditanak a rutinszerd muveletek végzésére. A beve-
zetéskor a valtoztatassal szemben tapasztalt kemény
ellendllast tovabb fokoztak az elsé hénapokban tobb-
szor elbforduld izemzavarok és a konverziés problé-
mak, valamint a mas min6ségl munkavégzés kdvetel-
ménye. Tapasztalataink szerint a rendszer megbizha-
tésaganak névekedésével, és a szakmai ismeretek
bévilésével parhuzamosan az egyéni és csoportos
ellenérzések érezhetéen csdkkennek.

A konyvtéri személyzet oktatdsa

Az alapkiképzés elsé fazisaként az Izraelben mu-
kodb és ALEPH-et hasznal6 konyvtarakat, valamint a
nemzeti konyvtari halézatot mutatta be az ALEPH-et
forgalmazd Ex Libris Ltd. a KTK két munkatarsanak.
Ez a tapasztalatcsere segitett benniinket abban, hogy
belassuk, feltétlendl at kell gondolni és felll kell vizs-
galni a kdnyvtar szervezetét és munkaszervezeési szo-
kasait.

A konyvtari személyzet tényleges kiképzését, a
modulok hasznélatanak oktatasat knyvtarunkban tar-
totta meg az Ex Libris egyik nagy kdnyvtari gyakorlattal
és alapos szamitégépes ismeretekkel rendelkezd
munkatarsa. A kiképzés tobb Iépésben zajlott és zajlik
mais:

1. A rendszer telepitésekor a KTK valamennyi osz-
talya részletes tajékoztatast kapott az ALEPH-rél,
de csak a tajékoztaték és a katalogizalok vettek
részt a tanfolyami oktatason.

2. Miel6tt az ujabb modulokkal (kélcsonzés, gyarapi-
tas) elindultunk, az a csoport kapott céliranyos
kiképzést, amelynek munkajat a valtozasok érintet-
ték. Természetesen ezek az alkalmak egyduttal
konzultaciés lehetéséget biztositottak azok szama-
ra, akik mar ,élesben” dolgoztak.

3. Kulén kell szoIni a rendszergazda (system man-
ager) és a rendszerkonyvtaros (system librarian)
oktatasarél, amely azt célozta, hogy a forgalmaz6
kozremikodése nélkil is elvégezheték legyenek
az adatallomanyt karbantarté munkak, a kisebb
hibak elharitasa ne akadozzék.

4. A konyvtarosok tudasanak folyamatos frissitése,
Ujabb munkafogasok atadasa végett révid hazitan-
folyamokat tartunk az érdekelt csoportok tagjainak.

Felhaszndlok oktatdsa

Olvaséink képzése tébblépcsds:
» Propaganda
A rendszer Gjabb verzidinak beinditasakor szordla-
pokon tajékoztatjuk az olvasdkat a valtozasokrdl,
cikket irunk a BME lapjaba, a Jévd Mérndkébe.
Ezenkivil minden olvaséi terminal mellett rovid
keresési Gtmutato talalhat6.
» INFO-képernydk
A rendszer informdciés képernySi nemcsak a
konyvtar alloméanyardl, de a CCL parancsnyelv
legfontosabb szavairdl, a keresés médjairdl is tajé-
koztatnak. Ezek a képernydk a feltételezett igé-
nyeknek megfeleléen késziiltek el, és az olvasdk,
valamint a tajékoztaté és olvasészolgélati munka-
tarsak javaslatainak a figyelembevételével folya-
matosan tovabb alakitjuk dket. Lehet azonban a
képerny6 barmilyen szép, kifejez6 és részletes, ha
az olvas6 nem veszi a faradsagot, hogy elolvassa.
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Ezért igen lényeges, hogy az Uj verzidk meniirend-
szere kényelmes kezelést biztosit, ezaltal csok-
kenti az olvasé folosleges ,tévelygéseit”.

P A hallgatok oktatdsa
A BME-n nagy hagyomanyai vannak a szervezett
felhasznal6képzésnek. Az OPAC megjelenésével
természetesen azonnal kiegészitettilk a tananya-
got a szamitégépes katalégus hasznalatanak és a
CCL parancsnyelvnek az ismertetésével. Mivel
figyeliink arra, hogy ne csak az ALEPH-et oktas-
suk, hanem altalaban az OPAC-ot, rendszeresen
bemutatjuk a GOPHER-en, illetve TELNET-en ke-
resztil elérhetd hazai és kuilfoldi konyvtarak katalo-
gusait is.

» Tanfolyamok
Azok szamara, akik nem vesznek részt az egye-
temi oktatasban, és nem tartjdk elegenddnek a
rendelkezésre all6 irasos anyagot, igény szerinti
oktatast tartunk, térités ellenében.

A KTK olvasotinak tajékoztatdsakor szem elétt kell
tartanunk, hogy a BME-n folyé angol nyelvi oktatas,
és az egyetem nemzetkézi kapcsolatai miatt minden
tajékoztatdé anyag, képernyé és oktatasi lehetdség
kétnyelvi legyen.

Kapcsolattartas a forgalmazoval

A rendszer licencdija magaban foglalja a rendszer
folyamatos karbantartasat, a felhasznal6i dokumenta-
ci6 rendelkezésre bocsatasat, a felhasznalok alapki-
képzését, az Gzemelés soran felmeriild hibak elharita-
sat, illetve a hibaelharitas oktatasat.

1991-ben az ALEPH-et forgalmaz6 Ex Libris cégnek
még nem volt magyarorszagi képviselete. Mint mar
emlitettem, a személyzet kiképzését az izraeli cég
munkatarsa végezte, majd ugyancsak & segitette,
most mér allandé telefonkapcsolattal és faxvaltasokkal
a napi problémak megoldasat. Az egylttmikodés
tainyomoérészt megfelelt varakozasainknak és céljaink-
nak.

1992 ota az IBR General Kft. latja el a hazai
forgalmazéi feladatokat: 6k végzik a rendszer telepité-
sét, és a karbantartas soran sziikséges konverzitkat,
kiképzik a kdnyvtarosokat, és tamogatjak a mar meg-
levé rendszerek Gizemeltetését. Az izraeli forgalmazé-
val az IBR szamitastechnikai szakembere és rend-
szerkdnyvtarosa all kézvetlen kapcsolatban. Az IBR-
rel valé kapcsolatunk az id6k soran folyamatosan
javul, parhuzamosan azzal, ahogyan &k is egyre gya-
korlottabbak a hibaelharitasban.
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A kapcsolattartas és kiképzés masik modja az Izrael-
ben kétévente megrendezett tdbbnapos szeminarium,
amelynek célja az Uj verziok bevezetésével kapcsola-
tos legfontosabb tudnivalok ismertetése, az ujabb
szolgaltatasok bemutatasa, valamint a kbzvetlen kon-
zultacié lehetéségének megteremtése a rendszer eld-
allitéi (ALEPH-YISSUM) és forgalmaz6i (Ex Libris),
valamint a felhasznal6 kényvtarak képvisel6i kozott.

Jovékep

Terveink szerint nagyon alapos eldkészités utan,
1994 nyaran térink at az ALEPH 3.2.4. verzibjara,
amely a dolgozat elején felsorolt alapmdveleteken tul
megteremti a konyvtarkdzi kdlcsonzés gépesitésének
(ILL), a témafigyelésnek (SDI), az e-mailen valé doku-
mentumkérésnek (QALEPH) a lehetéségét. Amagyar-
orszagi szamitégépes adathalézat fejlesztésével par-
huzamosan lehetévé vélik, hogy meginduljon az
ALEPH-et haszndlé kényvtarak kozotti adatéatvitel,
amely jelent6sen csokkenti majd a cimleirok munkajat.
Ezzel a verzidval inditjuk meg majd a folydirat-kezels
modultis.

Mivel az a célunk, hogy az Uj szolgaltatasok beveze-
tése soran az olvasdk ellatasa folyamatos legyen,
mindenképpen ragaszkodunk az eddig bevalt gyakor-
lathoz: csak akkor indulunk meg egy Gjabb modullal,
ha a hasznalé személyzet kellSképpen felkészilt a
véltozasokra.

Osszefoglalas

A kodnyvtarban végbement mindségi valtozasoknak
természetesen csak egy toredékét tudtuk bemutatni.
Gondjaink nagy része abbdl fakadt, hogy elséként
alkalmaztunk egy integralt kényvtari rendszert csak-
nem teljes keresztmetszetében, és ezen a téren nem
voltak tapasztalataink. Az 1991 6ta eltelt harom évben
bebizonyosodott, hogy mig az integralt kdnyvtari rend-
szer kivalasztasakor a hardver és a szoftver altal
nydjtott szolgaltatasokat, addig a rendszerrel valé
elindulaskor az izemelteté személyzet betanitasat, és
az ujfajta munkavégzéshez val6 hozzaszoktatasat kell
a figyelem kdézéppontjaba helyezni.

Beérkezett: 1994. aprilis 11-én.




