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Ki fizeti a dudast? Alternativak az
informaciopolitika allami és piaci
modelljére

“Aki fizeti a dudést, az rendeli a n6tat" — ez az
angol kézmondas lehet a valasz arra az orszagos
szintl vitara, amely az informéaciés szolgaltatasok és
termékek ellendrzésérdl és befolyasolasarél kiala-
kult. Nem uUj dolog, hogy sem a politikai, sem a piaci
hatds az informacidkra nem valik a hozzéférhetés
javara. Hogy most a vita ilyen hirtelen és élesen rob-
bant ki, az részben az informaciés technika (IT)
széles korii elterjedésével magyarazhatd, részben a
modern vallalkozdi tarsadalomnak azokkal a jelensé-
geivel, amelyeket a maganszektor szerepének val-
tozasa okozott a nyugati ipari orszagokban. Az in-
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forméacid jelentéségének felismerése egyre altalano-
sabb a tarsadalom egészében, és az “informaciods tar-
sadalom” koncepcidjanak elfogadasa magaval hozza
annak felismerését, hogy valamilyen orszagos in-
formacibpolitikdra szikség van [1]: Mint William
Melody ramutat:

“Az ember elivérja egy informéciés tdrsadalomban,
hogy a lakosség mind szélesebb rétegei legyenek in-
formécibval j6I ellétva, és egyre t6bb lehetbségiik
legyen a kommunikdciéra. A trendek azonban azt
jelzik, hogy hacsak a kézérdek hathatésan bele nem
avatkozik, ennek az ellentéte is bekdvetkezhet”™ [2].
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David Lyon szintén felhivja a figyelmet: eléfordul-
hat, hogy éppen az IT fejl6dése assa ala a tarsadalom
teljesebb informaltsagat [3].

Az egész kérdést nemzetkdzi kérnyezetben kell
szemléinink, ahol a transznacionalis vallalatok joval
nagyobb befolyast gyakoroinak a kormanyokra, mint
a fogyasztok; ahol jol érzékelhetd az osszefiiggés a
fejlodés es a kommunikacids rendszerek kdzétt; ahol
olyan sok a tarsadalmi és ideoldgiai bizonytalansag;
ahol az Uj technika a telekommunikacioval egyiitt je-
lentos tarsadalmi-gazdasagi felemelkedéshez vezet-
het.

Nem vallalkozhatunk arra, hogy a kérdést ilyen
teljes o6sszefliiggésében tekintsiik at. Nagyobbrészt a
piaci modellel foglalkozunk, és az egylttmiikodésen
alapulé informaciépolitika mellett voksolunk, amely a
kulonbozd intézmények, szektorok és kulturak ossze-
fogasaval az informaciok szabad aramlasat biztosit-
hatja. Felhivjuk a figyelmet az elektronikus posta fon-
tossagara, kulonosen a kevésbé fejlett orszagokban,
ahol ez elésegitheti a tarsadalmi fejlddést.

Az informacio mint dru

Az U0j informacios és kommunikacios vilagrendrdl
(New World Information and Communication Order =
NWICO) folytatott vitaban T. S. Kault a kévetkezdket
mondta:

"A vilagon sehol, sem keleten, sem nyugaton, sem
északon, sem délen nem létezik az informacid abszo-
lut szabad dramidasa” [4).

Az 1980-as években azonban az USA-ban és az

Egyesult Kiralysagban is a gazdasagpolitika a piaci
erdkre alapozott, és aggalyok meriiltek fel az informa-
cioaramlas szabadsagat illetben. Pamela Spence
Richards azonban azt allitja:
“A nyugati demokrdcidk fejl6déstérténetében az
eszmék és informdcidk koriatlan kinyilvanitésa és
cseréje a politikai gondolkodés sarokkéve; a szabad
piac azonban — amely az informacidt druva alakitja
— lehetdséget nyljt az informédcié tulajdonosainak
arra, hogy korldtozzék a hozzaférést" [5].

Valoban, tobb piacgazdasaggal bird orszag tamo-
gatja azt az informaciopolitikat, amely az informaciot
aruként kezeli. A sort Nagy-Britannia kezdte két igen
fontos dokumentummal [6], amely a jelenlegi
kormany részérdl a “Piacképes Informacid Kez-
deményezése” (Tradeable Information Initiative =
Tll) kdzreadasahoz vezetett; ezt egy hasonld kdzos
piaci kezdeményezés [7] kdvette. Ez az iranyvonal
felrajzolta az informacidpiac kialakitasanak és védel-
meének koncepcidjat, amely elfogadja, hogy az in-
formaciot feldolgozok uj értéket adnak a kdzponti
kormanytél vasarolt puszta adatokhoz.

Ez a megkodzelités 6nmagaban nem szabja meg az
informacidpolitikat, bar jelentésen hozzajarul egy
olyan kulturalis kérnyezet kialakitasahoz, amelyben
az informacionak ara van. Tébben, mint pl. P. Golding,
G. Murdock [8], aggodaimuknak adnak hangot az
ilyen felfogassal szemben. T. Haywood pedig a ko-
vetkezbképpen szall vitaba:

“Attél, hogy néhdny gazdag véllalat meg tudja fizetni
a j6! feldolgozott informdci6t, és magas szinten
képes megoldani informéciés elldtdsét, s ezzel
tovabb néveli vagyonét, még nem kellene minden in-
formaciot a piaci erdviszonyok &ltal irdnyitott drucik-
keknek tekinteni, és nem kellene, hogy kdros hatdssal
legyen az 6sszes informécié szabad dramléséra” [9].

A piaci modell egy olyan tarsadalommal fenyeget,

amelyben egyszeriien csak azt az informaciot gyiijtik,
dolgozzak fel, raktarozzak és teszik hozzaférhetdve,
amelyre piaci igény mutatkozik. Ez lényegesen kiildn-
bozik a McBride-bizottsag megallapitasatol, hogy a
kommunikacio terlletén tdrtént dontéseknél szinte
mindig felismerheték a kereskedelmi megfontolasok
[10]. Egy dolog tudomasul venni, hogy pénzbe keriil
az informacio eldallitasa, gyljtése és feldolgozasa, és
megint mas dolog az az elképzelés, hogy az informa-
ci6 éppen olyan arucikk, mint barmi mas. Ahogy Pau/
Sieghart mondja:
“Ha létrehozzuk az informécié hidnyat, akkor tgy fog
viselkedni, mint egy drucikk. Az informécié csak vala-
milyen csatornakon keresztil tud dramlani. Ezek
mindig végesek — és aki szabélyozhatja 6ket, s ami
beléjik keril, atté! mesterséges informécibhidny
keletkezik, és ennek megfelelGen befolydsolja az
erGegyensulyt a kilénb6z6 emberek és érdekeik
kézott” [11]).

Ez az iranyzat még nem emelkedett hivatalos

szintre, de pl. az a nyomas, amely a kdzmiivelodési
konyvtarakra nehezedik, hogy szolgaltatasaikért
penzt kérjenek, mar felismerhetden ennek a politi-
kanak része [12]. Megszivielendd a Nagy-Britanniai
Informaciotechnikai Tanacsadd Testilet (UK Infor-
mation Technology Advisory Panel) kévetkezd megal-
lapitasa:
“Mindenekelétt az iskoléknak kellene magukéva
tenniiik azt a koncepciét, hogy az informéciénak
értéke van, és ez olyan érték, ami sok gazdaségi tevé-
kenységnek az alapja” [13].

Nem kétséges, hogy az informacidénak “értéke”

van, és az sem, hogy ez lehet gazdasagi érték is.
Azonban még a nyilvanvalé gazdasagi Osszefliggés
esetén is, ahogy James Robertson ramutat:
“Az informécié értéke nem dnmagéaban jelenik meg,
mint egy fogyasztdsi cikké: az értéke attél fiigg, hogy
milyen szerepet jétszik a kommunikéciés folyamat-
ban. Az informécié alapvetd gazdasdgi szerepe az
embereknek a kommunikéciés folyamatokban valé
részvétlelével fiigg 6ssze, s nem egy speciélis termék
elfogyasztasadval™ [14].

Nyilvanvald, ha az emberek kdzotti kommunikacié
ertéke nem mérhetd is, attol az még érték. Igen veszé-
lyes egy olyan tarsadalomban, amely mar hozzaszo-
kott az anyagi javak egyenli6tlen birtoklasahoz, a
kultarat is arucikként kezelni, és létrehozni az egyen-
I6tlenségeket a hozzaférésben. Oriasi kilénbségek
vannak az emberek informéciéhasznalataban. A min-
dennapi informaciéhasznalat nagy része esetleges. A
piaci modell harom dolgot feltételez: a felhasznéld
tudja, hogy mit akar; az informacibészolgaltatd tudja,
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hogy a felhasznalé azt akarja, amivel 6 rendelkezik;
és a felhasznal6 tudja, mi kaphaté, s mindezt azelott,
hogy felmeriil egyaltalan a kérdés, megengedheti-e
maganak, vagy sem.

A “Piacképes Informacié Kezdeményezése” azon

az elképzelésen alapul, hogy nem a kormanyé,
hanem a maganszektoré a feladat, hogy értéket adjon
hozza a tarsadalom koltségére 6sszegylijtétt adato-
khoz. Ezt elutasitotta az USA Kongresszusanak Tech-
nikai Ugyekkel Foglalkozé Hivatala, amely kijelentet-
te:
“A kormany kapott felhatalmazést arra, hogy biztosit-
sa az értékkel névelt informéciét. A kormdny eme
feladatdnak megnyirbéldsa jelentésen csékkentené
a korméany szerepét, és kikezdené a kormény intéz-
ményeinek felkésziiltségét, hogy elldssdk térvényes
kbtelezettségeiket” [15].

Franciaorszagban pl. a kormany azzal probalkozik,
hogy bevezesse a tarsadalmilag hasznos adatok
gylijtését — még ha az nem “gazdasagos” is — minta
statisztikai adatok a lakasigyrdl vagy az etnikai
osszetételrdl [16). Sziikség van a nemzeti informacio-
politikai modell kialakitasara [17], ha tovébbra is
gylijteni és hozzaférhetévé akarunk tenni olyan in-
formaciokat, amelyek kereskedelmi szempontbdl ér-
dektelenek.

Az dllami modell

Részletesebben foglalkoztunk a piaci modellel,
mert szamos viszonylag Uj, és bizonytalan hatasa
van. Az allami modell sokkal ismertebb, és mar
tobbszor is megvitattak, de nincs okunk kijelenteni,
hogy az allami beavatkozas az informacidaradatba
lehetetlen lenne a piacgazdasagban: J. Shattuck és
M. M. Spence kdzél részleteket ilyenfajta USA-beli
példakbol [18].

A piaci modellnek egy fontos sajatossaga, hogy
nem veszi szamba a kézvetitett informaci6 tartalmat
vagy felhasznalasat. Az allami modell éppen ellen-
kezéleg: a tartalom és a hasznalat tulzott figyelem-
bevételével vezethet a hozzaférés korlatozasahoz, il-
letve kdzvetlen vagy kdzvetett cenzuraldsahoz.

Egyiittmikddés és az informédcidelldtds vegyes
modelije

A gyakorlat azt mutatja, hogy sem a piaci, sem az
allami modell tisztdan nem marad fenn sokaig. Ahogy
az irorszagi Kdzgazdasagi és Tarsadalmi Orszagos
Tanacs ramutat, az informacié “kdzjé" jellege miatt
piaci viszonyok kozott nem valészini, hogy a kereslet
és a kinalat teljesen megfeleljen egymasnak [19]. A
megoldas az allami és az arucikk modell kombina-
ciojabol adodik.

A 90-es években mind az allami, mind a piaci
modell kezdett nagyon elavulttd vaini. Az Egyesilt
Kiralysag konfrontaciés politikai gyakorlata élesen
elltott az Eurdpai K6z6sség orszagainak egyiittmiiko-
désén alapuld politikajatél. Az allami ellenérzésen
alapulo kelet-eurdpai szocialista modelleket alapjaik-
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ban felilvizsgéltak. Egy 1985-ben megjelent cikké-
ben William Halal (talan tilsagosan leegyszeriisitve
és tul optimistan) megjésolja az “Uj kapitalizmus” ki-
alakulasat, ahol a verseny és az egyittmikdédés kom-
binacidja valésul meg [20]. A tudason alapulo tarsa-
dalomrol a kdvetkezdket irja:

“A létrejévé vildggazdasédgi rendszer kézéppontjdban
a Demokratikus Szabad Véllalkozés modellje latszik
elhelyezkedni egyszeriien azért, mert ez tinik a leg-
hatékonyabbnak az Informécié Kora gazdaségi-
politikai probléméinak megoldésdra” [21].

Halal megjdsolta a valtozast a vallalatok és a politi-
kusok viszonyaban, és bizott a kiilbnb6z6 szektorok
kozotti sorompok leomlasaban, ami nagy hatassal
lesz a szocialis, gazdasagi és kulturalis teriletekre.
Valaszként utalok a kiterjedt egyittmikodésre a
kilénbozé szervezetek kozdtt a magan-, az intéz-
ményes, a felsGoktatasi és az OGnkéntes munkan
alapulé szektorban [22]. Alljon itt erre példaként egy
online informaciés szolgaltatds, a Volnet UK az
Egyesiilt Kiralysagbol.

Volnet UK

A Volnet UK egy kozos kezdeményezés ered-
ménye, amelyet a Kozbsségi Fejlesztési Alap és az
UK Onkéntes Kézpont hozott 1étre. Ugy indult, hogy a
két intézmény belsé adatbazisat olvasztottak dssze a
vonatkozé szakirodalom egyetlen bibliografiai
fajljaba, majd tébb informacidszolgaltaté anyagat is
hozzaillesztették. igy a helyhatésagi irodak és az
énkéntes tarsadalmi szervezetek anyaga egyiitt jele-
nik meg. Tovabbi haszna, hogy bevitte az informacio-
technikat a helyi szervezetekbe. Kiilon szoftvert fej-
lesztettek ki hozza, az Eszak-Londoni Politechnikum
szamitogépet bocsatott a szolgéltatds rendelkezé-
sére. Részt vallalt a kezdeményezésben a Belliigymi-
nisztérium, két maganvallalat, az IBM UK és a Tavirati
Hivatal, telekommunikézios segitséget nyujt a Mercu-
ry Communications stb. Mindezek az egyittmiikédék
folyamatosan nyomon kdvetik a Volnet UK-t, és
javitjiak a mindségét. A partnerek mas-mas okbél kap-
csolddtak be az egyittmiikddésbe, de rugalmas elkd-
telezettségiik nélkiil az adatbazis sikere elképzelhe-
tetlen lett voina.

Mindez azt mutatja, hogy a kooperacidval olyan

adatokat biztositott, amelyek kiildbnben nem lettek
volna gylijthet6k és hozzaférhetdk. Graham Murdock
az informacibellatasban éppen a sokféleség és a hoz-
zaférhetoség fontossagat hangsilyozza:
“Mivel a megfelel6 informécibk az igazi vélasztds és
a hatékony politikai részvétel el6feltételei, a tdrsadal-
mi és kulturélis politika kételessége ezeket biztosi-
tani a tdrsadalom minden csoportja szdméra” [23).

Informécids technika és fejiédés

Az informéaciés technika (IT) minden nemzeti in-
formaciopolitika része. Gondoljunk itt tobbek kdzott
példaul az elektronikus levelezés (e-mail) lehetGsé-
geire. Ahogy John Gray mondja:
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“Az informéciés technika politikdja olyan témékal
foglal magéban, amelyek tul nagyok és tul szélesek
ahhoz, hogy az informaciés politikdba tartozzanak,
de segithetik az informécibés szolgditatdsok kialaki-
tdsét és hasznélatét” [24].

Jan Servaes szerint az Uj kommunikaciés modell
az IT fejlddése eredményeként a régi hierarchikussal
szemben sokkal horizontélisabb, részvételen alapuld
és vevborientaltabb lett [25].

Az e-mail és a telematika a tdmegtajékoztatas
szamara Is interaktiv kapcsolatot tesz lehetdve, helyi
szinten megteremti a horizontalis kommunikaciét, és
hozzaférést nydjt a centralizalt adatbazisokhoz [26].
P. Waterman és M. Goldharber egy dolgozataban az
informacidtranszfer e teriiletének nemzetkozi elméleti
alapjat dolgozta ki az IT-re alapozva.

A politikdnak azonban el6 kell segitenie az e-mail
hasznalatat. llyen szempontbol nem sokat segit K. F.
Matta és N. E. Boutros nyilatkozata, hogy az e-mail
hasznalata az iparilag fejletlen orszagokban a gyakor-
latban nem mikédik [28], holott az utolso évtizedben
ezen a téren mar komoly fejlédés tortént [29].

Azt nem lehet elvarni, hogy pl. egy kenyai felhasz-
nalé draga modemet vasaroljon, de éppen ezért van
sziikség allami kdzbelépésre, és hostszolgaltatassal
kell biztositani a kommunikaci6t [30]. A kormanyok
feleldssége, hogy az informaciéhoz vald hozzaférest
biztositsak a lakossagnak. A FID-nek is jelentds sze-
repet kellene vallalnia abban, hogy a telematika hasz-
nalatat elterjessze, kiildndsen a nem kormanyszintii
szervezetek kdzott.

Pekka Tarjanne, a Nemzetkdzi Telekommunikacios

Szdvetség fotitkara arrdl tudosit, hogy az egységes
telekommunikacios-informacioés szabvanyok elkészi-
tése bonyolult és kritikus stddiumba érkezett [31].
Jill Hill azonban felhivja a figyelmet arra, hogy egye-
sek szerint a harmadik vilag problémaira a liberaliza-
ci6 lenne a valasz; az eurdpai és amerikai tapasztala-
tok nem kilondsen biztatéak ezen a téren [32]. A
szegényebb teriiletek rosszabb ellatasat josolja,
amib8l az kovetkezik, hogy még nagyobb a
kormanyok feleléssége a telematika fejlesztésében.
A partnerség és az egyiittmlkddés elengedhetetlen,
ha az informacidpolitika tébb akar lenni, mint a
kormanyok és az lzleti vilag kdzotti 6sszefonodas
egyik megjelenési forméja. Mint Brian Muprhy
1983-ban megjegyezte:
“Mind a »privatizéciés«, mind az »dllamic« ipari
modell veszélye, ahogyan most Nagy-Britannidaban
megjelenik az, hogy egyik sem élvezi a lakosség
tdmogatdsét. Az ugyanis szembendll mindazzal, ami
»ipari« s »miniszteridlis«, mert nem bizik bennik”
[33]).

Oscar Wilde szerint a cinikus ember ismeri min-
dennek az arat, de nem ismeri semminek az értékét.
Minden informaciopolitikdnak abbdl kellene kiindul-
nia, hogy az informaciénak mint potencialis tudasnak

tarsadalmi értéke van. Amit a piaci modeliben feldol-
goznak, az nem informacid, hanem adat. Ha elismer-
jiik, hogy .az adatnak potencialisan jelentése van,
akkor valik csak informaciéva és a fejlddés forrasava.
Ha az emberek hozza tudnak férni az informaciokhoz,
tudasra konvertalhatjak, ami hatékony eszkdz az
egyéni életvitelikhéz, a gazdasagi és tarsadalmi
fejlodéshez.
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