BESZAMOLOK Ggs777777777.7. /
1y SZENLEK
REFERATUMOK <7777/ |

Uzlet informacio6 —
tizleti informaciégazdalkodas

Business Information — Business Intelligence cim-
mel rendezett szimpéziumot az IJsellandi Féiskola
(Deventer) Kényvtari és Uzleti Informacids Tagozata
1994. marcius 30-an, amelyen az ELTE Kényvtartudo-
manyi és Informatikai Tanszékének képviseletében
meghivott vendégként vettem részt.

Az egész napos, jol szervezett program soran arra
kerestek valaszt, hogy ki mit tekint Gn. ,Gzleti informa-
cié"-nak, illetve milyen tevékenységekbdl tevddik
Ossze a ,business intelligence”, amit legcélszeribb
LUzleti informéaciégazdalkodas”-nak forditani, azon te-
vékenységhalmazt foglalva igy 6ssze, amely a felsé
vezetés hatékony dontéshozatalat szolgalja. Mint az
egyik tanacsad6 céget képvisel6 eléad6 (P. Evers)
hangsulyozta, arrél van sz6, hogy MINDEN hagyoma-
nyos és nem formalis Gton beszerezhet6 informéaciéra
sziksége lehet egy cégnek ahhoz, hogy életben ma-
radjon. A dontés-el6készité csoport munkatarsainak
nem kémkedniiik kell, csupan nyitott fillekkel jarniuk,
Ugyesen tajékozddniuk, és figyelniik mindenre, pl. a
folyos6i beszélgetésekre, az ilyen-olyan apré megnyil-
vanulasokra is, s6t még a koktélpartikon sem ,pihen-
hetnek”.

Az el6adok kdzott személyesen vagy eldre elkészi-
tett filminterji formajaban nemzetkozi és holland ta-
nacsadé cégek (Coopers and Lybrand), prominens
véllalatok képviseldi (British Aerospace), és bankszak-
emberek (ABN-AMRO) szerepeltek. Az egész prog-
ram egyébként konzultacios jellegd volt: az eléadaso-
kat kérdések, kiegészitések és hozzaszolasok kdvet-
ték.

A Business Intelligence System meghatarozasakor
a legtdbben azt tartottak fontosnak, hogy az informa-
cibnak ez a valfaja hatékonysdagat tekintve nagymer-
tékben flilgg a munkatarsak képességeitél, ambiciditdl,
intelligenciajatol, tovabba az intézmény dontéshozatali
és informalédasi kulturajatél, valamint igényességétdl,
hagyomanyait6l és szokasaitdl. Tulajdonképpen a ve-
zet6i készségek és képességek ,meghosszabbitasa-
nak” foghato fel, amire az egyre élesedé verseny miatt
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van sziikség, amely (j feladatokat fogalmaz meg az
informacios iparban is. Ebben a vonatkozasban — mint
John R. Beardsley (Cambridge Research Group) és
Fritz Spangenberg hangsulyoztak — kuléndsen az
emberi intelligencia mint lehetséges, felhasznalhatd
és felhasznéalandé eréforras kertil a kozéppontba.

Az arnyalt dontés-el6készitési eljarasok kilénbdzé
modelljeirél szélva az fogalmazédott meg, hogy a
dinamikusan valtoz6 paraméterek, lzleti politikak, re-
cessziok és gazdasagi csodak vilagaban csak akkor
lehet sikeres az izleti informaciés tevékenység, ha jol
megtervezett informacios politikara, illetve rugalmas,
intelligens, technikailag is jol képzett szakemberekre
épit.

Ebbdl adédik mindjart a kérdés, hogy milyen kép-
zésre lenne sziiksége az informéaciés menedzsernek?
Az e téren megnyilvanult altalanos bizonytalansag
nemcsak engem keseritett el, hanem kedves angol
konyvtarostanar kollégamat (A. J. Beard, University
London) is, akivel a szimp6ziumon egyitt dolgoztunk.
Szomoruan tapasztaltuk, hogy milyen tajékozatlanok
a jelen 1évé un. informaciés szakemberek a kdnyvtari
és informaciés képzési kérdésekben. Joszerivel azt
sem tudjék, mit varhatnak el télink, miben szamithat-
nak rank. Az pedig, hogy képzé intézményeinkben az
informaciés forrasok ismeretére és hasznalatara tani-
tunk, hogy az informaciok elemzése, értékelése és
visszakereshetdvé tétele ugyancsak ,elsajatitandd”
tananyag, alig-alig ismeretes. A kdnyvtarosok tarsa-
dalmi elismertsége, ismertsége, presztizse vilagszerte
csekély, és nem, vagy csak néha azonositjak Gket
informacios szakemberként. Marpedig a kényvtaros
szakemberek technikaiismereteire viszonylag egysze-
rden épithetbk ra akar az Gzleti informéacids rendsze-
rek, akdr a télik igencsak kilonbdzé, pl. muzeumi
vagy minisztériumi informacios rendszerek. Rendelke-
zlink azokkal az alapokkal, technikakkal és készségek-
kel (rugalmassag, nyitottsag), amelyekre szamitani
lehet, és szorgalmasak vagyunk barmiféle ,testre sza-
bott informéciés rendszer” megtanuldsaban. Tanter-
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veink nemzetkozi 6sszehangolésa éppen rugalmassa-
gunkat és nyitottsagunkat van hivatva bizonyitani, s
ezaltal megerdsiteni partner voltunkat az informaciés
tarsadalomban. Egyszéval: tarsadalmi reklamunkon
meég dolgoznunk kell!

Tudom, hogy 6nmagunk reklamozasa kényes és
nehéz feladat, de az angol kollégaval egyitt mindket-
ten indokolatlannak itéltik a deventeri f6iskola e
vonatkozasban tanusitott szerénységét. Mikdzben jo
érzékkel mérte be az Uzleti informaciés tevékenység
kortli bizonytalansagot, és tgyesen Allitotta dssze a
szimp6zium tematikajat, és mikézben egy olyan
felmérés elvégzésében segédkezett, amelyben 150
holland nagyvallalatot interjuvoltak meg telefonon az

INTOMART (Hilversum) cég segitségével arrdl, hogy
mit tudnak, és mit szeretnének tudni e témakorrdl,
elégedettek-e és mennyire sajat dontés-el6készité
rendszereikkel stb., addig — s ez szinte érthetetlen volt,
és nagyon hianyzott — a féiskola nem allitott egyetlen
el6adét sem, hogy a résztvevékkel 6nmagat megis-
mertesse. Csupan a szimpéziumot vezetd kolléga
ejtett par szét szervezd intézményérél, de ez nagyon
kevés volt.

Tanulsag: nem szabad ennyire szemérmeseknek
lenniink!

Bobokné Belanyi Beata
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