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Üzenetkezelő rendszerek 
Az üzenetkezelő rendszerek egyik célja a meglévő előfizetői távközlőeszközök, különösen a 
telex, a fax és a modemmel ellátott professzionális személyi számitógépek, továbbá a különféle 
számítástechnika rendszerek közötti üzenésilehetőségek megteremtése kód-, formátum' éspro-
tokollátalakítás révén, és ily módon minél többféle felhasználó közös rendszerbe való integrálása. 
Az üzenetkezelő rendszerek modelljének ismertetése után bemutatjuk a lehetséges felhasználói 
területeket. 

Az ü z e n e t k e z e l ő rendszerek s z a b v á n y o s í t á s á n a k * 
é s a k ü l ö n f é l e m e g v a l ó s í t á s o k folyamatos fejlesz
t é s é n e k I g é n y é t ké t k ö r ü l m é n y tette s z ü k s é g e s s é . 
E g y r é s z t a 70-es é v e k r e a nagy s z á m í t ó g é p g y á r t ó k 
k i d o l g o z t á k s a j á t há lóza t i a r c h i t e k t ú r á j u k a t , é s 
s z á m í t ó g é p e i k e t (kiterjedt) h á l ó z a t o k b a kö tve , a 
h á l ó z a t m á s g é p e i n e k e r ő f o r r á s a i t ós s z o l g á l t a t á s a i t 
a h a s z n á l ó k s z á m á r a e l é r h e t ő v é t e t t é k . A h á l ó z a t o k r a 
é p í t v e k ü l ö n f é l e k ö z é r d e k ű a l k a l m a z á s o k a t fejlesztet
tek kl, ezek jó r é s z e az irodai munka k o r s z e r ű s í t é s é t 
s z o l g á l t a . T ö b b e k közöt t elektronikus l e v e l e z é s i is 
n y ú j t o t t a k , mint pl. az I B M - n é l a PROFS és a DISOSS, 
a D E C - n é l az All-ln-One, a H P - n é l a HP DESK 
MANAGER stb. Az egyre b ő v ü l ő k o m m u n i k á c i ó s 
i g é n y e k m e g t e r e m t e t t é k az elektronikus ü z e n ő r e n d -
szerek ö s s z e k a p c s o l á s á n a k a s z ü k s é g e s s é g é t . 

M á s r é s z t a m e g l é v ő é s s z é l e s k ö r b e n elterjedt 
telex mellett a 80-as é v e k t ő l k ü l ö n f é l e un i fo rmizá l t 
d o k u m e n t u m c s e r e - f o r m á k terjedtek el, mindenek
előt t a napjainkra á l t a l á n o s s á vált 3-as c s o p o r t ú 
t á v m á s o l ó , a telefax, e m e l l é azonban m á s o k is felso
rakoztak. Ú j a b b k o m m u n i k á c i ó s igényt t á m a s z t o t t a k 
az egyre nagyobb s z á m b a n tért hód í tó p r o f e s s z i o n á l i s 
s z e m é l y i s z á m í t ó g é p e k is. 

Az X.400-as a j á n l á s s o r o z a t k i d o l g o z á s á n a k 
k e r e t é b e n a CCITT megkezdte az ü z e n e t k e z e l ő rend
szerek s z a b v á n y o s í t á s á t . Ezen s z a b v á n y o k rendel
t e t é s e , hogy m e g n y i s s á k az utat az e g y s é g e s nemzet
közi elektronikus d o k u m e n t u m k e z e l é s k i a l a k í t á s á 
hoz, amelyben mind n y i l v á n o s , mind m a g á n c é l r a 
h a s z n á l t e s z k ö z ö k rész t vehetnek. A CCITT mellett az 
ISO é s m á s s z a b v á n y o s í t ó szervezetek is ak t ív 
m u n k á t fejtenek ki az MHS (Message Handling S y s 
tems), illetve a MOTIS (Message Oriented Text Inter-
change Systems), é s a l k a l m a z á s a i n a k s z a b v á 
n y o s í t á s a t e r é n . 

Az MHS-ben az ü z e n e t nemcsak s z ö v e g lehet, 
hanem b á r m e l y elektronikus adathalmaz is. A CCITT 
m e g k í s é r e l t e s z á m b a venni mindazon f u n k c i ó k a t , 
amelyek a fenti é r t e l e m b e n vett ü z e n e t e k c s e r é j é b e n 

• Az X 400 a CCITT által kidolgozott üzenetkezelő rendsze
rek szabványosítására kidolgozott műszaki tartalmú aján
lássorozat első tagja. Ezzel a jelzővel a szakirodalom a 
szabványos rendszereket illeti. 

s z ü k s é g e s e k lehetnek, és t ö b b e k közöt t kidolgozta 
az ü z e n e t k e z e l ő rendszerek f u n k c i o n á l i s , i n f o r m á c i ó s 
é s m ű k ö d é s i m o d e l l j é t , a szo lgá la t elemeit é s az 
egyes f u n k c i o n á l i s elemek közöt t i protokollokat. 

X.400 a l a p ú ü z e n e t k e z e l ő rendszer h a z á n k b a n 
m é g nem m ű k ö d i k , de tervbe v e t t é k a n y i l v á n o s 
rendszer b e v e z e t é s é t , emellett k ü l ö n f é l e m a g á n r e n d 
szerek m e g j e l e n é s e is v á r h a t ó . A t é m a ö s s z e t e t t s é g e 
miatt jelen í rás csak arra v á l l a l k o z h a t , hogy meg
p r ó b á l j a bemutatni az X.400-as a l a p ú ü z e n e t k e z e l ő 
rendszerek a l a p k o n c e p c i ó j á t , és ráv i lág í t a v á r h a t ó 
a l k a l m a z á s i t e r ü l e t e k r e . 

Az MHS a l a p v e t ő s z o l g á l t a t á s a az ü z e n e t e k tarta
lomtól f ü g g e t l e n , transzparens e l j u t t a t á s a rendel
te tés i h e l y ü k r e t á r o l á s és t o v á b b í t á s s e g í t s é g é v e l . Az 
1. ábra az X.400 szerint m e g v a l ó s í t o t t ü z e n e t k e z e l ő 
rendszerek f u n k c i o n á l i s m o d e l l j é t mutatja be. A 
modell legfontosabb eleme a f e l h a s z n á l ó , akinek 
vagy aminek é r d e k é b e n az ü z e n e t k e z e l é s folyik. A 
f e l h a s z n á l ó e g y a r á n t lehet t e r m é s z e t e s s z e m é l y vagy 
s z á m í t ó g é p e s folyamat. E l k ü l d e n d ő ü z e n e t é t a fel
h a s z n á l ó az ú n . f e l h a s z n á l ó i k é p v i s e l ő (User Agent = 
UA) s e g í t s é g é v e l kész í t i e lő . Az ü z e n e t e t az UA a 
h o z z á t a r t o z ó ü z e n e t k ö z v e t í t ő ü g y n ö k n e k (Message 
Transfer Argent = MTA) adja át . Az MTA-k e g y ü t t e s e 
alkotja az ü z e n e t k ö z v e t í t ő rendszert, amely eljuttatja 
az ü z e n e t e t ahhoz az MTA-hoz, amelyhez a c í m z e t t 
UA-ja tartozik. A cimzett f e l h a s z n á l ó et tő l az U A - t ó l 
kapja meg az ü z e n e t e ! . Az ü z e n e t ü z e n e t t á r o l ó b a 
(Message Store = MS) is k é z b e s í t h e t ő , ahonnan az 
UA k é s ő b b lekér i az ü z e n e t e t . Ü z e n e t t á r o l ó r a akkor 
is s z ü k s é g lehet, ha a f e l a d ó UA-ja valamilyen o k n á l 
fogva nem k é p e s az ü z e n e t e t k ö z v e t l e n ü l á t a d n i az 
ü z e n e t k ö z v e t í t ő rendszernek. 

Az ü z e n e t k ö z v e t í t ő rendszer ké t l é n y e g e s k ü l s ő 
c s a t l a k o z á s a a telematikai h o z z á f é r é s i e g y s é g 
(Telematic Access Unit = TAU) é s a fizikai k é z b e s í t ő 
h o z z á f é r é s i e g y s é g (Physical Delivery Access Unit = 
PDAU). E l ő b b i olyan t e r m i n á l o k k a l teremti meg az 
M H S - f e l h a s z n á l ó k s z á m á r a a kapcsolatot, mint a tele
fax vagy teletex, de ide s o r o l a n d ó a telex is. U t ó b b i 
pedig azt teszi l e h e t ő v é , hogy az elektronikus ú ton 
feladott ü z e n e t e k fizikai m e g j e l e n í t é s e (pl. p a p í r r a 
n y o m t a t á s a ) é s b o r í t é k o l á s a u t á n azok h a g y o m á n y o s 
e s z k ö z ö k k e l (pl. k ö z ö n s é g e s l e v é l p o s t a út ján) k i k é z -
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1. ábra Az üzenetkezelő rendszerek funkcionális modellje 

b e s í t h e t ő k legyenek. Az ü z e n e t k e z e l ő rendszer nem 
foglalja m a g á b a n sem k ö z v e t l e n f e l h a s z n á l ó i t , sem a 
h o z z á f é r é s i e g y s é g e k e n k e r e s z t ü l c s a t l a k o z ó m á s 
rendszereket, k ö z v e t e t t f e l h a s z n á l ó k a t . 

A modell k ü l ö n f é l e f u n k c i o n á l i s elemeinek t é n y 
leges (hardver-szoftver) m e g v a l ó s í t á s a igen v á l t o 
zatos k é p e t mutathat. A 2. ábra csak ké t tipikus 
p é l d á t emel ki. Az e l s ő b e n az UA-k é s az MTA egy 
k ö z ö s rendszerben vannak m e g v a l ó s í t v a (pl. egy 
m i n i s z á m í t ó g é p e n ) , e g y s z e r ű t e r m i n á l o k c s a t l a k o z á 
sá t l e h e l ö v é t é v e . A m á s o d i k p é l d á b a n egy-egy fel
d o l g o z ó r e n d s z e r t l á t u n k (pl. k é t m a g á n r e n d s z e r ) , 
amely egy-egy MTA-t tartalmaz. Az egyikben nincs 
UA m e g v a l ó s í t v a , viszont van ü z e n e t t á r o l ó . Ehhez 
olyan intelligens t e r m i n á l o k csatlakozhatnak, ame
lyek k é p e s e k az U A - f u n k c i ó t m e g v a l ó s í t a n i , pl. IBM-
kompatibilis PC, ahol az U A - f u n k c i ó t tipikusan egy 
szoftvercsomag va lós í t j a meg. A m á s i k rendszer 
megengedi e g y s z e r ű t e r m i n á l o k c s a t l a k o z á s á t is. 

Szervezeti f e l é p í t é s s z e m p o n t j á b ó l a CCITT ú n . 
i g a z g a t á s m e n e d z s e l é s i é s m a g á n m e n e d z s e l é s i tar
t o m á n y o k a t (Administration Management Domain -
ADMD é s P r i v á t é Management Domain - PRDM) 
k ü l ö n b ö z t e t meg. E l ő b b i e k e t a n y i l v á n o s s z o l g á l a t 
n y ú j t ó k (PTT-k, elismert m a g á n t á r s a s á g o k stb.), 
u t ó b b i a k a t k ü l ö n f é l e m a g á n s z e r v e z e t e k , á g a z a t o k 
ta r t ják fenn. A k á r az ADMD-nek, a k á r a PRMD-nek 
l e g a l á b b egy MTA-t kell tartalmaznia. Az e l ő z ő 
p é l d á b a n a ké t f e l d o l g o z ó r e n d s z e r lehet egy-egy 
PRMD m ű s z a k i alapja is. 

Az ü z e n e t k e z e l ő rendszeren a l a p u l ó ü z e n e t k ö z 
ve t í tő s z o l g á l a t á l t a l á n o s , az a l k a l m a z á s t ó l f ü g g e t l e n 
t á r o l ó - t o v á b b í t ó szo lgá la to t lát el, amire r á é p í t v e 
s z á m o s a l k a l m a z á s k é p z e l h e t ő el. Az e l s ő . amit a 
CCITT d e f i n i á l t , a s z e m é l y k ö z i ü z e n ö s z o l g á l a t (Inter-
Personal Messaging service - IPM), amely t e r m é s z e 
tes s z e m é l y e k közöt t i ü z e n é s cé l j á t s z o l g á l j a . Az IPM 
azonban k o r á n t s e m az egyetlen, é s nem ís a legje
l e n t ő s e b b a l k a l m a z á s az MHS-ben, hanem az EDI 
(Electronic Data Interchange), vagyis az elektronikus 
adatcsere k ü l ö n b ö z ő f o r m á i . 
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2. ábra Két tipikus fizikai megvalósítás 

Az MHS a f e l h a s z n á l ó k s z á m á r a f e l h a s z n á l ó b a r á t 
(user-friedly) é s á l t a l á n o s ü z e n ö s z o l g á l a t o t jelent, 
amely e l v é g z i a k ü l ö n b ö z ő s z á m í t á s t e c h n i k a i rend
szerek és t á v k ö z l é s i e s z k ö z ö k közöt t i k ó d - , 
f o r m á t u m - é s p r o t o k o l l á t a l a k í t á s t , ily m ó d o n minden
f é l e f e l h a s z n á l ó t v i l á g m é r e t ű rendszerbe i n t e g r á l . Az 
MHS elektronikus ü z e n e t t o v á b b í t ó é s p o s t a f i ó k - s z o l 
g á l t a t á s o k a t n y ú j t v a teszi l e h e t ő v é a k ö v e t k e z ő 
e s z k ö z ö k és rendszerek ö s s z e k a p c s o l á s á t : 
• telex, 
• fakszimile, 
• teletex, 
• videotex, 
• m i k r o s z á m í t ó g é p e k , 
• m i n i - é s n a g y s z á m í t ó g é p e k , 
• m a g á n - ü z e n ő r e n d s z e r e k , 
•* n y i l v á n o s ü z e n ő r e n d s z e r e k , 
• nem s z a b v á n y o s ü z e n e t h a g y ó p o s t a f i ó k (e-mail) 

rendszerek stb. 
Az MMS egyes l e h e t s é g e s f e l h a s z n á l á s i t e r ü l e t e i : 

I* az e d d i g i n é l h a t é k o n y a b b s z e m é l y k ö z i ü z e n e t v á l 
tás , 

• i n f o r m á c i ó h a t é k o n y t e r í t é s e k ü l ö n f é l e c í m z e t t e k 
közöt t , 

• f á j lok h a t é k o n y c s e r é j e az a d a t f e l d o l g o z ó rendsze
rek s z á m á r a , 

• a d a t g y ű j t é s , 
• a d a t b á z i s - l e k é r d e z é s , 
• kereskedelmi ü g y l e t e k l e b o n y o l í t á s a p a p í r n é l k ü l : 

E D I - a l k a l m a z á s o k . 

Az EDI-nek a j ö v ő b e n s z á m t a l a n f o r m á t u m a lehet: 
r e n d e l é s e k , á r l i s ták , s z á m l á k , banki t r a n z a k c i ó k , árut 
k isé rő dokumentumok stb. pap í r n é l k ü l i , hibamentes 
é s k é s e d e l e m n é l k ü l i elektronikus c s e r é j e é r d e k é 
ben. 

MHS n é l k ü l az i r o d á k b a n ma s z o k á s o s a n h a s z n á l t 
e s z k ö z ö k , mint a telex, a fax é s a PC nem tudnak 
e g y m á s s a l k o m m u n i k á l n i . Ha foglalt a partner, a ter
m i n á l n á l kell gondoskodni az isméte l t p r ó b á l k o z á 
s o k r ó l . A h a s z n á l ó k n a k nincs l e h e t ő s é g ü k s ü r g ő s 
ü z e n e t e t k ü l d e n i . A PC-n m e g l é v ő s z ö v e g e k e t 
kinyomtatva n o r m á l l e v é l b e n vagy faxon, esetleg 
a d a t h o r d o z ó n kell feladni. A fax vagy a levé l t a r t a l m á t 
a c í m z e t t n e k be kell g é p e l n i e , ha i smét g é p e n akarja 
feldolgozni. 

Az MHS b e v e z e t é s é n e k c é l j a , hogy a f e l a d ó r á b í z 
hassa az ü z e n e t e t az olyan k ö z p o n t i rendszerre, 
amely automatikusan k é z b e s í t i telexre, faxra stb. A 
t ö b b c í m ü ü z e n e t e k e t csak egyszer kell beadni, a 
rendszer gondoskodik a t e r í t é s r ő l . S i k e r t e l e n s é g 
e s e t é n ő p r ó b á l k o z i k újra , és a sikeres k é z b e s í t é s r ő l 
vagy a h i b á r ó l n y u g t á t kész í t a f e l a d ó n a k . Az MHS az 
ü z e n e t e t k ö z p o n t i p o s t a f i ó k b a n is k é p e s m e g ő r i z n i 
c í m z e t t j e s z á m á r a . Az MHS a l e h e t ő s é g e k e n be lü l a 
dokumentumokat elektronikus f o r m á b a n k é z b e s í t i , 
ami l e h e t ő v é teszi, hogy azokat a c í m z e t t s z ö v e g s z e r 
k e s z t ő programmal feldolgozza, vagy az adatfeldol
g o z ó rendszer s z á m á r a á t a d j a . Az MHS e l t e r j e d é s é v e l 
a vá l la la t i k o m m u n i k á c i ó s i n f r a s t r u k t ú r a a 3. ábrához 
h a s o n l ó k é p e t fog mutatni. 

Az ü z e n e t k e z e l ő rendszerek k a p c s á n meg kell 
e m l í t e n i a n é v t á r k e z e l ő (Directory) rendszereket is, 
melyeket a CCITT az X.500-as sorozat k e r e t é b e n 
s z a b v á n y o s í t . A n é v t á r k e z e l ö rendszerek e g y r é s z t 
seg í t i k az X.400-as rendszerek b e l s ő m ű k ö d é s é t , 
m á s r é s z t k ü l ö n f é l e s z o l g á l t a t á s o k a t n y ú j t a n a k a fel
h a s z n á l ó k n a k . B e v e z e t é s ü k t ö b b e k közöt t a k ö v e t 
k e z ő c é l o k a t szo lgá l j a : 

• s e g í t e n i az X.400-as ü z e n e t e k i r á n y í t á s á t , ha kell, 
a c í m k i e g é s z í t é s é v e l , n é v - é s c í m ö s s z e r e n d e l é s e k 
és á t a l a k í t á s o k l e b o n y o l í t á s á v a l ; 

• i n f o r m á c i ó t szo lgá l ta tn i az é r d e k l ő d ö k s z á m á r a a 
c í m z é s t i l l e tően (pl. l é t e z i k - e a c í m z e t t ) ; 

• e g y é b i n f o r m á c i ó t szo lgá l ta tn i a ny i l ván ta r to t t fel
h a s z n á l ó k r ó l ; 

• s z é t o s z t ó l is ták k e z e l é s e , t á r o l á s a . 
A n é v t á r k e z e l ő rendszerek e l t e r j e d é s e azonban 

jóva l elmaradt az X . 4 0 0 - t ó l , emiatt a g y á r t ó k Is ó v a t o 
sak a f e j l e s z t é s e k k e l . 

A majdan l é t e s í t e n d ő n y i l v á n o s hazai ü z e n e t k e z e l ő 
rendszert a Magyar T á v k ö z l é s i V á l l a l a t b e r u h á z á s á v a l 
a Please A d a t á t v i t e l i S z o l g á l t a t ó Kft. fogja ü z e m e l t e t 
ni. Ennek é r d e k é b e n a b e s z e r z e n d ő rendszer speci
f i kác ió já t e l ő k é s z í t e n d ő , a vá l la la t ta l e g y ü t t m ű k ö d v e 
hamarosan m e g k e z d ő d i k egy f e l h a s z n á l ó i i g é n y f e l 
m é r ő m a r k e t i n g t e v é k e n y s é g . A rendszer a tervek sze
rint 1992-ben, de l e g k é s ő b b 1993. e l s ő f e l é b e n m á r 
m ű k ö d n i fog. 
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3 ábra A vállalati kommunikáció* környezet az MHS bevezetése után 

Álláshirdetés 

Á l l á s t k í n á l 

Az Országgyűlési Könyvtár (elvesz: 
(* nemzetközi kapcsolatainak intézésére i (őt. 

Az alkalmazás feltételai: angol és egy másik nyugati 
nyelv felsőfokú Ismerete, könyvtárosi végzettség és őt 
évet meghaladó könyvtári gyakorlat. 

• gyarapítási ós la/dolgozási munkában jártas, egyetemet 
végzett, nyelvvizsgával rendelkező munkatársat. 

A részletes önéletrajzokat az Országgyűlési Könyvtár igaz
gatási osztályénak címére (1357 Budapest, Kossuth Lajos 
tér 1-3.) kérjük beküldeni 
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