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Uzenetkezeld rendszerek

Az iizenetkezel6 rendszerek egyik célja a meglévé eléfizetéi tavkozldeszkozdk, kiilondsen a
telex, a fax és a modemmel ellatott professzionalis személyi szamitégépek, tovabba a kiilonféle
szamitastechnika rendszerek k6z6tti lizenési lehetéségek megteremtése kod-, formatum- és pro-
tokolldtalakitds révén, és ily médon minél tébbféle felhasznald kézés rendszerbe valo integréldsa.
Az (izenetkezel6 rendszerek modelljének ismertetése utan bemutatjuk a lehetséges felhasznaldi

teriileteket.

Az lizenetkezeld rendszerek szabvanyositasanak*
és a kiilénféle megvaldsitasok folyamatos fejlesz-
tésének igényét két kérlilmény tette szilkségessé.
Egyrészt a 70-es évekre a nagy szamitogépgyartok
kidolgoztak sajat haldzati architektarajukat, és
szamitogépeiket (kiterjedt) halézatokba kotve, a
halézat mas gépeinek erdforrasait és szolgaltatasait
a haszndaldk szamaéra elérhetvé tették. A haldzatokra
épitve kiilonféle kdzérdek(i alkalmazasokat fejlesztet-
tek ki, ezek jé része az irodai munka korszeriisitését
szolgalta. Tobbek kodzott elektronikus levelezést is
nyujtottak, mint pl. az IBM-nél a PROFS és a DISOSS,
a DEC-nél az All-In-One, a HP-nél a HP DESK
MANAGER stb. Az egyre boviild6 kommunikacios
igények megteremtették az elektronikus (izendrend-
szerek dsszekapcsolaséanak a sziikségességét.

Masrészt a meglévé és széles kérben elterjedt
telex mellett a 80-as évektdl kilonféle uniformizalt
dokumentumcsere-formak terjedtek el, mindenek-
el6tt a napjainkra &ltaldnossa valt 3-as csoportd
tavmasold, a telefax, emellé azonban masok is felso-
rakoztak. Ujabb kommunikéciés igényt tdmasztottak
az egyre nagyobb szdmban tért hédité professzionalis
személyi szamitogépek is.

Az X.400-as ajanlassorozat kidolgozasanak
keretében a CCITT megkezdte az lizenetkezeld rend-
szerek szabvanyositasat. Ezen szabvényok rendel-
tetése, hogy megnyissak az utat az egységes nemzet-
kozi elektronikus dokumentumkezelés kialakitasa-
hoz, amelyben mind nyilvanos, mind magancélra
hasznalt eszkdzok részt vehetnek. A CCITT mellett az
ISO és mas szabvéanyositd szervezetek is aktiv
munkat fejtenek ki az MHS (Message Handling Sys-
tems), illetve a MOTIS (Message Oriented Text Inter-
change Systems), és alkalmazdsainak szabva-
nyositasa terén.

Az MHS-ben az ilzenet nemcsak szbveg lehet,
hanem barmely elektronikus adathalmaz is. A CCITT
megkisérelte szamba venni mindazon funkcidkat,
amelyek a fenti értelemben vett (izenetek cseréjében

* Az X.400 a CCITT altal kidolgozott (izenetkezeld rendsze-
rek szabvanyositdsédra kidolgozott miiszaki tartalmi ajan-
lassorozat elsé tagja. Ezzel a jelzbével a szakirodalom a
szabvanyos rendszereket illeti.
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szilkségesek lehetnek, és tobbek kodzott kidolgozta
az lizenetkezeld rendszerek funkcionalis, informacids
és miikddési modelljét, a szolgalat elemeit és az
egyes funkcionalis elemek kdzotti protokollokat.

X.400 alapu (izenetkezel6 rendszer hazankban
még nem miikddik, de tervbe vették a nyilvanos
rendszer bevezetését, emellett kiildnféle maganrend-
szerek megjelenése is varhatd. A téma Ssszetettsége
miatt jelen irds csak arra vallalkozhat, hogy meg-
probélja bemutatni az X.400-as alapu lzenetkezeld
rendszerek alapkoncepciojat, és ravilagit a varhatd
alkalmazasi teriiletekre.

Az MHS alapvetd szolgéltatdsa az Uzenetek tarta-
lomtél fiiggetlen, transzparens eljuttatasa rendel-
tetési helylikre tarolds és tovabbitas segitségével. Az
1. 4bra az X.400 szerint megvaldsitott izenetkezeld
rendszerek funkcionalis modelljét mutatja be. A
modell legfontosabb eleme a felhasznalo, akinek
vagy aminek érdekében az Uzenetkezelés folyik. A
felhasznald egyarant lehet természetes személy vagy
szamitégépes folyamat. Elkildendd lzenetét a fel-
hasznalo az un. felhasznaldi képviseld (User Agent =
UA) segitségével késziti eld. Az ilizenetet az UA a
hozza tartozé izenetkdzvetitd ligyndknek (Message
Transfer Argent = MTA) adja at. Az MTA-k egyiittese
alkotja az {izenetkdzvetité rendszert, amely eljuttatja
az uzenetet ahhoz az MTA-hoz, amelyhez a cimzett
UA-ja tartozik. A cimzett felhasznald ettdl az UA-tol
kapja meg az Uzenetet. Az i{izenet (izenettaroloba
(Message Store = MS) is kézbesithetd, ahonnan az
UA késébb lekéri az iizenetet. Uzenettaroléra akkor
is sziikség lehet, ha a feladdé UA-ja valamilyen oknadl
fogva nem képes az iizenetet kdzvetlenil atadni az
lizenetkozvetitd rendszernek.

Az lzenetkdzvetité rendszer két lényeges kiilsd
csatlakozasa a telematikai hozzaférési egység
(Telematic Access Unit = TAU) és a fizikai kézbesitd
hozzaférési egység (Physical Delivery Access Unit =
PDAU). EISbbi olyan termindlokkal teremti meg az
MHS-felhasznalok szamara a kapcsolatot, mint a tele-
fax vagy teletex, de ide sorolandd a telex is. Utébbi
pedig azt teszi lehetdvé, hogy az elektronikus Gton
feladott lizenetek fizikai megjelenitése (pl. papirra
nyomtatasa) és boritékolasa utan azok hagyomanyos
eszkdzokkel (pl. kozénséges levélposta Utjan) kikéz-
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1.4bra Az lizenetkezeld r

besithet6k legyenek. Az lizenetkezel6 rendszer nem
foglalja magaban sem kozvetlen felhasznaldit, sem a
hozzaférési egységeken keresztiil csatlakozdé mas
rendszereket, kdzvetett felhasznaldokat.

A modell kilénféle funkciondlis elemeinek tény-
leges (hardver-szoftver) megvaldsitasa igen valto-
zatos képet mutathat. A 2. dbra csak két tipikus
példat emel ki. Az elsében az UA-k és az MTA egy
kdzds rendszerben vannak megvaldsitva (pl. egy
miniszamitogépen), egyszerii terminalok csatlakoza-
sat lehetévé téve. A masodik példdban egy-egy fel-
dolgozérendszert latunk (pl. két maganrendszer),
amely egy-egy MTA-t tartalmaz. Az egyikben nincs
UA megvaldsitva, viszont van {izenettarolé. Ehhez
olyan intelligens terminalok csatlakozhatnak, ame-
lyek képesek az UA-funkciét megvalositani, pl. IBM-
kompatibilis PC, ahol az UA-funkciét tipikusan egy
szoftvercsomag valdsitia meg. A masik rendszer
megengedi egyszerii terminalok csatlakozasat is.

erek funkcionidlis modelije

Szervezeti felépités szempontjabdl a CCITT un.
igazgatasmenedzselési és maganmenedzselési tar-
tomanyokat (Administration Management Domain =
ADMD és Private Management Domain = PRDM)
kildnbdztet meg. El6bbieket a nyilvanos szolgalat-
nydjtok (PTT-k, elismert magantarsasagok stb.),
utébbiakat kilénféle magénszervezetek, agazatok
tartjak fenn. Akar az ADMD-nek, akar a PRMD-nek
legalabb egy MTA-t kell tartalmaznia. Az el6zd
példaban a két feldolgozérendszer lehet egy-egy
PRMD miiszaki alapja is.

Az lzenetkezel6 rendszeren alapuld izenetkdz-
vetité szolgélat altaldanos, az alkalmazastél fiiggetien
tarol6-tovabbité szolgélatot lat el, amire raépitve
szamos alkalmazds képzelhetd el. Az elsd, amit a
CCITT definialt, a személykodzi Gizenbszolgalat (Inter-
Personal Messaging service = IPM), amely természe-
tes személyek kozotti izenés céljat szolgalja. Az IPM
azonban korantsem az egyetlen, és nem is a legje-
lentésebb alkalmazds az MHS-ben, hanem az EDI
(Electronic Data Interchange), vagyis az elektronikus
adatcsere kiildnb6zd formai.
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2. dbra Két tipikus fizikai megvaldsitas

Az MHS a felhasznaldok szamara felhasznalobarat
(user-friedly) és altalanos lzendszolgdlatot jelent,
amely elvégzi a kiilobnbdzé szamitastechnikai rend-
szerek és tavkozlési eszkdzdk kozotti  kod-,
formatum- és protokollatalakitast, ily médon minden-
féle felhasznalot vilagméretl rendszerbe integral. Az
MHS elektronikus lizenettovabbitd és postafidk-szol-
géltatasokat nyljtva teszi lehetdvé a kovetkezd
eszkdzdk és rendszerek Osszekapcsolasat:
> telex,

» fakszimile,

> teletex,

P videotex,

P mikroszamitégépek,

P mini- és nagyszamitégépek,

» magéan-izendrendszerek,

P nyilvanos lizenGrendszerek,

P nem szabvényos iizenethagy6 postafiok (e-mail)
rendszerek stb.

Az MHS egyes lehetséges felhasznalasi teriiletei:
» az eddiginél hatékonyabb személykézi Gizenetval-

tas,

» informdcié hatékony teritése kiilénféle cimzettek
kozott,

» féjlok hatékony cseréje az adatfeldolgozo6 rendsze-
rek szamara,

P adatgyiijtés,

P adatbazis-lekérdezés,

P> kereskedelmi iigyletek lebonyolitdsa papir nélkiil:

EDI-alkalmazésok.
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Az EDI-nek a jdvdben szamtalan formatuma lehet:
rendelések, arlistak, szamlak, banki tranzakciok, arut
kiséré dokumentumok stb. papir nélkiili, hibamentes
és késedelem nélkiili elektronikus cseréje érdeké-
ben.

MHS nélkil az irodakban ma szokasosan hasznalt
eszkdzok, mint a telex, a fax és a PC nem tudnak
egymassal kommunikalni. Ha foglalt a partner, a ter-
minalnal kell gondoskodni az ismételt prébalkoza-
sokrdl. A hasznaldknak nincs lehetéségiik siirgds
tzenetet kiildeni. A PC-n meglévé szdvegeket
kinyomtatva normal levélben vagy faxon, esetleg
adathordozon kell feladni. A fax vagy a levél tartalmat
a cimzettnek be kell gépelnie, ha ismét gépen akarja
feldolgozni.

Az MHS bevezetésének célja, hogy a felado rabiz-
hassa az lzenetet az olyan kozponti rendszerre,
amely automatikusan kézbesiti telexre, faxra stb. A
tobbcimi Gzeneteket csak egyszer kell beadni, a
rendszer gondoskodik a teritésrdl. Sikertelenség
esetén & probalkozik Gjra, és a sikeres kézbesitésrol
vagy a hibardl nyugtat készit a feladénak. Az MHS az
iizenetet kdzponti postafiokban is képes megdrizni
cimzettje szamara. Az MHS a lehetGségeken beliil a
dokumentumokat elektronikus formaban kézbesiti,
ami lehetdvé teszi, hogy azokat a cimzett szbvegszer-
kesztd programmal feldolgozza, vagy az adatfeldol-
goz6 rendszer szamara atadja. Az MHS elterjedésével
a vallalati kommunikéciés infrastruktira a 3. 4brédhoz
hasonlé képet fog mutatni.

Az lzenetkezeld rendszerek kapcsan meg kell
emliteni a névtarkezeld (Directory) rendszereket is,
melyeket a CCITT az X.500-as sorozat keretében
szabvanyosit. A névtarkezel6 rendszerek egyrészt
segitik az X.400-as rendszerek belsé miikodését,
masrészt kildnféle szolgaitatasokat nyljtanak a fel-
hasznaldéknak. Bevezetésiik tobbek kodzott a kévet-
kezb célokat szolgélja:

» segiteni az X.400-as lizenetek iranyitaséat, ha kell,
a cim kiegészitésével, név- és cimosszerendelések
és atalakitasok lebonyolitasaval;

» informaciét szolgaltatni az érdekl6ddk szamara a
cimzést illetéen (pl. 1étezik-e a cimzett):

> egyéb informaciot szolgaltatni a nyilvantartott fel-
hasznaldkrol;

P szétosztd listdk kezelése, tarolasa.

A névtarkezel8 rendszerek elterjedése azonban
joval elmaradt az X.400-t6l, emiatt a gyartdk is 6vato-
sak a fejlesztésekkel.

A majdan Iétesitendd nyilvanos hazai (izenetkezeld
rendszert a Magyar Tavkozlési Vallalat beruhazasaval
a Please Adatatviteli Szolgaltatd Kft. fogja lizemeltet-
ni. Ennek érdekében a beszerzendd rendszer speci-
fikacidjat el6készitendd, a vallalattal egylittmiikédve
hamarosan megkezd&dik egy felhasznaldi igényfel-
mérd marketingtevékenység. A rendszer a tervek sze-
rint 1992-ben, de legkés6bb 1993. elsé felében mar
mikédni fog.
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3. 4bra A vallalati kommunikécios kbrnyezet az MHS bevezetése utén

Allashirdetés

Allast kinal

Az Orszdaggyllési Kényvtér felvesz:

> nemzetkdzi kapcsolatainak intézésére 1 16t,
Az alkalmazds feltételei: angol és egy masik nyugati
nyelv felséfokl ismerete, kdnyvtérosi végzettség és o6t
évet meghaladé6 kényvtari gyakorlat.

P gyarapitdsi és feldoigozdsi munkéban jartas, egyetemet
végzett, nyelvvizsgaval rendelkezd munkatarsat.

A részletes dnéletrajzokat az Orszaggy(lési Kényvtar igaz-

gatasi osztalyanak cimére (1357 Budapest, Kossuth Lajos

tér 1— 3.) kérjilk bekildeni.
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