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A volt szocialista orszagok konyvtarai a
megvaltozott koriilmények kozott

Tanulmanyok a konyvszektorrol. A hattér

1990 vege és 1992 eleje kOzott az angol kormany
a Know-How Fund for East and Central Europe
(Kelet- es kozep-europai Know-How Alapitvany)
reven tamogatta a lengyel, magyar, csehszlovak,
bolgar és roman “konyvszektor"-ral foglalkozo tanul-
manysorozat elkészitéset. A tanulmanyok célja teljes
elemzest adni a helyzetrdl, annak egész keresztmet-
szeterdl, kezdve a rendelkezésre allo nyersanyagok-
kal, a nyomtatason, kiadason és terjesztésen at, a
konyvtarak es mas szervezetek altal nyujtott tajékoz-
tatasig. Az egyes tanulmanyokat az International
Book Development Ltd. gondozta. A konyvszektorral
foglalkozo tanulmanyok féként, de nem kizarolag az
oktatassal es a kutatassal foglalkoztak. Feladatuk
volt — azonkivul, hogy a jelenlegi helyzetrél hi képet
adjanak — olyan ajanlasok kidolgozasa, amelyek el&-
segitik a kormanypolitika kialakitasat, es lehetdve
tenni a kormanyszerveknek, hogy — ha kivanjak —
kapcsolatba keriilhessenek azokkal a f6bb tamogatd
csatornakkal, amelyek hajlandok a kdnyvszektor fej-
lesztése erdekében befektetéseket eszkozolni.

A tanulmanyok eddigi eredményei valtozatosak. A
Cseh és Szlovak Koztarsasag kivetelével mindegyik
orszagban utdlagos konferenciakat tartottak veliik
kapcsolatban. Magyarorszagon 1991 augusztusaban
elhataroztak, hogy kolcsont kernek a Vilagbanktol,
amelynek nagy részét a felsdoktatasi konyvtarak
ellatasara forditanak. A kérés teljesitése még eldké-
szuleti szakaszban van. Romaniaban a Vilagbank és
a kormany nagyszabasu tervet készit elé az oktatasi
szektorban, és ehhez felhasznaljak a kényvszektorral
foglalkozd tanulmany ajanlasait. Arra szamitanak,
hogy az elsé kdlcsonbdl jut majd az iskolai tankdny-
vek tamogatasara, az utana kovetkezdé masodik
kolcson pedig valészinlileg a felsGoktatas és a
kutatas igényeit fogja szolgalni. Lengyelorszagban
élénk vita folyik hasonlé moédszerek alkalmazasarol.
Bulgariaban a dolgok még kevésbé elérehaladott sta-
diumban vannak, de a kdnyvszektorral foglalkozd
tanulmanyt ott is felhasznaljak annak az oktatasi terv-
nek eldkésziiletei kdzben, amelyet esetleg a Vilag-
bank és egyéb szervezetek kdzdsen finansziroznak
majd.

Az aldbbiakban ismertetett elemzés és a levont
kovetkeztetések thinyomérészt azokon a tapaszta-
latokon alapulnak, amelyeket a kdnyvszektor tanul-
manyozasa soran a Cseh és Szlovak Kdztarsasag,
valamint Roménia kdnyvtaraival és tajékoztatasi
intézményeivel foglalkoz6 team tagjaként szereztem.

Ezeke! azonban megerdsitik azok a beszamolok,
amelyeket Julie Carpenter és Ivor Kemp készitettek
magyarorszagi. lengyelorszagi és bulgariai tapaszta-
lataikrol.

Az id6 rovidsége miatt elkerilhetetlenil szikség
van tobb altalanositasra. Az mégis kitlinik, hogy a
valtozas tempdja, jellege és szakaszai az egyes vizs-
galt orszagokban lényegesen eltéréek. Hasonlokép-
pen nagy kilonbségek vannak az oktatas, kutatas és
az informacioellatas fejlesztésének orszagos elvei és
céljai tekintetében is.

A kutatasi informaciok kinalatanak és
keresletének valtozasai

A kelet-kozep-europai volt szocialista orsza-
gokban 1989 6ta a kormanyzati modszerekben és el-
vekben, a kdzigazgatas szerkezetében, valamint a
gazdasagi és tarsadalmi korilmenyekben bekovetke-
zett oriasi valtozasok nagy hatast gyakoroinak ezen
orszagok es utodaik kutatasi szervezetére, igaz-
gatasara, pénzgazdalkodasara es a kutatasok tar-
talmara.

A korabbi, kozpontositott rendszer idzjén az ailam
igen nagy kutatasi szervezetet tartott fenn, amelyet
az informacibészolgaltatas szigoruan szabalyozott, hi-
erarchikus rendszerei segitettek. Példaul Cseh-
szlovakiaban és Romaniaban a “tudomanyos dol-
gozok" osszlétszama megkozelitette a 260 000 ot
Az e szervezet szamara kdnyvtari és informacios
szolgaltatasokat nyujtokat nagy vonalakban négy
kategoriaba lehet sorolni:

1. A szakminisztériumok irdnyitasa alatt alio,
mezbgazdasagi, egészségigyi és ipari alkalmazott
kutatasokat végzd intézeteket és allami vallalatokat
tamogatd konyvtarak és informéciés kdzpontok. A
csehszlovak tudoményos, miszaki és kdzgazdasagi
informaciés rendszer példaul kb. 2000 informacios
egységet szamlalt, habér sok kozilik természetesen
kicsi volt, 48 nem hatékony. E haldzatokat olykor
egyetlen kdzpontl minisztérium és/vagy bizonyos
kozponti intézmények “moddszertani iranyitasa™ ala
helyezték.

2. A tudomanyos akadémia kdnyvtarai és informa-
cios kdzpontjal, amelyek fokeént “tiszta”, vagyis “alap-
kutatassal” foglalkoztak.

3. Az ugynevezett “kbdzérdeki kutatasok"-kat
szolgald kdnyvtarak, kdzdttik a nemzeti kdnywvtar,
Példaul Csehszlovdkidban a regionalis “allami
tudomanyos” kdnyvtarak. Ezek bar nyilvanosak, fo-
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lyamatosan egyetemi konyvtari szolgaltatasokat
potld feladatokat lattak el a helyi egyetemek
szamara. Régebben egyes esetekben egyetemekhez
tartoztak, és némelyiket még most is “egyetemi
konyvtar"-nak nevezik, holott nem az egyetemek,
hanem a mivelédési vagy kdzvetlenill az oktatasi
minisztérium iranyitasa ala tartoztak.

4. Az egyetemek keretében miikddo konyvtarak
gyakran fejletlenek és szétforgacsoltak, elsdsorban a
tankdnyvek és jegyzetek kiszolgalasat latjak el;
részben a 3. kategoériaba tartozok létezésének kovet-
kezményeként. Bar egyes orszagokban eréfeszitése-
ket tettek annak érdekében, hogy e halézatokat a
konyvtarak jogilag szabalyozott “egységes rendsze-
reinek" kifejlesztésével ésszerisitsék, a tények azt
mutatjak, hogy egyrészt a parhuzamos és kettos tevé-
kenység, masrészt a felhasznalok iranti felelosség
hianya sulyos hibakként jelenkeztek. A nyugati forra-
sokbdl pl. online moédon szerzett informaciok rend-
szerint egy vagy két kdzponti szervezeten keresztiil
érkeztek.

A szabad piac hatasai

A szabad piac felé valo elmozdulas és a régi politi-
kai irdnyitd struktirak dsszeomlasa 1989-t6l kezdo-
doen nagy befolyast gyakorolt a kdnyvtarakra és in-
formacios szervezetekre. A legfontosabb kovetkez-
mények kdzé tartoztak az alabbiak:

1. Erdteljes nyomas a fentebb ismertetett, kozpon-
tilag iranyitott, hierarchikus informacios rendszerek
és halozatok felbomlasztasara annak kovetkeztében,
hogy
» fokozddott a decentralizacid és az intézményi au-

tonomia,

P a kormanyazti tamogatas csdkkenése vagy meg-
vonasa sok intézmény privatizaciéjahoz, flzioja-
hoz vagy megsziinéséhez vezetett,

» egyes informacios halézatok a régi politikai struk-
tarakhoz ideoldgiailag kapcsolodtak,

P nyilvanvaléva valt a sok kisebb informacios
egység fenntartasi koltségei és hatékonysaga
kodzotti aranytalansag, hasznossaguk pedig kétse-
gessé valt.

2. A kutatotevékenység egyetemekre és felsGok-
tatasi itézményekre toérténd attelepiilésének érdeké-
ben erdteljes iranyzat bontakozott ki, a nagyobb
tudoméanyos szabadsagbdl, valamint a tanulas és
kutatas egymast megtermékenyitdé kdlcsénhatasabol
fakado elényodk kihasznalasa végett.

3. ElImozdulas tértént a szerzédésen alapuld rend-
szerek iranyaba a kutatasi tamogatasok megszerzése
érdekében, errdl orszagos tanacsok vagy bizottsagok
dontottek, amelyek figyelmiiket az orszagos prioritast
élvezd teriiletekre dsszpontositottak, és iranyitottak
a még meglévd kutatasi tamogatasért folyo versen-
geést.

4. Rendkiviil megnévekedett az igény a nemzetkd-
zi, kilbnosen a nyugati forrasokbdl szarmazd in-
formaciok irant. Ezt az igényt az a torekvés dsztdnzi,
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hogy hozzajussanak mindahhoz, ami a multban —
pénzigyi vagy ideologiai okokbdl — hozzaférhetetlen
volt, tovabba az a sziikséglet, hogy bekapcsoldd-
hassanak a vilagméretii és regionalis piacgazdasag-
ba. Ez dsszefligg az informaciés igények tematikai
atalakulasaval: a hangsuly az “Gjonnan felszabadult”
tarsadalomtudomanyokra (politika, térténelem, val-
las) helyezodott at, illetve arra, hogy behozzék
hatranyukat az alkalmazott és a miszaki tudo-
manyokban. Tovabbi igények iranyulnak a piacgaz-
dasagi és a vele kapcsolatos szakismeretekre; a
belsé piacot és az exportot kitevd termékek és
szolgaltatasok K+ F-jét (kutatas és fejlesztés)
tamogato informacidkra, pl. a kereskedelmi informa-
ciok eldirasaira, a szabadalmakra és a szabvanyokra:
a kulfoldi piacokat és a potencialis kilféldi vallalato-
kat megismerteté informaciokra stb. E teriletek kozil
soknak igényeit a hazai szerz6i garda,a konyvkiadas
és az informacio-elGallitas tovabbra sem tudja
kielégiteni.

5. Olyan oktatasi céli reformok sziikségességé-
nek elismerése, amelyek nagyobb hangsilyt helyez-
nek majd az egyéni igényeknek megfeleld tanulasra
és kutatasra, és amelyek szorosan Osszefliggnek a
friss informaciokhoz valé nagyobb mértéki és szaba-
dabb hozzaféressel.

A konyvtarak és az informacios
szolgalatok valasza

A konyvtarak és informacidos szolgalatok alkal-
massagat e valtozasok szilkségleteinek és igényei-
nek kielégitésére jelenleg igen sok tényezd kor-
latozza.

A legnyilvanvalobb és legsulyosabb probléma
talan a konyvtarak és informacidos szolgalatok kro-
nikus “alultapléltséga” valamennyi nem ellenszolgal-
tatasbdl finanszirozott teriileten. Ez sok év 6ta min-
deniitt érezheté probléma volt, de dramai médon
sulyosbodott az 1970-es évek kdzepe ota, 1989 ota
pedig a belfdldi arak inflacidja és a kilféldi valuta
megszerzésének nehézségei tovabb fokoztdk a
koltségvetési gondokat. Annak ellenére, hogy a
legtobb nagykdnyvtar megmaradt pénzeszkozeit a
legfontosabb nyugati folydiratok eléfizetésére kon-
centralta, ezeknek az eldfizetéseknek a szama 1974
és 1989 kozott 33— 66%-ra csdkkent, és azdta is
csokken tovabb. A hazai és az egykori szocialista or-
szagokbol szarmazo forrasok bearamlasa ugyancsak
megcsappant vagy megszint. A kdnyvtari allomany
mindsége egy ido ota tehat megromlott. Most, amikor
a konyvtarakat () szakteriiletek anyagaval kell
ellatni, és amikor a nemzetkdzi informacios forrasok-
hoz valé fokozottabb hozzéaférés mindennél fontosabb
volna, a pénziigyi helyzet igen kritikussa valt. 1989
ota a kormanyok a rendkiviili gazdasagi gondok kdze-
pette mar nem voltak képesek orszaguk atmeneti
idoszakaban a konyvtari prioritdsokhoz sziikséges
forrasokrdl gondoskodni.
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A korméanyok el6tt — Ugy latszik — nincs mas
lehetéség, mint megvarni a gazdasagi fellendllés
bekévetkezését, mielbtt a kdnyvtarak és az informa-
cidellatas ujjaélesztésére befektetéseket eszkdzdl-
nek (habar kétséges, vajon bekodvetkezik-e a fel-
lendilés jobb informacidellatas nelkul), vagy valami-
féle atcsoportositassal modositani a konyvek és az
informacié elballitasara forditott tamogatast az intéz-
mények koltsegvetésében, vagy pedig kuilfoldi
segélyt kérni a kdnyvtari informaciés szolgaltatasok
megjavitisahoz sziilkséges befektetések céljara,
hogy ily médon segitsék az atmenet folyamatat. A
Vilagbank mar kifejezésre juttatta, hogy e téren érde-
kelt a kormanyok tamogatasaban.

Nem kétséges, hogy a nyugat-eurdpai szinvonalat
megkozelitd beszerzés és informaciodellatas finanszi-
rozasahoz valdéban igen nagy Osszegekre volna
sziikség. Példaul a Cseh és Szlovak Kdztarsasagban
az egyetemek esetében a becsllt sziikséges évi
o6sszeg — ha az Egyesilt Kirdlysag egy hallgatora
jutd koltségének 70%-at vesszik alapul (figyelembe
véve az alacsonyabb arakat) — 27 millio USA-dollarra
rigna. Romaniaban jelenleg az egy hallgatora jutd
beszerzési kiadas nem tébb, mint az Egyesult Kiraly-
sagban erre forditott 6ssze 5%-a.

Sziikséges tehat, hogy a széban forgd allamok az
orszagos prioritdsokra koncentralva a kiadasokat el-
fogadhato szinten tartsak. Az egyetemeken Kiviili,
allamilag fenntartott kutatointézetek szamara feltét-
lenll szukséges kidolgozni elfogadhaté informa-
cidellatasi pénzigyi elbirast. Ez vagy a kutatdsze-
mélyzet létszamatdl fligghet (egy fore jutd dsszeg),
vagy lehet allandd nagysagu, esetleg a kutatasi szer-
z6dések Osszegének bizonyos szazaléka. Szliikséges
lehet a tobbi eurdpai orszagban kovetett gyakorlat
tovabbi vizsgalata is. Meg kell allapitani tovabba,
melyek azok a kdnyvtarak és informacios kdzpontok,
amelyek az orszag szamara kulcsfontossagu, tovabb
mar nem gyengithetd “magnak” tekintendok.

A maganvallalkozasok megjelenését az informa-
cios szféraban, és azt, hogy alkalmassa valjanak
sajat vagy mas szervezetek K+ F, piaci informacios
stb. igényeinek kielégitésére, az indulaskor a rendki-
viil nehéz piaci viszonyok akadalyozzak.

A hardver és a szoftver beszerzéséhez, az adatba-
zisok hasznalatahoz, valamint a tavkozlési eszkozok-
hoz szilkséges beruhazand6 téke az egyik probléma,
a csokkend gazdasagi kereslet a masik. A kormanyok
politikai valasza komoly hatast gyakorolhat az in-
formaciokat szolgaltatd piac élénkitésére. A szami-
tasba vehetd esetleges intézkedések:

P az informacidt tamogaté tudatos politika — boékezi
kutatasi kormanyszerzédések az Uzleti vallalkoza-
soknak,

P azinformacios technikai befektetések 6sztonzése.
A konyvtarakban és az informacids szféraban a

korabbi kozpontositott, tervgazdalkodasi rendszere-

ket még nem valtotta fel a modern kdvetelményeknek
megfelel6 tavlati tervezési mechanizmus. Sok kulcs-
fontossagl probléma ténylegesen csak hatékony,

orszagos és helyi szintii tavlati tervezéssel oldhatd
meg.

Felelosség és elszamolasi kotelezettség

A kOnyvtari szolgaltatisok — természetesen —
szamaddassal tartoznak megbizdiknak és hasznaldik-
nak. Egyes orszagokban mar megindult az a folyamat,
amely a nagyobb kényvtarakat azoknak a minisztériu-
moknak (pl. a miivelddési minisztériumnak) és intéz-
ményeknek (pl. az egyetemeknek) iranyitasa ala he-
lyezi at vagy helyezi vissza, amelyek szolgaltatasaikat
leginkabb igénybe veszik. Mas esetekben viszont
szamos gond megoldhatatlan, példaul az, milyenek
legyenek a nemzeti kdnyvtarak, a kdzponti akadémiai
kényvtarak és a nagyobb “kozmivel6dési kutato-
konyvtarak” (pl. a bukaresti Kézponti Egyetemi
Konyvtar) altal kdvetett iranyelvek és szolgaltatasaik.
Most, a jelek szerint, bizonyos esetekben a kdnyv-
tarak parhuzamos szolgaltatasokat kinalnak, és ver-
sengenek a gyér allami forrasokert.

Kétszeresen fontos az informéaciés szektor szik-
ségleteit képviselni tudé testiileteknek és mechaniz-
musoknak a kialakulasa, tekintettel az életbe Iéptetni
tervezett, rendkivil nagy szamu Uj tdrvényre. Tébb or-
szagban nagy munkat fektettek be az (j kényvtari
torvények kidolgozaséba, és sokat vitaztak ezek jel-
legerdl, pl. arrdl, kiterjedjenek-e valamennyi
konyvtarra, vagy csupan egy tipusra, ti. a kdézmi-
velddési kdnyvtarakra koncentraljanak. Nyilvanvalé
azonban, hogy mas, altalanosabb térvények (pl. a
tudomanyos kutatasi térvény, az oktatasi torvény és
a helyi kdzigazgatasi torvények) hasonidé vagy meég
nagyobb hatast gyakorolnak a konyvtari és az in-
formacios ellatdsra. Sziikség van olyan képvi-
seldtestiiletekre, amelyek részt vesznek a torvényal-
kotas, a tervezés és a megvitatas folyamataiban. Gon-
dolni kell az orszagos kényvtari és informacios tana-
csok megalakitasara, hogy kidolgozzak a tavlati ter-
veket a kozds beszerzési elvek, az allomanyfejlesz-
tés, az erdforrasok kozos felhasznalasa és a halozat-
épités teren. A helyi szintl szakmai testliletek kidol-
gozhatjak a helyi informaciés terveket, amelyek segit-
ségével meghatarozhaté, miképpen lehet egy-egy
Varos vagy régié egyesitett kdnyvtari és informacios
forrasait a leghatékonyabban felhasznalni.

Az elszamoltatas jelenlegi hidnyossagai miatt, és
mivel az egyetemek szamara nem lesz konnyl rovid
id6 alatt teljesen kifejleszteni sajat kdnyvtaraikat,
bizonyara sziilkséges lesz |étrehozni olyan egyeztetd
és ellendérzé mechanizmusokat, amelyek lehetbvé
teszik, hogy az egyik miniszterium felligyelete ala
tartozd konyvtar egy masik orszagos vagy helyi
szinti f6hatosag ala tartozd intézmény szamara is
rendelkezésre bocsathassa szolgaltatasait. Az ilyen
mechanizmusok képessé teszik a kutatdintézeteket
arra, hogy felbecsiljék, érdemes-e kifejleszteni sajat
szolgaltatasaikat, vagy kilsé allami, illetve magan-
szektorhoz tartozd szolgéltatasokat vegyenek-e
igénybe.
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Az eréforrasok megosztasa

Az orszagos raforditasok optimalizalasa és a
koltséges kiilfoldi beszerzések felesleges parhuza-
mossagainak minimumra csokkentése a belathatd
jovében is fontos marad. A kelet-kdzép-europai
konyvtarak szamara nem ismeretlenek az eréforrasok
kozos felhasznalasara szolgalo rendszerek. Igen jol
oldottak meg a kiilféldi folydiratok korlatozott szamu
beszerzését, a kiilfoldi kiadvanyok orszagos kdzponti
ceédulakatalogusainak vezetését, a konyvtarkozi kol-
csonzési rendszereket. Kbzismert tény, hogy az or-
szagban megtaldlhatd dokumentumok esetében a
kielégitett kérések aranya 90%, noha nyugati
mércével mérve a készlet szegényes.

A nemzetkdézi dokumentumok iranti kérések
mennyisége azonban a kiilféldi csere hianya miatt
erésen korlatozott maradt. Csehszlovakia 1989-ben
hivatalos csatornakon mindéssze 14 495 dokumen-
tumot keért idegen orszagbol.

Nyilvanvalé, hogy fokozni kell az er6forrasok
kozos felhasznalasanak hatékonysagat. Ennek alap-
vetd feltételei:

P automatizalt katalogusokkal miikédé adatbazisok
kifejlesztése;

P ezek hatékony hozzaférhetové tétele online mod-
szerrel, az allami adathalozatok révén, az egyetemi
halézatok segitségével vagy CD-ROM utjan;

P a dokumentumszallité rendszerek tokéletesitése a
masolasi és tavkoziési lehetéségek (fénymasolas,
fax stb.) fejlesztésével, hogy ne legyen szilkség az
eredeti dokumentumok postai tovabbitasara;

P takarékos eljarasok tovabbfejlesztése annak érde-
kében, hogy a nem kolcsénzd kényvtaraknak ne
kelljen teljesen sajat koltségvetésiikre szoritkozni-
uk szolgaltatasaikban, ami még tovabb ronthatna
a helyzetiket.

Meg kell vizsgalni az orszagos dokumentumellatd
kozpontok létrehozasanak ligyét, szemben a megosz-
tott szakkonyvtari halozatok fejlesztésével, és a
koltségeket gondosan fel kell mérni.

Tovabbra is életbevagéan fontos forras marad a
nemzetkdti adatbazisokhoz online vagy CD-ROM-on
valo hozzaférés (ami korabban csak kdzponti csa-
tornan volt lehetséges), valamint a tengerentuli doku-
mentumellatd szolgaltatasok igénybevétele. E tevé-
kenységek finanszirozasanak szikségességét a leg-
helyesebb Ggy tekinteni, mint ami nélkiilozhetetlen
ahhoz, hogy nemzetkdzi forrasokbél folyamatosan
penzigyi befektetéseket lehessen szerezni.

Beszerzési politika

1989-ig a nagykonyvtarak beszerzései erdsen
figgtek a viszonylag nagy szamu hazai kiadvany
koteles példanyaitdl, vagy a tamogatott aron torténd
vasarlasoktol, és a szocialista blokk allamaival, de
nyugati intézményekkel is folytatott cserétdl.
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1989-16l a volt szocialista orszagokban gazdasagi
okok miatt 6sszeomlott a tudomanyos és a kutatassal
foglalkozo irodalom kiadasa. Ez, valamint a magas
postai koltségek fokozatosan szétzilaltak a csere
utjan torténd beszerzési rendszert, és kérdésessé
tették, kifizetddo-e fenntartani a cserével foglalkozo,
nagy letszamu részlegeket.

Az 1989 ota keletkezett szamtalan kis magankiado
koziil sok nem tud a kotelespéldany-torvény rendel-
kezéseirdl, vagy nem hajlando eleget tenni nekik. Az
aranyok szakteriilettol fliggben valtoznak ugyan, de a
keresett miiveknek akar 90%-a kiilféldi — altalaban
angol, német vagy francia — forrasokbdl szerezhetd
be.

Ennek pénzigyi kihatasairol mar szoltunk. A
slilyos nehézségek valosziniileg tovabbra sem
sziinnek meg. habar varhatd, hogy a hazai
tudomanyos kényvkiadas és az informacio-eldallitas
ujjasziletik. és egyes szakterileteken valamivel
nagyobb mértékben elégiti majd ki az igényeket.

A killféldi kényvek és folyoiratok beszerzésével és
szélosztdasdaval korabban allami tulajdonban lévo és
tamogatott importvallalatok foglalkoztak, és ezek el-
lendrizték a valutahoz valé hozzajutast. Ezek a valla-
latok egyre inkabb ki vannak téve a piaci er6k hatasa-
nak és a privatizacionak, és mind nehezebben
képesek megfelelden kiszolgalni a kdnyvtarakat.

Az intézmények most fokozottabb mértékben
jutnak hozza kdzvetleniil konvertibilis fizetéeszkozok-
hoz a kialakulo piaci valutaarfolyamon, és ez lehetévé
teszi majd szamukra, hogy alaposan “kériilnézzenek”,
és a legjobb konyv- és folydirat-beszerzési megalla-
podasokat késsék meg, még akkor is, ha jelenlegi
pénzeszkozeik értéke csekely.

Ez feltételezi a kiilféldi exportaldk kdzvetlen igény-
bevételét: ilyen modszerrel a folyodirat-elofizetésben
akar 30%-0s megtakaritas is elérhetd. A beszerzéssel
foglalkozd konyvtarosoknak — kiilondsen a kisebb
intézményekben és a tavoli vidékeken — azonban
nincs gyakorlatuk abban, miképpen lehet felhasznal-
ni az ilyen kilfoldi szallitokat, hogyan kell veliik
megallapodni.

Bibliografiai informaciok

Valamivel nehezebb lett a megjelent kiadvanyokra
vonatkozd bibliogréfiai informaciékhoz valé hozza-
férés is. Az online, a CD-ROM vagy a szamitégéppel
nyomtatott bibliografiai informacids szolgaltatasok
eldfizetési kdltségei korlatoztak a nemzetkozi kiadasi
és informacios eredmények megismerését. Nem
jutottak hozza a kényvtarak sok kdnyv- és folydiratex-
porttal foglalkozé vallalkozas bibliografiai szolgaitata-
saihoz sem.

A hazai nemzeti bibliografidk és indexel6 adatbazi-
sok készitését akadalyoztak az atfogd kotelespél-
dany-rendelkezések kidolgozdsanak problémai, a
szamitogépes nyomtatas koltségei, és az ilyen forra-
sok elektronikus formaban térténd eldallitasaval kap-
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csolatos nehézségek. A bibliografiai informaciok
Gzleti forrasainak allandosult formai még nem jGttek
létre; a kiadok még nem szoktak hozza eléggé, hogy
termékeiket a kdnyvtarak szamara forgalmazzak, a jo
és reészletes bibliografiai jegyzékeket k6zl6 irodalmi
és természettudomanyi folyéiratok szama — ismét
csak gazdasagi okok miatt — csekély, és ami van,
ritkan jelenik meg.

Varhato, hogy e szolgaltatasok kialakulnak majd,
amint a kiadasi és az informacios piac stabilizalodik.
Addig is érdemes lenne eldonteni, vajon a bibliogra-
fiai informacid tdlnyomd része atengedhetd-e a
kereskedelmi szféranak, vagy ha nem, milyen orsza-
gos vagy allami célkitizésekkel és tevékenységekkel
lehetne segiteni a kdnyvtari anyag kivalasztasat,
katalogizalasat és dokumentumokkal vald ellatasat.

Helyhiany

Az éplletek és a fér6hely hianya sulyos gond a
konyvtarak es az informacios szolgalatok fejlesztese-
ben. Az orszagok tobbsegében az elmualt 30— 40
évben nem vagy alig készilt kdnyvtari célra tervezett
épllet. Egyes orszagokban az egyhazi vagy a magan-
tulajdon visszaallitasa djabb fenyegetést jelent a
konyvtarak szamara. A nagykonyvtarak sok telep-
helyre forgacsolodnak szét, ami eldnytelen a szolgal-
tatasoknak a hasznalokhoz vald eljuttatasa szem-
pontjabdl. A raktarozasi koriilmények tdbbnyire rosz-
szak, minden orszag nemzeti kdnyvtari allomanyaban
sok millio kényv és dokumentum halmozodik fel, és a
kutatasi anyag potolhatatian része feldolgozatianul
és hozzaférhetetlendl egyre pusztul a konyvtari kon-
zervalas jol ismert nehézségei miatt.

Mindezekre nem lesz kdnnyli megoldast talalni.
Elsd Iépésként teljes felmérést kellene késziteni vala-
mennyi orszagban az egyetemi és szakkonyvtarak
épiileteirdl és férdhelyérdl. Az H6sszegydlijtott informa-
ciok alapjan kell azutdn. meghatarozni, milyen
megoldasi kombinaciéktél varhatd leginkabb, hogy
elfogadhaté aron javitanak a helyzeten. A f6bb
lehetdségek a kbvetkezdk:

P Uj épiilet,

> a meglévo épiletek tatarozasa és jobb felhasz-
nalasa, _

» férohely és szolgéltatasok szerzése mas, meglévd
konyvtarakkal kotdtt egyezmények segitségével
az intézmények szamara,

P beszerzési egyittmikddés és az erdforrasokat
kézbésen hasznositd politika,

> Uj dllomanykezelésiiranyelvek.

Alloménybdvités vagy csokkentés

Az dlloménykezelés sok konyvtarban kulcsfon-
tossagu kérdés. A kdnyvtdrak a multban hozzaszok-
tak az alland6é allomanybdvitési politikahoz. A
nagysag bizonyos értelemben a “teljesitmény” egyik

mérbeszkoze volt. A kevéssé hasznalt anyag

kivonasat sokkal kisebb aranyban hajtottak végre,

mint Nyugaton. Ez hozzajarult az épulettel és a férd-
hellyel kapcsolatos mar emlitett problémakhoz.
Megfontolasra ajanlott intézkedések:

> radikalis programok az elavult és kevéssé hasznalt
anyag kivonasara,

> kapcsolatfelvetel a nemzetkdzi antikvar és
konyvtari piacokkal a széles korli érdekliédésre
szamot tarto tobbespéldanyok eladasa céljabal,

» tomegmeretben alkalmazhatd konzervalo tech-
nikak és modszerek elsajatitasa a megmaradt
anyag gyors feldolgozasa és adatbazissa alakitasa
érdekében,

» allandosagot vagy kismérték(i novekedést elbira-
nyoz6 elvek elfogadasa az allomany egészére vo-
natkozoan.

Szabadpolc

Ezek az elvek szoros kapcsolatban allnak a
konyvtari szolgaltatasok formajanak kialakitasaval,
foképp a “zart hozzaférés” kérdésével, vagyis a kelet-
kozép-europai konyvtari szervezet “klasszikus”
modszeréevel, amikor a kdnyvtari anyagnak akar a
90%-at is a hasznald csak katalogus segitségével
tekintheti at, fizikai valosagaban pedig a kdnyvtari
személyzet keresheti eld a raktarbél. A nyugati
konyvtarakkal 6sszehasonlitva az ellentét természe-
tesen roppant nagy: az Egyesilt Kiralysag egyeiemi
konyvtaraiban alld polcoknak minddssze 9,8%-a
(kdzépértek) “zart hozzaférési”. A “zart polc” hivei
azzal érvelnek, hogy a nagymértékii katalogushasz-
nalat batorit az informacio igénybevételére. Masrészt
azonban a jelek szerint a “béngészés” hianya éppen
ellentétes kovetkezményekkel jér a kiszolgalasi idot.
a katalégusgondozasi munka intenzitasat és az in-
formacioszerzési hatékonysag terén mutatkozd vesz-
teséget illetden.

Nyilvanvald, hogy a helyhiany miatt a “szabadpolc”
iranyaba tett minden komolyabb elmozdulas csak
fokozatos lehet. ldokézben két irinyban igen kiva-
natos az el6relépés:

» az OPAC (Online Public Access Catalogue =
online kdzénségkatalogus) kezdetleges valtozata-
nak rendelkezésre bocsatasa, hogy megkdnnyit-
sék az informaciéhoz jutast a “zart polcos” kdrnye-
zetben;

P a kdlcsonzésnek és az anyag konyvtaron kivili
hasznalatanak tokéletesitése, hogy csokkentsék
az olvasotermi féréhelyek iranti igényt.

Technikai ajitasok

Mar utaltam az informéacios technika fejlesztése-
nek és a konyvtari automatizalasnak a sziksé-
gességeére. Ezt elméletileg a legtobb orszagban mar
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megértették, de alkalmazasa terén sokéves az elma-

radas a Nyugat mogott.

A legfébb probléma pénziigyi volt, tovabba abbdl a
politikai kényszeriségbdl eredt, hogy a célnak meg
nem feleld hardvert és szoftvert kellett hasznalni. Az
utébbi idoben nagy talalékonysaggal és hozza-
ertessel fejlesztik tovabb a CDS/ISIS rendszert, ame-
lyet az UNESCO téritésmentesen bocsatott rendel-
kezésre,

A legutdbbi elemzés szerint nem latszik valészinii-
nek, hogy a CDS/ISIS orszagos szinten ki tudja majd
elégiteni a modern kdnyvtari adatbazissal és halozat-
tal szemben tamasztott igényeket.

Pozitivan értékelhetd viszont, hogy szamos orszag-
ban mar megindult a munka az egyetemi kutatasi
halozatok kifejlesztésére, tébbnyire az EARN-nel
vagy mas nemzetkdzi halézatokkal kardltve. Mar
rendszeresen miikddnek a tavkézlésben az orszagos
nyilvanos adathalézatok, habar csupan remélni
lehet, hogy a magas arak hasznalatukat nem korlatoz-
zak a bankokra és a pénziigy teriiletére.

A konyvtarak és az informacios szolgalatok nem
engedhetik meg maguknak mindezen informaciés
technikak és automatizalasi médszerek bevezetését,
barmennyire kivanatosnak tekintik is Oket. Ezert
fontos, hogy tavlati tervezési mechanizmusokat dol-
gozzanak ki, hogy meghatarozzak az informacids
technika optimalis és megvaldsithato fejlesztésének
utjat, és az orszag eréforrasait a lehetd legjobban
hasznaljak fel. E tekintetben hasznos volna, ha a
nagykonyvtarak, valamint a szakmai informacios
szervezetek és intézmények minden orszagban in-
formacios technikai tervezdcsoportot hoznanak létre.

A konyvtarak és az informacids szektor elsédleges
informaciés technikai igényei az érintett orszagok
tobbsegében az alabbiak lehetnek:

P jobb hozzaférési lehetdség a kulcsfontossagu bib-
liografiai adatbazisokhoz, akar online modszerrel,
akar CD-ROM-on;

> hosszl tavi egyezmények adatbazis-halozati és
elosztasi programokrél, amelyek takarékosan és
hatékonyan segitik az erdforrasok optimalis
megosztasat az egyetemi és szakkonyvtarak
kozott, a minimumra csdkkentik a felesleges tobb-
sz0ros beszerzéseket, elsésorban a draga kilfldi
kdnyvek és folydiratok esetében, és megkdnnyitik
a kdnyvtarkozi kdlcsdnzést és masolatkészitést;

P online k6zénségkatalégusok (OPAC) bevezetése a
nagykonyvtarakban;

P megfeleld sokszorosité és kommunikaciés beren-
dezések fokozottabb mértéki alkalmazasa, hogy
lehetdvé valjon nagyobb mennyiségl dokumentum
tovabbitasa — gyorsabban és megfelelébb forma-
ban.
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Képzés és tovabbképzés

Az emlitett valtozasok eléréséhez elengedhetetien
a szakmai képzés és tovdbbképzés. A legtdbb orszag-
ban mar létezd egyetemi, valamint a szak- és miiszaki
iskolai szintii, szabalyszerii oktatasi és tovabbképzé-
si tantervek tovabbfejlesztését valdsziniileg meg
fogja elézni az informaciés szektor jovabeli személy-
zeti szikségleteinek tovabbi tanulményozédsa és
nagyobb megértése.

Valoszinl, hogy a tovabbképzésnek szélesebb
alapu informacios jartassagot kell nyljtania ahhoz,
hogy konnyebben alkalmazkodjék a munkalehetdsé-
gekhez. Nyilvanvaldan igen fontos az idegen nyelvek-
ben valo jartassag.

A felsd és a kozépszintii vezetdi tovabbképzésben

természetesen sziilkség van tengerentuli tanulmény-
utak és roévid tanfolyamok olyan ésszehangolt prog-
ramjara, amely a hangsllyt a kévetkezd specidlis
vezetdi ismeretekre helyezi:
szolgaltatasi marketing,
peénziigyi és készletgazdalkodas,
személyzeti politikai és létszamgazdalkodas,
az informacios technika alkalmazasa,
az eroforrasok kozds hasznositasanak stratégiai,
hosszu tava informaciotervezés orszagos és helyi
szinten,
nemzetkdzi beszerzés és dokumentumellaté rend-
szerek.
E téren a szakmai egyesiiletek ndvekvd szere-
pének is nagy hatdsa lehet. Az emlitettek kozil
sokban segithet a nemzetkdzi egyiittmiikodés és a
kétoldall segitségnyujtas.

vV VVVVYYY

Kovetkeztetések

A kelet-kdzép-eurdpai egyetemi és szakkdnyv-
tarak, valamint az informacids szektor kulcsfon-
tossagu fejlesztési és beruhazasi sziikségletei
jelentések, dsszkoltségilk az elkdvetkezd 6t évben
tobb szazmillié dollarra rig.

Nagy szilkség van arra, hogy a kormanyokat
ravegyek: biztositsak a megfeleld prioritast a szektort
segité beruhazasoknak és politikinak, akér a
meglévd forrasokbdl, akar kilsé szervezetektdl nyert
pénziigyi eszkdzdk felhasznéldsdval. Ez kulcsfon-
tossagu kérdés. Ahhoz, hogy akéar csak részben is
megvalosuljon, a kormanyokat meg kell gydzni arrdl,
hogy ezeknek a kdnyvtaraknak a tevékenysége és a
megfelelé informacibellatas elengedhetetien nemzeti
céljaik eléréséhez, a vilagpiaci fennmaradashoz, és a
demokratikus tarsadalom sikeres megvaldsitasahoz.




