Beszamolok, szemlék, referatumok

Uj eszk6z6k, Gj szemléletméd:
informaciéatadas a hipertext és
hipermédia koraban

Az ipari tarsadalombdl az informéciés tarsadalom
felé haladva, atmeneti korunkban az informacioat-
adéas U] Otjai maris meghatdrozzak informacioszerzési
szokasainkat és munkaszervezésiinket. Az informa-
ciés kornyezet és szervezet alakitdsaban a kényvtari
és informacios szakembereknek is aktivan részt kell
venniiik. Nemcsak fogadnunk kell az informaciot,
hanem megteremteniink, azaz a koOnyvtar nem
csupan raktar, és a kényvtaros nem csupan az in-
formacio 6re kell, hogy legyen.

A hipertext és hipermédia rendszerek szervezési
elvei — a hagyomanyos rendszerek pusztan szekven-
cialis, hierarchikus vagy racionalis adatszervezésé-
vel szemben — lehetdvé teszik ez asszociacios kap-
csolatok kiépitését, azaz segitségiikkel az adatokat
informéaciova, az informaciét tudassa alakithatjuk. A
tudomanykézi gondolkoddst és fogalomalkotést felté-
telezdé tanulast a hipertext-hipermédia rendszerek
azzal segitik, hogy benniik a felhasznalé maga létesit-
het kapcsolatokat a tudasegységek kozétt, és irhat
kommentarokat a tarolt anyagokhoz. A tartalmat nem
az informacié szervezése hatarozza meg, hanem a
két osszetevd kiegésziti egymést, a vildig mélyebb
megértését segitve ezzel.

Hogy hasonléan kreativ vizsgalédas alapjait
vessiik meg, kdnyvtari-informaciés szervezeteinkben
az innovativ gondolkodést segité kérnyezetet kell 16t-
rehoznunk, amely lehetdvé teszi, hogy az (] eszkdzdk
altal kivaltott kifinomultabb felhasznaléi igényeket
kielégithessik.

Valtozé vilagunkban a tulspecializéltsdg és a
rugalmatiansédg nem tarthaté. Sziikséges, hogy egy
és ugyanazon kérdést tobb kiillénbdz6 szempontbdl
vizsgalhassunk. Ugyanakkor latnunk kell, hogy a
tudas tara nem lehet egyetlen hely, legyen az
konyvtar, adatbazis, laboratérium.
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A hipertext és hipermédia termékek fejl6dése a
csoportos egyiittmiikédésnek és az egyéni képzelGte-
hetségnek Uj szintjeit és kozds fejlodését kivanja
meg. Azok a megkozelitési moédok és kutatasi priorita-
sok, amelyeket az informéacié felhasznéloi kbvetnek,
megvaltoztak a szamitogépek elterjedése ota. Ma az
informéacibs igény magaban foglalja a problémameg-
oldas sokarci és kapcsolatokban gazdag tevé-
kenységi formaéit. A hipertext és hipermédia rendsze-
rek ehhez, vagyis a gyors, intuitiv hozzaféréshez
adnak eszkbzoket a keziinkbe. E rendszerek
analdgiaja az az olvasd, aki egyszerre hasznéal cédu-
lakatalogust és elsddleges forrasokat. A hipermédia
nem valtoztatja meg ezt a folyamatot, csupén sokkal
kénnyebbé teszi. Az 4dltala kezelt informaciéd
mennyisége és sokfélesége mellett a kezelés
sebessége messze meghaladja a hagyoméanyos
modszerek adta lehetdségeket.

Mindez persze csupén idedl. A hipertext-hipermé-
dia “dokumentumokat” embereknek kell megtervez-
niiik és megalkotniuk. Az (] eszkdzdk azt igérik, hogy
az emberi kreativitas Uj szintjel teremtheték meg se-
gitségiikkel. Ugyanakkor viszont j6 felhasznéldsuk
magas szintli informécidkezelési képességeket
kdvetel meg, fogalmilag rugalmas és problémaorien-
talt gondolkodési képességeket, preciz és expressziv
kommunikaciés készséget, valamint a gyors véltoza-
sokhoz alkalmazkodni tudé tanuléds készségét.

Mindezt a hipertext-hipermédia j6I segiti. Nem
kdvetel, hanem lehetéséget ad a felhasznélénak,
hiszen az koOvethet egy elére meghatarozott
“bsvényt”, de sajat Informacidés utakat is vélaszthat
egy-egy rendszerben kdzlekedve. Ezenkiviil a hiper-
text és hipermédia rendszerek lehetdvé teszik az in-
formécié létrehozdja és fogaddja kdzotti szerepcse-
rét, a kdzlésl irdny megforditéasat is.
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Széles kdrben elterjedt vélemény, hogy a
hipertext-hipermédia rendszerek azért vélnak be,
mert mas eszkdzdknél pontosabban tiikrézik az
emberi gondolkodas mechanizmusat.

Az emberi tanuldsban a kezdeti ismerkedé és j6!
strukturalt szakasz utan egészen mas fazis kdvetke-
zik, amelyben tébbféle, egymassal sokiranyl kapcso-
latban allé fogalmat kell elsajatitanunk, (j és gyakran
varatlan kérilmények kozott. Ez a fazis mér igen
komplex, nem jellemzd ra a jolstrukturaltsadg. Ebben
az elérehaladottabb szakaszban nincs helye a talzott
egyszeriisitésnek, inkabb arra van szikség, hogy a
komplexitasra, ellentmondasokra, kivételekre mutas-
sunk ra. Mivel egyetien példa nem tarhatja fel komp-
lex fogalmak és esetek valamennyi fontos aspek-
tusat, ezért ezeknek kilénbdzd szinti bemutataséat
és a példak kozotti analdgiak illusztracioit kell nyujta-
niuk. Az intakt, merev tudas visszaadasa helyett a
kapcsolatrendszert alkoté komplex alkalmazéasokat
kell el6térbe helyezniink, méghozzad a felhasznald
aktiv részvételével.

A hipertext vagy hipermédia rendszer tébbszdrés
reprezentaciét tartaimaz. Ennek lényegét egy téj tébb
nézdpontbdl valé megismeréséhez hasonlithatjuk.
Egy és ugyanazon részletet tdbb nézdpontbdl kell
néznink, hiszen a valtozé nézdpont Gjabb részletek,
ismeretek feltarasat teszi lehetdvé, Valdjaban azon-
ban sok hipertext és hipermédia rendszer létrehoza-
sanal nem alkalmaztdk a fenti kognitiv hajlékonysa-
got-rugalmassagot. Rdadasul sok l|étezd rendszer
zart, nem teszi lehetvé a mas rendszerekkel vald
kommunikaciot. Idedlis esetben a hipertext és
hipermédia rendszerek felhasznaldinak azt kell
érezniik, hogy kdzvetleniil a rendszerek reprezental-

ta dolgokkal manipulélnak. Ha az interfész megfeleld,
a felhasznalok elfeledkeznek a kdzvetité technikardl,
és feladatukra tudnak koncentréini.

A hipertext és hipermédia rendszerek nemcsak a
felhasznaloknal segitik az informacitkezelés Uj mod-
jainak kialakitasat, hanem Uj megkdzelitési médokat
kivannak a rendszerek fejlesztitél is, ezért a fejlesz-
tésben részt vevik kdzodtti padrbeszédet lehetdvé tevd
szervezetekre van szilkség. Hogy a felhasznéldk
megndvekedett kompetencidjaval |&épést tarthassunk,
magunkban is ki kell fejleszteniink azt a képességiin-
ket, hogy asszociativ itéleteket alkossunk az informa-
ci6 dsszefiiggésel kapcséan. Messzire |atdé kdnyvtari
szervezetek ezért célzottan és folyamatosan fejlesztik
munkatarsaik ilyen irdny( képességeit.

Az eszkbzbk, amelyeket haszndlunk, nagy befo-
lyassal vannak rank. A technika alakitja is felhaszna-
16jat. Mindezt feltételezhetjiik a hipertext és hipermé-
dia rendszerekrdl is. Ennélfogva munkahelyeinknek
tanuldsi kérnyezetet kell jelenteniiik, amelyben
gazdag lehetbségei vannak az egyittmikédésen
alapulé oknyomozéasnak, az igények és adatok, vala-
mint az informécié és a megértés kdzoétti 6sszefiiggé-
sek megismerésének. A munkahelyek megvaltozédsa
pedig ismét pozitivan fog hatni az ott dolgozék komp-
lex problémamegoldd képességére, igy egyre tébb
kérdés megvalaszoldsaban segit majd.
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