A kis- és kozépvallalkozasok
informacioellatasa

A KKV mind gyakrabban el6fordulo betliszo, kis- és k6zepes vallalatokat-vallalkozasokat takar.
irhatndnk azt is: Magyarorszdag gazdasdgi jovéjét. Ezért mindenkinek érdeke, aki csak informacic-
felhalmozassal, -feltarassal és -terjesztéssel foglalkozik, e szektor preferdldsa, sét: a tekintetben
egyenesen “pozitiv diszkriminacioban” valo részesitése, hogy minél el6bb tanuljon meg a kor szin-
vonalan tajékozodni. A KKV-k korabban, 1945 elott meglehetésen jellemzdéek voltak Magyaror-
szag iparara, s mostismét azza kezdenek valni. De hogy Eurdpa mas orszagaiban sem lebecsiilheté
a szerepiik, azt a KKV- INFO '92 nemzetkézi szemindrium egyik eléaddsdbdl tudjuk meg. P.-0.
Bergeron szerint ui. az Eurdpai K6z6sség vallalatainak tébb mint 90%-a 100 fénél kisebb Iétszam-
mal mikoédd KKV, s ez a vallalattipus foglalkoztatja az 6sszes alkalmazott 55%-at.

Ugyanez az eléadas (tovabba J. Herget németorszagi és G. Fischer franciaorszagi allapotokat is-
mertetd hiraddsa ugyanezen a szeminariumon) afelél sem hagyott kétséget, hogy a KKV-k in-
formdcidellatasa specialis gondoskodast és megolddsokat kivan, mert kériikben nincs elég “pénz,
paripa, fegyver” a korszerii tajékoztatdasi formak és eszk6zbk hasznalatahoz, holott a k6zés piaci
kériilmények kézepette chatatlan sziikségiik volna ra. Igy hat az allam sem bujhat ki a KKV-k in-
formdcidellatasanak javitdsaval kapcsolathban tamogatdsi kotelezettségei alél. Nem is bujik ki sem
Németorszagban, sem Franciaorszagban. Es — hal'istennek — nalunk sem bujik ki egészen, amint
azt Csanadi Agnes, az Orszagos Kisvallalkozas Fejlesztési Iroda einGkhelyettese szemindriumi
elbaddsaban a szakmai kézvélemény tudomadsara hozta.

Pierre-Olivier Bergeron
European Community, DG XXIIl, Brisszel

Az Europai Kozosség kis- és
kozépvallalkozasokat tamogaté informacios
rendszere: az Eurdpai Informacios Kézpontok
tapasztalatai

Immar csak két hét valaszt el benniinket attol,
hogy megvaldsuljon az egyesilt eurépai belsé piac.
Az egyesilt piac kialakulasa dontd hatassal lesz az
Eurdpai Kdozdsség (EK) gazdasagi életére, ezen belil
elsdsorban a kis- és kozépvallalkozasokra (KKV), me-
lyeknek jelentds erdfeszitéseket kell tenniiik, hogy
megfeleljenek a kibdvillt piac kihivasainak, illetve
hogy megragadjak a fejlodésre, terjeszkedésre ki-
nalkozo lehetGséget.

A szabad aru- és munkaerd-aramlast lehetove
tevd egyesiilt piac fokozza a vallalatok kozotti ver-
senyt. A KKV-k esetenként nehezen birkoznak meg
ezzel. A verseny fokozdédasa Onmagaban is arra
mutat, hogy segiteni kell a gazdasagi életet, ezen
beliil elsésorban a KKV-kat, hogy kihasznalhassak a
megndvekedett piacbol fakado fejlddési lehetésége-
ket és elényoket.

Az egyesiilt eurdpal piac felé

Az Eurdpai Gazdasagi KoOzodsségre vonatkozd
egyezmény célja, hogy megteremtse az integralt
eurdpai piacot, és abba befogadja az Eurépai Szabad-
kereskedelmi Téarsulas (EFTA) orszagait mintegy az
integralt belsd piac életrehivasakeént.

Eurépaban az utdbbi két-harom évben alapvetd
valtozasok kovetkeztek be. Néhany évvel ezeldtt még
alig lehetett elképzelni, hogy az EK tarsulasi szerz6-
déseket irjon ala Magyarorszaggal, Cseh-Szlo-
vakiaval és Lengyelorszaggal.

E valtozasok a gazdasagi élet szempontjabol azt
jelentik, hogy az eurdpai piac kibovilt, de egyben
heterogénabb is lett. A kereskedelmi élet horizontja
kiterebélyesedett, fejlddési lehetéségei megnoveked-
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tek, és természetes, hogy ebbdl a KKV-k is részt
kérnek. Ugyanakkor a KKV-k csak ritkan rendelkez-
nek olyan eszkozokkel és forrasokkal, amelyek
lehetévé tennék, hogy kiilonds aktivitassal vegyenek
részt a vilagpiaci versenyben.

Az EK a KKV-knak kedvezd gazdasagi kornyezetet
kivan teremteni, segiteni fogja a piacok elérését, a
tavolabbi piacokon valé megjelenést is. Ehhez a meg-
felel6 gazdasagi kérnyezet megteremtésén tal batori-
tani kell a vallalkozasok innovacios, kezdeményezd
és kockazatvallalo készségét.

Az EK vallalatainak tdbb mint 90%-a 100-nal keve-
sebb létszammal miikédé KKV. Ezek foglalkoztatjak
az 6sszes dolgozo mintegy 55%-at. A KKV-k tehat az
EK gazdasagi életének szamottevd tényezdi, és
benne jelentds szerepet toltenek be.

A KKV-k hiresek rugalmassagukrol, improvizacios
képességiikrél, de nem eléggé felkésziiltek egy
béviild piacon valé megjelenéshez szliikséges straté-
gia kialakitasara. Erre rendszerint nincs idejik,
eszkozik és kelld forrasuk, azaz 6nmaguk nem
tudnak informalédni a kiboviilt belsé piac adta
lehetdoségek feldl. Ebben mindenképpen tamogatni
kell 6ket.

Hogyan elégithetok ki a KKV-k

informacioigéenyei?

Az EK Bizottsaga szamos informaciészolgaltatas-
sal siet a KKV-k segitségére. Az informaciék ugyanis
kulcsszerepet jatszanak az integrélt piac fejlédésé-
ben, és a XX|. szazad eurdpai tarsadalmanak kialaki-
tasaban. Az informéaciok a gazdasagi élet mikodésé-
nek és fejlédésének legfontosabb tényezéi. A Bizott-
sag természetesen nem tekinti feladatanak a tagor-
szagokban nemzeti szinten mar meglévd szolgaltata-
sok megismétiését, az e téren mar miikddo tarsadalmi
szervezetek munkajaba vald beavatkozast. S6t: a Bi-
zottsag sajat informacioi terjesztéséhez is fel kivanja
hasznalni a tagorszagokban meglévd haldzatokat, és
rajtuk keresztil kivanja informacidit eljuttatni a KKV-
khoz. E halozatok hidat alkothatnak a kiilénb6zd
kultirak és gazdasagok kdzott, és elbsegithetik, hogy
a KKV-k megbizhaté kapcsolatokat épitsenek ki a
mas tagorszagokban, illetve méas szakteriileteken
tevékenyked6é partnerekkel. Az egylttmikodés
kulénésen akkor fontos, ha valamely vallalat tole
tavol es6 0j piacon szeretne gyokeret ereszteni, és
kozds vallalatok alapitasaval kivanja megszilarditani
ottani vevokdrével mar meglévé kapcsolatait.

A Bizottsag a KKV-k ez iranyt igényeinek kielégi-
tése érdekében két nagy haldézatot hozott létre, a
Kereskedelmi Egyiittmikodési Haldzatot (Business
Cooperation Network = BC-NET) és az Europai In-
formacios Kozpontok Halozatat (Euro Info Centre
Network).
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A Kereskedelmi Egyiittmiik6dési Halozat

A BC-NET-et annak tudataban hoztak létre, hogy a
KKV-knak a nagy belsd piaci elényok kiaknazasahoz
és az ezt célzd stratégia kialakitasahoz sziikségik
lesz a hatarokat atlépd egyuttmiikodésre.

A legtdbb, eddig csupan a sajat piacan jelen lévo
KKV szamara a tavol esé piacokon valé megjelenés
mind ez ideig ismeretlen munka. A BC-NET feladata e
munka megkdnnyitése, a tavoli piacokon megfeleld
képviseld, partner felkutatasa.

Jelenleg mar tébb mint 600 kereskedelmi egyiitt-
miikodési tanacsado mikddik szerte az EK orszagai-
ban. az EFTA-orszagokban és néhany tovabbi orszag-
ban. E tanacsadd képzédmények — irodak — kozott
éppugy megtalalhatok az allami, félallami, tarsadalmi
szervezetek, mint a magankézben |évo tanacsadd
cégek is.

Az Eurdpai Informaciéos Kézpontok
Halézata

A kereskedelmi forgalmi igények szerint mérete-
zett és elhelyezett informaciés kdzpontok kettds sze-
repet toltenek be a Bizottsag tevékenységében: in-
formaciokat gyijtenek a szamara, és sugaroznak
szeét tle szarmazoé informaciokat.

Lefelé a hal6zat igen széles korben terjeszti az EK
kibocsatotta informaciékat, mig felfelé visszacsatolja
a Bizottsaghoz a gazdasagi kornyezet altal kibo-
csatottakat.

Az Eurdpai Informacios Kézpontok (EIK) Hal6zata-
nak immar 210 tagja van. E halézat kiépitésének gon-
dolata a Bizottsag KKV-kat segité programjanak
kulcselemenként 1986-ban vetédott fel.

A hal6zat harom lépcsdben valosul meg:

1. A kisérleti fazis (1987- 88)

1987-ben raktak le a KKV-kat tdmogaté informa-
cids rendszer akcioprogramjanak alapjait. A mun-
kalatok a gazdasagi kornyezet vizsgalatara és a
vallalatoknak nyujtandé tamogatasok jellemzdinek
meghatarozasara terjedtek ki. (1989-ben a KKV-
kat tamogaté rendszer az EK XXIIl. - DG — {8igaz-
gatosaganak iranyitdsa ald kerilt. Ez a vallalati
politika, a kereskedelem, az idegenforgalom és
szociogazdasag témakdreinek feleldse.)

1987 marciusaban jelent meg az EK hivatalos lap-
jaban az EIK-kra vonatkozé elbterjesztés. Ugyan-
ezen év szeptemberében mar meg is nyilt az elsd
informéacios kézpont Aarhusban. 1987 szeptember
vége és 1988 augusztus vége kdzétt 39 Ujabb
kdzpont nyilt meg, és kezdte meg a vallalatok in-
formacioval valé ellatasat.

Ez id6ben elsGsorban az EK tevékenységét ismer-
teté informaciok szolgéltatdsa volt a feladatuk,
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hogy a vallalatok megismerkedhessenek vele,
valamint az EK sajtéjanak és informacids intéz-
menyeinek munkajaval. Szdoval, hogy megismer-
hessék az informaciok keresésének és beszerze-
sének Utjait és modszereit.

1988-ban a Bizottsag tajékoztatta az EK Tanacsat
a projekt addigi eredményeirdl, és felvazolta, hogy
a vallalkozasoknak milyen elvarasaik lesznek a
rendszerrel és az 1993-ban egyeslilé piaccal
kapcsolatban.

Az elért eredmények tiikrében altalanossagban at-
tekintették a projekt pozitivumait és demonstrativ
ertékeit, és miutan a Bizottsag tanacskozott a
tagallamok képviselGivel, a Tanacs felkérte a Bi-
zottsagot, hogy terjessze el6 a rendszer tovabbfej-
lesztésére vonatkozo javaslatait.

2. Tovabbfejlesztési fazis (1988— 89)
Az EK hivatalos lapja az érdekeltség felmérése és
a hostrendszer uj felhasznaldinak megismerése
érdekében felhivast jelentetett meg, amelyben
egyszersmind javaslatokat kéert a tovabbfejlesz-
tésre. Az érintett tobb mint 400 szervezetbdl a
kisérleti fazis idején mintegy 150 csatlakozott a
rendszerhez.
Minden tagallam élénk figyelemmel kisérte a pro-
jekt kibontakozasat, elérehaladasat, és egyeztette
a projekt tevékenységét a nemzeti szinten kifejtett
ez iranylu munkaval.
Az EK DG XXIIl. igazgatosaga a brusszeli kdzponti
dokumentacios bazis utjan latja el a projekt altala-
nos iranyitasat. Egyben felligyeli az informacios
tevékenységgel kapcsolatos oktatast és tovabb-
képzést, ellendrzi a kdzponti adminisztracio altal
az EK hireiként kozzétett hiranyagot, lebonyolitja
az egyes EIK-k kdzotti informaciocseret, és szisz-
tematikusan fejleszti arendszert.
Az egyes EIK-k a foldrajzi kérnyezet helyi igényei-
nek fiiggvényében sajat alhalozatokat is létre-
hozhatnak.

3. Az iizemeltetés fazisa (1990-tol)

1990-ben alakult ki az EIK-k rendszeres, konszo-

lidalt izeme. Napjainkban e halézat 194 kdzpontot

és 15 alhalézatot Slel fel,

Az EIK-knak harom f6 tevékenységiik van:

» Ellatjdak az érintett véallalatokat az EK-tol
szarmazo, szamukra sziikséges valamennyi in-
formacioval. Ezen belll informalnak az EK
kutatasi-fejlesztési programjairdl, az érintett pi-
acokon érvényes szabalyozokrdl, az agazati
politikakrol, az elérheté pénzforrasokrdl és a
vallalatokat érdekl6 relevans témakrol.

P Tanacsokkal latjak el a vallalkozdkat, s ezaltal
hozzasegitik 6ket az EK projektjeiben, munkaja-
ban, tevékenységében vald aktiv részvételhez,
az EK szabalyozoinak megismeréséhez, a direk-
tivak elfogadasahoz, az aruk és személyek
szabad mozgasabdl eredd problémak felolda-
sahoz.

> Kiépitik — a vallalatok kodzvetlen érdekeinek
megfeleléen — a piaci, jogi és szabalyozd in-
formaciécsere nemzeti és regionalis halozatat.
A fenti tevékenységeket kiegészitve, az EIK-k
altalanos erdeklddésre szamot tartd nonprofit tevé-
kenységeket is végeznek.

Az Eurdpai Informaciés Kézpontok
eszkozrendszere

A Bizottsag amellett, hogy felligyeli az informacios
kozponti halozatot és tevékenységét, fejleszti a
altalanos koordinaciot olyan eszkézokkel és szolgal-
tatasokkal latja el, amelyek segitik a kdzponti munkat
és feladatteljesitést.

Az EK kdzponti adminisztracioja felelGs:

» az EK vallalatokat érintd informacidinak felku-
tatasaért, folyamatos elemzéséért, és az EIK-khoz
valé rendszeres eljuttatasaért;

P az EIK-k altal megvalaszolatlanul maradt specialis
kérdések megvalaszolasaért, amit egy kiilonbézé
szakemberekbdl all6 tajékoztaté csoport segitsé-
gevel old meg;

P a KKV-kat érdekl statisztikak készitéséért, a koz-
pontok altal kibocsatott kérdbivekre adott valaszok
osszesitéséert;

» az EIK-k szamitastechnikai és tavkozlési rendsze-
reinek és eszkozeinek fejlesztéséhez nyujtott
miiszaki segitségeért.

Az oktatasi osztaly felelds az EIK-k dolgozdinak és
ugyfeleinek informatikai oktatasaert, ezen beliil
P a kozpontok személyzetének képzéséért és

tovabbképzéséért;

P a kozpontokban miikodé szamitastechnikai esz-
kozok alkalmazasanak oktatasaért;

> a rendszer keretében elérheté adatbazisok tartal-

manak és elérési, lekérdezési modszereinek

megismertetéséért.

A Bizottsag latja el az EIK-kat

az EK dokumentumainak és sorozati kiadvanyai-

nak naprakész, valogatott anyagaival;

az EK eseményeirdl sz616 gyorshirekkel;

az EK adatbazisaival,

specialis szoftverekkel, amelyek lehetdvé teszik

Uj, szakositott adatbazisok készitését, és meg-

kénnyitik a meglévé adatbazisokban valo keresést;

P azzal a specialis szoftverrel, amely lehetové teszi

v

vyvvvy

nikus levelezés utjan valo elérését.

Az Eurdpal Informéaclés Kdzpontokhoz
tartozd levelezékézpontok

Szamos nem EK tagorszag érdekl6dése az in-
formacios kdzpontok irant arra késztette az EK DG
XXIIl. igazgatosagat, hogy vizsgalja meg a kdzpont-
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halézat nem tagorszagokba valé kiterjesztésének

lehetéségeit, hogy ezek az orszagok is hozzajut-

hassanak az EK szamukra érdekes informaciéihoz.

Egy 1990 végén kelt dontés alapjan a halézat a
bekapcsolodni szandékozd orszagokban levelezd-
kozpontokat Iétesithet. Miutan az EIK-k létesitésének
fé célja a tagorszagok kozotti emberi és gazdasagi
kapcsolatok kiépiilése, az EK gazdasaganak in-
tegralasa, e célok megdrzésének érdekében a leve-
lezbkozpontok statusa eltér az EIK-kétol.

A levelezGkozpontok létesitésében az alabbi elvek
érvényesilnek:

» A nem tagorszagokban létesitendd levelezdkdz-
pontok az eurdpai informéaciés halézatba valod
bekapcsolédasanak lehetéségét az EK kiiliigyi,
politikai kapcsolatai és prioritasai hatarozzak meg.

P A Bizottsag a nem tagorszagokban csak levelezd-
kozpontok létesitéséhez jarul hozza még akkor is,
ha az érintett orszag sajat teriiletén és eszkdzeibdl

a levelez6kozpontnal szélesebb hataskérii haléza-

tot és szolgaltatast épit ki.

» A hostkézpontként miikod6 levelezékdzpontot a
nem tagorszag valamely hivatalos szervének kell
kijeldlnie.

A levelezokozpontok az EIK-k haldézatanak majd
valamennyi szolgaltatasahoz hozzaférhetnek.

Ez ideig Pragaban és Varsdban nyilt levelezékdz-
pont, Budapesten a kézeljovében varhatd a megnyita-
sa. Mar miikédnek levelez8kézpontok Norvégiaban,
Svédorszagban, Svajcban, Finnorszagban és Auszt-
riaban.

A levelez6kdzpontok immar az EIK-k haldzatanak
integrans részei. Az EIK-k halézataval vallvetve sok
segitséget nyujthatnak a nem tagorszagok KKV-inak
az eurdpai egyittmiikodésbe valé bekapcsoléda-
sukhoz.
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