Josef Herget
Universitat Konstanz

Kis- és kozépvallalkozasok
informaciohasznalatanak 6sztonzése
Németorszagban — az allam tamogatasi

politikajanak esélyei*

Az informacios helyzet problémal a kis- és
kozépvallalkozasoknal

A gazdasagi, technolbgiai, 6kologiai, politikai és
szocialis-kulturalis kornyezet fokozodo komplexitasa
és dinamikaja névekvd mértékben befolyasolja a kis-
eés kozepvallalkozasok (KKV) viselkedését. A piacok
viszonylagos stabilitasat, amely a multban még jel-
lemzd volt erre a vallalati csoportra, a jovoben ziirza-
varos és megszakitasos fejlemények valtjak fel.
Ennek kdvetkezménye a cselekvés elbizonytalanoda-
sa. A vallalat allanddé alkalmazkodd- és valtoz-
tataskészseége azonban nemcsak a vallalat dontésho-
zoival szemben tamaszt novekvd kovetelményeket,
hanem a dontésekhez szukséges informaciok rendel-
kezésre bocsatasaval szemben is. E fejlemény koz-
vetlenil megnoveli a kiilsé informacio jelentoségét a
KKV-k szamara. A stratégiai menedzsment keretei
kozott a vallalatok szamara donté jelentéséglivé
valik, milyen Kkulsé informacioforrasaik vannak,
mennyire megbizhatéak ezek, milyen iddszakra
érvényesek, s milyen gyorsan hozzaférhetok.

Egyébként a modern, nemzetkozivé valt tarsadal-
makban az informacios elénynek (pl. az uj technold-
giakra, termékekre, piacokra, szallitokra, az igények
fejlodesére és a kooperacios partnerekre vonatko-
zbéan) kiemelkedd jelentGsége van az id6 és a
reagalasi készseg terén folytatott versenyben. A
KKV-k informacios viselkedésével foglalkozd vizs-
galatok ugyancsak arra utalnak, hogy kilénésen a
kdzepes vallalatok szamara az innovaciok sike-
rességének valoszinisége az informacidos piachoz
fliz6d6 kapcsolatok gazdagsagatol figg.

Kovetkezésképpen az informacidellatas koordina-
cidjanak kdzvetlen jelentdsége van a vallalat ered-
ményessége szempontjabdl. Az informaciémenedzs-
ment fontos és kézponti véllalati feladattd novi ki
magat, és a vallalati vezetés sikerességének
lényeges tényezdjét jelenti.

Az eurbpai piacok egyesiilése és a verseny
globalissa valasa Uj kockazatokkal, de uj esélyekkel
is jar. Ha az ebbdl adddo kovetelményeknek a KKV-k
meg akarnak felelni, nem nélkil6zhetik az aktualis és
gyorsan lehivhaté informaciokat.

* Rdviditett forditas.

A legkilonbdzébb forrasokbdl szarmazod sziik-
seéges informacidkat ma mar nem lehet kizardlag
hagyomanyos eszkdzokkel gyorsan és kdltséghaté-
konyan beszerezni. Raadasul — a becslések szerint
— az informacio tdmege hétévenként megduplazodik.
Ezert az informaciobeszerzés és -kdzvetités modern
formai egyre nagyobb jelentéségre tesznek szert.

A KKV-k (a kézmUiparokat is beleértve) altalaban
meglehetdsen nehezen adjak fel megszokott informa-
cios viselkedésiiket, s nem nagyon tudnak modszere-
sen élni az 4j informacids forrasokkal és az informa-
cibbeszerzés Uj eljarasaival. A mai informacios
kinalatra és az informaciés piac atlathatatlan hely-
zetére tekintettel ezért nagy nehézségeket jelent sza-
mukra a legkildnfélébb helyeken (féiskolak, kuta-
téintézetek, dokumentacios kézpontok stb.) szétszort
tudasbol a relevans informaciokat kikeresni, illetve
egyaltalan felismerni, hogy az ott meglévé know-how
relevans-e tevékenysegikhoz.

Az informacios viselkedés problémai

A KKV-k informacioellatasukban a hagyomanyos
csatornakat részesitik elényben: legfontosabb a
személyes kommunikacié (szallitok, vasarlok,
vasarok stb.); ezt kdvetik a nyomtatott forrasok (szak-
folyoiratok, egyesuleti kdzlonydk, kamarai kiadva-
nyok stb.). Kérikben még mindig alig jatszanak sze-
repet az elektronikus adatbazisok online hozzafér-
hetd és elékészitett informacioi.

Hol rejlenek az adatbazisok hasznalatanak akada-
lyai, akar a kdzvetlen online hasznalat tekintetében,
akar az informaciokdzvetité Ugynokségek igény-
bevétele (ami a legtobb KKV szamara a leginkabb
adekvat forma) terén?

A hasznalat gatld tényezéi kézé mindenekelbtt az
alabbiakat lehet besorolni:

P az informacios kinalat nem ismerése (tudatlansag
az adatbazisokat, az informacidokozvetitoket és a
hasznalat lehetéségeit illetéen);

P a sajat informéacios szlikséglet nem kielégité isme-
rete (ami gyakran a modszeres vallalati tervezés
hianyabol fakad);

» a “raforditds— haszon" aranya megvizsgalasanak
hianya (nem ismerik a hagyomanyos informacioel-
latas koltségeit);
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» fenntartasok és bizalomhidny az adatbazisokkal
szemben, de az intézményként viszonylag Uj in-
formaciokézvetité kdzpontokkal szemben is;

> a KKV-k személyzetének nem kielégit6 informacio-
modszertani képzettsége;

P az uj forrasokrol szerzett hianyos vagy eddig nem
kielégito tapasztalatok;

P arészben hianyz6 berendezések;

» az igényekhez igazod6 adatbazis-kinalat hianyos-
sagai (alig vannak regionalis gazdasagi adatok; az
informaciokbdl nem lehet kdzvetlenil levezetni a
dontéseket);

» hianyzo kapacitasok az informaciok kiértékelésé-
hez (képzettségi és idGproblémak);

» hianyok a stratégiai informaciémenedzsmentben
(nincs intézményesitve, hianyzik a moédszertan és
a know-how).

Az informaciokézvetités intézményei

Kilénosen az alabbi szervezetek tevékenykednek
mint kdzvetitbk a KKV-kat célzo informaciétranszfer
folyamataban:

1. Bankok és takarékpénztarak

2. Adétanacsadok

3. Kamarak (ipari és kereskedelmi, kézmiiipari
kamarak, mezégazdasagi hivatalok, szévetségek)

4. Miiszaki tanacsado szolgalatok

5. Informaciokozvetiték regionalis szévetkezetei

6. Informaciokdzvetiték, adatbazisgazdak, tanacs-
adok, szabadalmi ligyndkok.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy kiilénésen
azok a szervezetek férnek kdnnyebben hozza a KKV-
khoz, amelyek
P bizalmat ébresztettek maguk irant,

» arégioban telepedtek le,

» szakmailag orientaltak, vagy/és messzemend
tanacsadd szolgdalatot kinalnak, vagyis az informa-
cidkozvetitést integraljdk a problémak kozvetlen
megoldasaba.

A KKV-k jelenlegi szakmai
informaciéhasznalata — kiilso
adatbazisok az informaciokozvetitésben

A német online adatbazispiac forgalmardl csak
egyes és korlatozottan megbizhaté adatok alinak ren-
delkezésre. Az adatbazis-hasznalat forgalma az
1986-0s kb. 35 milli6 DEM-rél 1990-re kb. 95 millié
DEM-re emelkedett. Az elbrejelzés 1991-re 120
millic DEM, ami 23%-os atlagos évi ndvekedést
jelent. Ezzel szemben a valds idejii informacids
szolgaltatasok 400 milli6 DEM-es forgalmat mutatnak
ki (1990), igyhogy elmondhatd: az online adatbazi-
sok szakinformacidinak piaca még csak a specialis-
tak viszonylag kis piacanak szamit.

Az adatbazisok forgalmanak és hasznaldinak
1986-0s és 1990-es megoszldsa azt mutatja, hogy a
forgalom 40%-a és a hasznalék egyharmada még
mindig a termel&i 4gazatra esik, f6ként a nagyvallala-
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tokra. Jelentds hasznaléi csoportot képeznek a
bankok és a biztositotarsasagok (kdzel 20%), vala-
mint mas szolgaltatasi agazatok (kb. 15%), tovabba a
tudomanyos kutatas és oktatas intézményei. A korab-
ban a legnagyobb forgalmat produkalo természettu-
domanyos-miiszaki szakteriilet ez idoszak alatt
44%-rol 22%-ra esett vissza, mig a gazdasagi szak-
teriilet részesedése (a valés ideji informacios
szolgaltatasok nélkil) 11%-rél 30%-ra nétt. (Tovabbi
részesedések 1990-ben: élettudomanyok, orvostu-
domany 14%; szabadalmak 12%; jog, kozigazgatas
9%.)

A szOvetségi kormany szakmai
informacioés programjai

Az informacié és dokumentacié teriletével a
60-as évek ota tébb politikai program foglalkozott. A
cel az volt, és ma is az, hogy az allam, a gazdasag, a
tudomany és a tarsadalom szamara egy tel-
jesitOképes informaciods infrastruktira épiljon ki.

Mar az informéacio és dokumentacio fejlesztésének
els6é programjaban (1974— 1977) cél lett a KKV-k ki-
emelt tAmogatasa. “A versenyképesség hatékonysa-
ganak megjavitasa, kiilonésképpen a KKV-k tekinte-
tében" formula mar akkor is hangsulyt kapott, s a
kovetkezd programok (1985— 1988 és 1990— 1994)
ezt csak felerdsitették.

Ugyanakkor az utobbi két évtizedben az allami
kiindulépontok modosulasa is megfigyelhetd. Mig a
70-es években még Ugy beszéltek a sziikséges in-
formacids infrastruktira felépitésérdl, mint kozfel-
adatrol, addig a 80-as években modosult a megfogal-
mazas. Eszerint az allam most mar csak ott avatkozik
be, ahol a piac csédét mond, azaz a magangazdasag
nem aktivizalodik énmagatél. A szakmai informacié
elballitasa, kinalata és miikddtetése elsédlegesen és
valdjaban a maganszemélyek feladata lenne. Mint-
hogy azonban az informacio eldallitasanak feladatat
(kiilonosen tudomanyos-miiszaki téren) a magansze-
mélyek nem véllaljak a sziikséges mértékben, az
allamra itt tovabbra is tdmogaté szerep harul. Ugyan-
ez érvényes a KKV-k informacidhasznélatanak a terii-
letére: a piaci mechanizmusok esetiikben ui. nem
gondoskodnak kielégitden sem a megfeleld informa-
ciokinalatrol és a szilkséges informaciokdzvetitd
szervezetekrdl, s nem Osztondoznek megfelelen az
igénybevételre sem. Ennek kovetkeztében az allam a
maga feladatanak tekinti, hogy e teriileten tamoga-
télag avatkozzék be a piaci folyamatokba.

A szakmai informacié tamogatasanak
programjai Németorszagban (kiilénés
tekintettel a KKV-kra)

A szakmai informécié elémozditdsara iranyuld
intézkedések eddig lényegében a tudoményos és
miiszaki infomacié eldallitasanak és kindlatanak a
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nbvelésére iranyultak. Noha az eddig lezajlott szak-

mai informaciés programok egyes intézkedései (pl. a

szabadalmi informacio teriiletén) és vallalkozasai (pl.

az informaciokodzvetités modellkisérlete) a KKV-kat is
erdekelték, a programok egésze megsem “korilottik
forgott”.

Az egész régid fejlédGképessége szempontjabol
olyannyira fontos KKV-k és kézmiiipari (izemek
egyelére még kevéssé ismerték fel, hogy az informa-
ciot fontos termelési tényezdnek kell tekinteni.

E helyzetbdl kovetkezben most a szovetségi
kormanyzat olyan intézkedésekkel tamogatja a szak-
mai informacié hasznalatat, amelyek tekintettel
vannak a KKV-k specialis problémaira. Konkrétan az
alabbi intézkedések vannak folyamatban, illetve
el6késziletben a szdvetségi kormanyzat anyagi
lehetdségeinek megfeleld tamogatas kilatasba he-
lyezése mellett:

» Koriilhatarolt modellkisérlet egy innovaciéra kész
agazatban a KKV-k altalanos informaciés maga-
tartasanak javitasara, a szakmai informacié
modern forrasainak és eszkdzeinek modszeres
feltarasara és a szakszemélyzet kiképzésére.

B A kézmiipari szervezetek izemgazdasagi és tech-
nolégiai tanacsadodi részére egy kézmiiparra spe-
cializalt régidkdzi informaciés és adatbazis-
szolgalat kiépitése és mikodtetése.

» A szakmai informacios bazisok hasznalatanak
anyagi tamogatasa a szdvetségi kormany gazdasa-
gi minisztere altal rendszeresitett KKV- és kézmii-
iparos tanacsadas keretében,

P A szabadalmi informaciok hasznalatinak meg-
javitasa a KKV-kban.

» A miiszaki-kereskedelmi informaciok terén a
KKV-k szamara relevans informacidk kinalatanak
kiszélesitése, tovabba kijelolt fejlesztési és alkal-
mazasi teriileteken a faktografikus nyersanyag-
adatbazisok tamogatasa, mindenekel6tt az in-
formaciok elektronikus formaba vald atiiltetésének
kezdeti finanszirozasaval.

B Olyan tajékoztatdsi (gynokségek modellszeri
felépitése, amelyek a KKV-k (kéztik a kézmdipar
és a szabad palyak) szamara a szakmai informacio
minden K+ F és egyéb forrasat felderitik, s
sziikség esetén tanacsadé szolgaltatasokat nyuj-
tanak (pl. kézmiipar, épitéipar, adétanacsadas
stb.).

P A szovetségi gazdasagi minisztérium Euro-Fitness
programjanak keretében informacios segitség-
nyljtasi és tajékoztatasi akciok szervezése az
egységes europai piacra valo felkésziiléshez,
tovabba a Szdvetségi Kilkereskedelmi Informa-
cios Kozpont (Bundesstelle fiir AuBenhandelsin-
formation) atfogd szolgaltatasi kinalatanak biz-
tositasa adatbazisok révén is.

» Vallalatkdzi képzési és tovabbképzési intézkedé-
sek tamogatasa, tekintettel az informacio beszer-
zésére és kiértékelésére a gazdasagi élet tovabb-
képzési szervezetei és a szakmai informacio
szolgaltatoi kérében.

A  kdvetkezGkben — a bévebb tajékoztatas
kedvéert — néhany kivalasztott projektet részletesen
is bemutatunk.

Az informaciokézvetités modellkisérlete

A szovetségi kormany 1985-6s szakmai informa-
cids programjanak intézkedései egyebek kézétt arra
a ceélra iranyultak, hogy intenzivebbé tegyék az in-
formaciécserét a kutatas és a gazdasag kozott,
ezaltal 0Osztondzzék a technoldgiatranszfert, és
erbsitsék a gazdasag innovacids potencialjat.

E célok keretében az informaciokdzvetités minisz-
tériumi modellkisérletének fontos szerep jutott. Ezzel
a harom évig tarto (1987— 1989) modellkisérlettel a
szdvetségi kormany 134 szakmai, agazati és
regionalis informaciokbzvetité egység (Informations-
vermittlungsstelle = 1VS) fel- és kiépitését, valamint
mikodéset tamogatta, hogy ezaltal kilondsen a KKV-
knak konnyitse meg a hozzaférést az online szakmai
informaciokhoz a természettudomanyok és a techni-
ka, valamint a gazdasagi élet teriiletén. Ennek soran
mindenekeldtt a maganszolgaltatd vallalatok online
szakmai informacidinak hasznalatat kivantak intenzi-
vebbé tenni azért, hogy alatamasszak a magangaz-
dasag kinalatanak kiterjesztését az informaciokoz-
vetités terliletén is.

A kovetkezdképpen lehet 0sszefoglalni a modellki-
sérlet tanulsagait. Az informacidkodzvetités modellki-
sérlete
P> hozzajarult ahhoz, hogy az adatbazisok eszkdz-,

probléma- és sziikségletorientalt hasznalatanak

koncepcidit elismerjék, kifejlesszék, kiértékeljék
és elterjesszék;

P> tovabbi tapasztalatokat eredményezett az elektro-
nikus informacibellatds és piacképesseége teru-
letén;

> eldsegitette a szakmai informécidhasznélat
lehetéségeinek és hatarainak realisztikus felmé-
rését;

» valdsziniileg segit abban, hogy az online informa-
cidhasznalat jovdjére vonatkozoan széles korben
elterjedt, meglehetdésen euforikus varakozasokat
targyszer(, realis és mindenekel6tt gyakorlatias
cselekvési stratégiakka valtoztassak at.

Informaciényujtds adatbazisokbdl kis- és
kézepes iizemek szamara

A Kutatasi és Technoldgiai Szovetségi Minisztéri-
um megbizasabdl a Német Gazdasagi Intézet (Institut
der Deutschen Wirtschaft) modellkisérletet folytat a
KKV-k adatbazisokbél valé informacidellatasanak
tamogatasara elsdsorban a fémipar terén.

A KKV-k anyagi tamogatast kapnak az adatbazisok
hasznalatdban. Itt a ki(ils6 adatbazisokban vald
keresések lefolytatdsahoz biztositott vissza nem fize-
tend6 6sszegekrdl van szd. A vallalatokat a keresés-
ben segithetik kiils6 informacidkdzvetitdk (IVS) is.

A modellkisérlet soran a vallalatok megtanuljak az
informacido mint termelési tényezd kezelését, atte-
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kintést kapnak az adatbazisok informacidés kina-
latarol, tamogatast az informaciébeszerzéshez adat-
bazisokbdl, és segitik ket az elektronikus informa-
cidés szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges -
tuzemen belili — informacios kapacitas kiépitésében
is.

Az anyagi tamogatasra jogosultak azok a jogilag
onallé vallalatok (beleértve a hajdani NSZK-ban szék-
hellyel rendelkezd és lizemelé kézm(ipari miihelye-
ket is), amelyek K+ F tevékenységet fejtenek ki,
kevesebb mint 500 alkalmazottuk, illetve kevesebb
mint évi 100 milli6 DEM forgalmuk van, s a fémipar
teriletén mikddnek.

A modellkisérlet idGtartama harom év (1991.
november 1.— 1994. december 31.). Az online adat-
bazisokban vald keresés tamogatasara és az lizemen
belili informacids kapacitas kiépitésére egyéves id6-
keretet szannak.

A modellkisérletnek &szténzdleg kell hatnia méas
agazatokra is; a kisérlet keretében az online adatba-
zisokban valod keresést egyébként mas agazatok val-

T

lalatai szamara is lehet6vé tették.

Informacios adatbazis-szolgaltatasok a
kézmdiparban

A mintegy 20-25 ezer innovativ kézmdipari lizem
szamara, amelyek sajat maguk fejlesztenek ki Uj
termékeket, illetve szolgaltatasokat, s ezzel péarhu-
zamosan U] piaci szektorokat is keresnek, az adatba-
zisok gyakran tulsagosan elvont és az igényekhez
meég kevéssé igazodd informéacidit eld kell késziteni
az eseti problémak megoldasahoz. Az egyes kézmi-
ipari Gzemek szamara tul nagy feladat az online adat-
bazisbdl vald informaciok beszerzése és kiértékelése,
kilondsen ha termékeket és technolégiakat érintd in-
novaciordl van szé. Az informacié kozvetitését és
eljarasi ismeretekké torténd atalakitdsat olyan
személyeknek kell elvégezniiik, akiknek kézvetlen
hozzaférésiik van a kézmdipar altal feltett mindenkori
kérdésekhez. E feladatra a kézmiiipari szervezetek
lizemgazdasagi és technoldgiai tanacsadéi kinalkoz-
nak, akik — tanacsaddi kotelezettségeik teljesitése
soran — maguk is allando informacidés igénnyel
jelentkeznek az Uj technoldgiai ismeretek és fej-
lemények irant.

Ezért a Német Kézmiipar Kozponti Szdvetsége
(Zentralverband des Deutschen Handwerks = ZDH)
a Technoldgiakdzvetitd Ugynokséggel (Technologie-
Vermittlungs-Agentur = TVA) egyiitt készitette eld
Berlinben azt a harom évig tartdé modellkisérletet,
amely az “informacidés és adatbazis-szolgaltatasok
hasznositasa a technolégiatranszfer meggyorsitasara
a kézmiiparban" cimen fut. A modellkisérletben 26
kézmiipari kamara vesz részt.

Ebben a kériilhatarolt modellkisérletben az (izem-
gazdasagi és technoldgiai tanacsaddk kiképzése
révén lehetdvé teszik a kézmiiipari tanacsadd szol-
galatoknak, hogy igénybe vegyék az online adatbazi-
sok informacidit az izemeknek nyujtott tanacsadas
soran. A tanacsado szolgalatokat egy interaktiv kom-
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munikacios haldzatban kotik 6ssze a kdzponti lekér-
dezbhellyel, amely lehetévé teszi a hozzaférést
minden lényeges adatbazishoz és adatbazisgazda-
hoz.

Az Uj informacids rendszer az lizemgazdasagi ta-
nacsadok révén elvileg minden kézmiipari vallalat-
nak rendelkezésére all. Elsésorban mégis a nagy .
vagy kdzepes informacios igényt felmutato, innovativ
tizemeket tamogatjak, arra 6szténdzve 6ket, hogy az
eddiginél jobban éljenek a modern informéaciés forra-
sokkal és modszerekkel. A projekt haroméves futam-
ideje 1992. aprilis 1-jétdl 1995. marcius 31-éig tart.

A Szovetségi Kutatasi és Technoldgiai Minisztéri-
um ezt a modellkisérletet az érvényes szakmai in-
formacios program keretei kozétt 2,5 milli6 DEM
raforditassal tamogatja a 4,3 millié DEM 6sszkiada-
son bellil. A projekt idotartama alatt felmerild
keresési kiadasokat (téritések kiils6 adatbazisoknak,
adatkommunikaciés kiadasok, csatornadijak) a
minisztérium degressziven tériti. Anyagilag nem
tamogatja a keresések elékészitését és utdlagos fel-
dolgozasat. Az els6 évben a végrehajtott keresések
kiadasainak 75%-at, a masodik évben 50%-at, a har-
madikban 25%-at tériti. A projekt tamogatasa tehat az
Un. inditéfinanszirozas formajaban térténik. Az
elvaras szerint a kézmiiipari szervezetek uj informa-
cids rendszere a haroméves kisérleti szakasz utan
onfenntartova valik.

Az informacidhasznalat 6szténzésének
programjai az Uj szovetségi allamokban

Az adatbazis-hasznalat tamogatdsa az
informaciokézvetité egységek révén

Az NDK a szakmai informacio teriiletén atfogo inf-
rastruktiraval, az lzemi informaciés egységek és
konyvtarak sirl halézataval rendelkezett. A szakmai
informacio tartalma erdsen a tudomanyos-miiszaki
irodalom dokumentacidjara iranyult. Csak egy
nagyon sziik személyi kor részére volt lehetséges a
hozzaférés a gazdasagi informaciékhoz.

Jelentkezett annak sziikségessége, hogy a gaz-
dasagban — s vele az informaci6kdzvetitd egységek-
ben — az informéacid, a tapasztalatok és a know-how
gyors és teljesitoképes transzferéhez jussanak
hozza, s ezaltal felszamoljak az NDK gazdasaganak
technolégiai elmaradottsagat, és megjavitsak a
kutatas, fejlesztés, termelés és kornyezetvédelem
versenyképességét. '

Ezekbdl a problémakbdl és célkitlizésekbdl kiin-
dulva, a projekt az NDK informaciés egységei
szamara a kovetkezd kinalatot nyujtotta:

» A FIZ Technik (Fachinformationszentrum Technik
= Miiszaki Szakmai Informaciés Kézpont) szolgal-
tatasainak (online, illetve nyomtatott formaban
vald) rendelkezésre bocsatasa NDK-marka ellené-
ben, és
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» ugyancsak NDK-marka ellenében online és
CD-ROM technika (PC, nyomtaté, modem, CD-
meghaijtd) vasarlasa, beleértve az informacios
szolgaltatasokat is (az online hasznalat ara, a FIZ
Technik altal el6allitott CD-ROM-ok).

A projekt résztvevoi az alabbiak szerint jeldlték
meg a kivitelezés {6 nehézségeit:

» 47%-ban (zemen beliili okok (atstrukturalas, fel-
szamolas, tisztazatlan kériilmények stb.),

» 67%-ban nehézségek a kommunikacios technika-
ban (altalaban 1991 kodzepéig) olyannyira, hogy
szinte lehetetlen volt az online hasznalat,

» 26%-ban személyes okok (fluktuacio, elbocsatas),

P 46%-ban a megrendelések hianya, tekintettel a
tisztazatlan koriulményekre a cégeknél és a
tudomanyos intézményeknél.

Azonnali hatasossaga miatt teljes sikernek tekint-
hetdé a CD-ROM-on rendelkezésre bocsatott
adatbazis-szolgaltatas. Ennek az ajanlatnak nagyon
pozitiv volt a fogadtatdsa, mert igen hasznosnak
bizonyult. Minthogy a késdbbiek soran tovabbi CD-
ROM-okat vasaroltak, az Uj szdvetségi allamokban
immar kdzel 90 szervezet hasznal CD-ROM-ot.

Az online hasznalatot két tényezd befolyasolta
lényegesen. Egyfeldl nagyon pozitiv hatast valtott ki,
hogy a technika beszerzését egybekotdtték az online
hasznalat szamara biztositott 10 000 DEM-es id6ke-
rettel. Minthogy a valutaegyesités utan a cégek és a
tudomanyos intézetek nagyon sziikében voltak a
pénznek, a legtdobb helyen egyszerien nem tudtak
volna dolgozni e keret hianyaban. Eleinte nagy
problémak jelentkeztek az adatkommunikacio teri-
letén. 1991 végére azonban mar csak helyenként for-
dultak el6é problémak a kommunikacids technikaban.

E projekt — és a tamogatas mas formai — nélkiil a
legtébb informacids egység nem tudta volna megvald-
sitani a strukturavaltast. A j6 informacids teljesitmény
révén sok informacios egységnek sikerilt meggyoz-
nie a menedzsmentet az aktualis és megfelelé gaz-
dasagi és miiszaki informacid jelentéségérdl, minde-
nekelétt az izemi profil Gjjaalakitasanak és atforma-
lasanak a szakaszaban.

A miiszaki-tudomaényos adatalloméanyok
biztonsagba helyezése

Az 6t U] szbvetségi allam teriiletén 1989 végéig a
technika sok teriiletén modszeres dokumentacios
munka folyt, aminek eredményeképpen kiildnbdzd
adatallomanyok keletkeztek, melyeknek léte és fenn-
tartasa 1990 eleje 6ta megkérddjelezddott.

Ebbdl kiindulva a projekt elsGsorban a kbvetkezd
célokat tiizte ki:

» szamba venni a lezart, illetve az allomanyukban
veszélyeztetett miszaki-tudomanyos adatbaziso-
kat, amelyeknek egyes részei alkalmasnak latszot-
tak kiegésziteni a FIZ Technik altal el6allitott szak-
irodalmi adatbazisokat;

P szamitastechnikailag biztositani ezeket az adatal-
lomanyokat, és konvertalni Oket egy egységes
formatumba a tovabbi feldolgozas szamara.

Mintegy 750 000 dokumentéacios egységnyi adat-
allomanyt vettek a fentiek jegyében szamba, régzitet-
tek és konvertaltak. Az adatallomanyok atvizsgalasa-
nak eredményeképpen a FIZ Technik adatbazisaiba
tizenkét elballitd adatbazisaibdl tébb mint 50 000
dokumentacids egységet vettek at.

Az informédciobeszerzés tamogatdsa
adatbazisokbdl az uj szévetségi allamok
véllalatai szaméra

A projekt célja a keletnémet termékek forgalmanak
eldmozditasa. A keletnémet termékek forgalméat egye-
bek kozott az is hatraltatja, hogy gyakran nem felel-
nek meg a legujabb miiszaki kdvetelményeknek, s
hogy a keletnémet vallalatok nem mindig rendelkez-
nek a sziikséges piaci ismeretekkel. Ezért a keletné-
met termékek forgalmanak elémozditasa érdekében
tamogatni kell a keletnémet vallalatok miiszaki fej-
I6dését, s hozzaférhetévé kell tenni szamukra a
piacra vonatkozo atfogd ismereteket. Ennek egyik
donto elofeltétele az, hogy a vallalatokat gyorsan és
kielégitéen lassak el miiszaki és gazdasagi informaci-
okkal.

Annak érdekében, hogy az (j szbvetségi allamok
vallalatainak megkénnyitsék a hozzaférést ilyen in-
formaciokhoz, a Szdvetségi Gazdasagi Minisztérium
anyagi eszkozdket bocsatott a FIZ Technik rendel-
kezésére, hogy a program eldiranyzatai szerint az in-
formaciobeszerzés koltségeihez tamogatast nyujtson.

A tamogatas teriiletei:

1. Informaciobeszerzés az adatbazisokban folytatott
keresésések révén
P piacokrodl, agazatokroél, cégekrdl és termékekrél;
P (j technologiakrol, nyersanyagokrol és kutatasi

eredményekrol;

» nemzetkdzi és orszagos palyazati kiirasokrol, a

projektre vonatkozé el6zetes tajékoztatasokrol;

» vasarokrol, kongresszusokrdl és kiallitasokrol;

» szabadalmakrol, licencekrdl, normakrol és

szabvanyokrol.

2. A fenti teriiletekrdl adatbazisok (de nem a hozza-
valé technikai berendezések) vasarlasa CD-
ROM-on.

3. A sajat cég bevezettetése az eldallitoi, termék-,
licenc- és marketing-adatbazisokba vagy kézi-
kdnyvekbe.

A tamogatasra azok az 6nallé vallalatok jogosultak,
amelyek az igénybejelentés id6pontjaig ezer fénél
kevesebbet foglalkoztattak a termelésben, hozzajuk
értve azokat a kézmdipari izemeket is, amelyek szék-
helye az (j szdvetségi allamokban van. Vallalatonként
maximalisan 5000 DEM tamogatést iranyoztak el6. A
vallalatok legfeljebb 1500 DEM-et kaphatnak ahhoz,
hogy regisztraltassak magukat a kiilonféle adatbazi-
sokban és kézikényvekben. A szdban forgd projektre
egyeldre 1,2 milli6 DEM-et irdnyoztak eld; kilatas van
az 6sszeg kiegészitésére.
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Osszefoglalas és ajanlasok

Az informaciohasznalat elémozditasanak oszton-

zéséhez az alabbi tézisekbdl lehet kiindulni:

1.

Az osszes raforditast fedezé arak esetén az in-
formaciokat csak csekély mértékben veszik
igénybe.

. Az informacidéhasznalat magas szinvonala megké-

veteli a kdnnyli hozzaférést az informaciéhoz és az
informacio kozvetité helyeihez.

. Az online adatbazisok informacidkindlata nem

felel meg a KKV-k informaciés igényeinek. Az
adatbazisok az informaciés nyersanyagot szallit-
jak, amely csak tovabbi intellektualis feldolgozas
és problémara orientalt “feljavitas” révén valik
olyan informaciés termékké, amely hozzéasegit az
adott probléma megoldasahoz.

. A KKV-k rendszerint integralt informacids tanacs-

adast igényelnek, méghozza bizalmat keltd kontex-
tusba agyazva; ezért az informaciokdzvetités

izolalt 6szténzése nem jelenti a timogatas optima-
lis formajat, s nem is igér mindig eredményt.

. A KKV-knak integralt, atfogd és “besiritett” in-

formaciokra van sziikségiik minden teriiletrdl
(nem csak a természettudomanyok és a technika
teriiletérdl), és minden forrasbdl (nem csak az
elektronikus szakmai informacio forrasaibdl).

. A KKV-k hatékony és hatasos informacidhaszna-

latanak fontos elGfeltétele az informaciémenedzs-
ment gyakorlasa. Csakis egy informaciétudatos
vallalati vezetés kiépitése ad biztositékot a tartés
és sikeres piaci jelenléthez.

. Az utébbi évek tapasztalatai megmutattak, hogy a

szakmai informéacié csak egy a sok mas tényezd
kozott, amely egylttesen adja ki az innovativ folya-
matok alapjat és feltételrendszerét a tudomanyban
és a gazdasagi életben.
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