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Kis- és kozépvallalkozasok ellatasa szakmai
informacioval Franciaorszagban

Az informacios piac helyzete

“Kétsegbeesetten orditva bolyongok New York
utcain: én ismerem a valaszokat, ki tudja a kérdése~
ket?" Ez a Woody Allen-idézet a franciaorszagi in-
formacidés piac altalanos helyzetének megvilagito
ereju képe. Mas szavakkal osszefoglalva: ez a piac
meég mindig termel&orientalt, é€s harom jellemzdje van:
P azavarba ejtd tulkinalat,

» a korlatlan (vagy majdnem korlatlan!) szlikségle-
tek,
» azigények hianya.

E helyzet els6sorban a francia informaciofogyasz-
tok bizonyos jellegzetességeinek és magatartasanak
tudhato be. Az attekintést azonban pontosabba és
arnyaltabba kell tenniink: a kll6nbségekre érzé-
kenyebb megkodzelitéssel egészen mas kép tarul
elénk. Eqgy igazi kirakds jaték, amely olyan mikropia-
cokbdl all, amelyek az informacio egyes teriiletei és
eszkOzei szerint kiildnbdz6 darabkakbdl épilnek fel.

Eretlen piac ?

Mi magyarazhatja azt, hogy a szikseégletek szinte
vegtelenek, az igények viszont alig jelentkeznek?
Még ha nem is csak a franciaorszagi helyzetet jellem-
zi ez (az okoknak legalabbis nagy része a tobbi
nyugat-europai orszagra is jellemzd), a magyarazat a
helyi vallalatok és vezetdik sajatos hozzaallasaban
keresendd.

a) Az elsd jellemzé ahhoz az (érthetd) kellemetlen-
séghez tarsul, hogy nem szivesen ismerjik be
sajat tudatlansagunkat. Ez az érzés helyzetenkeént
valtozo: a bevallas nem “szégyen” a szabalyozas
teriletén, mert itt csak szakértk vannak maguk
kozott. A miiszaki és tudomanyos teriileten is tisz-
teletre méltod (és rangot add) az informaciokeresés,
mert az innovaciohoz tarsul. Am az (izleti és marke-
tinginformacio a vezetdk tevékenységének alapja,
azoké, akiktdl elvarjak, hogy sajat teriletikon min-
dentuddk legyenek, és ezert igyekszenek is
minden olyan rezdiilést elkeriilni, amely tudatlan-
sagukrol arulkodna, vagy azt sejtetné, hogy nem
hatékonyak. Az is igaz, hogy a KKV-nal az iizleti in-
formacio jelentds részét kdzvetleniil az ligyfelektdl
szerzik meg, és a cégen beliil az informalis csa-
tornakon keresztil meglehetdsen j6 az informa-
cidaramlas.

b) Nem kétséges, hogy az informacioszerzést meg
nem tartjdk igazan kézben a francia cégek. Ezt
talan részben megmagyarazza, hogy a jévedelem-

bevallas ivérdl hianyzik egy kilén sor az ilyen
jellegi kiadasok levonasa szamara. Masrészt
bizonyos tipust (kilonosen Gzleti) adatok estében
nehéz felbecsiilni és mérni a tajékozatlansagnak
vagy a félretajékozottsagnak a kdvetkezményeit,
kuléndsen akkor, ha ezek a kovetkezmények egy
dontés meghozatala utan két-harom évvel jelent-
keznek. Alig van olyan ember, aki emlékszik még
J. F. Kennedy hires mondasara: “Az informacio ex-
panziv ugyan, de semmi sem terjeszkedik ag-
resszivabban, mint az informacidhiany." E helyzet-
nek mindenesetre az egyik legfontosabb kovetkez-
ménye az informacid koéltségeire vonatkozo becs-
lések gyengesége. Eléggé meglepd, hogy ez
ugyanolyan hibas arérzékenységhez vezet: ha egy
vallalatot meggybztek arrdl, hogy fizessen az in-
formacioért, akkor az mar a kialakult arakat figyel-
men kivil hagyva fog fizetni.

c) Az informacido hasznositasa és menedzselése
azert is latszik meég bonyolultabbnak, mert
bizonytalan a hasznalt terminologia. Az “informa-
ci0" szd egyarant vonatkozik az olyan hétkdznapi
dolgokra, mint az Gjsag- és folydirat-olvasas, és a
profi konyvtarosok leghatékonyabb eszkozeinek a
hasznalatara. A ‘“gazdasagi informacid” még
rosszabb, mert olyan kiilénb6z6 témakat élel fel,
mint az altalanos makrodokonomia, gazdasagi és
kereskedelmi statisztika, piac- és termekértékelé-
sek és egyes mikrodkondiai témak. Végil nagy,
bar nem kodnnyen érzékelhetdé kiildnbség van
akozott, hogy valakit tajékoztatnak vagy tajekozo- -
dik (a franciaban: “étre informé" és “s’informer”).
Az egyik (a franciaban grammatikailag is) passziv,
a masik aktiv, és nem bizza a j0 szerencsére az
adatok beszerzésének feladatat a kell6 idépontban
a helyszinen |évo ember szamara,

d) Végiil, de nem utolsésorban, a szakkdnyvtarosok
(kovetkezésképpen a szakkdnyvtarosi munka)
imazsa nem megfelel6, mert nem ismerik el
sajatos szakmai felkésziltségiket, és nem mérik
fel hasznossagukat.

Azért van ez igy, mert nem sikeriilt tevékenyseégu-
ket sajat céguknél megfeleléen propagalniuk? Az a
helyzet, hogy mivel nem integralédnak, kilénallé kis
csapatot (mondjuk-e: gettot?) alkotnak, amelynek a
jellemzdi, reakcidi igencsak eltéréek azokétdl, akik a
piac masodik elemét, az altalanos keresést végzd, az
informaciot szakmai életik részeként hasznalo
"nagykodzonséget” teszik ki.
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Az informacios piac részeinek egyeniétien
fejlettsége

A francia informéacids piacot 6t kiilénb&zd részre
lehet felosztani (eleve kizartunk kettét: a napi
eseményeket és a tézsdét, amelyeket eltéré maga-
tartasok és szabalyok jellemeznek):

P szabalyok (térvények, adok, pénziigyi szabalyok);

» tudomanyos és miiszaki informacid (beleértve a
védjegyeket és szabadalmakat);

P lzlet (piaci és termékértékelések, vallalati straté-
giak, nemzetkozi kereskedelmi és lizleti lehetdsé-
gek) és gazdasag;

» kereskedelem (kereskedelmi informacid): cégazo-
nositas, cégnyilvantartas (beleértve a kdzvetien
marketinget); :

P fizetéképesség: mérlegek, hitelinformacio.
Természetesen ez az osztalyozas bizonyos szem-

pontbdl mesterséges és megkérddjelezhetd: a mérleg

lehet az izleti, kereskedelmi (kdzvetlen marketing-
célokat szolgald) vagy hitelinforméacio része is. Mégis
megbizhato alapot adhat elemzésiink szamara:

P Talan a szabalyozasi informacio piaca a legrégibb.
Bonyolultsaga 6sztdndz arra (ugyan ki érti teljes
mélységében egy tudomanyos munka valamennyi
jogi és pénziigyi 6sszetevdjét, legyen lényege bar-
milyen egyszer(i), hogy megbizhaté tanacsadot
keressenek hozza. Az elsé novekedési szakasz
utan a piacnak ez a specialis része érett és stabil,
fuggetlendl attél, hogy milyen adathordozét (ki-
advany, adatbank stb.) hasznélnak.

P Azoknak a teriileteknek (tudomany, miiszaki élet,
uzlet, gazdasag) az informacios piaca, amelyeken
verseny folyik, még csak most alakul ki, és fej-
I6dése nem tdl gyors litemdi, azoknak a tébbszords
erdfeszitéseknek ellenére, amelyek az informaciot
a vallalatok szokvanyos dontési folyamataiba
akarjak integralni. Még mindig Ggy tlnik, hogy
azon “boldog kevesek" szamara van fenntartva ez
az informaciofajta, akik képesek a hazai és/vagy
nemzetkdzi professzionalis adatszolgaltatok ter-
jesztette nagyon specialis eszkozoket hatékonyan
hasznalni.

P A kereskedelmi informacié piaca a “sztar" az
utébbi években. A vallalat nyilvantartasai a foly-
tonos, egyenietes novekedés ilitemében gyarap-
szanak a kézvetlen marketing fejlédésével parhu-
zamosan. A hitelinformacié felhasznalasa is
ugrasszeriien novekedett meg, elsésorban a varat-
lan fizetési alkalmak megszaporodasa, masodsor-
ban a Minitel rendszer e téren érvényesiilé kiilén-
leges hatasa miatt,

A kiil6nb6z6 médiumok hatasa

Ha a piaci szegmenseket vizsgaljuk, latjuk, hogy
az informacidhasznalat eltéréen alakul attél fliggben,
milyen adathordozén férhetd hozza.

a) A nyomtatott kiadvany Franciaorszagban tovabbra
is elsddleges adathordoz6. Ez természetesen igaz

a gazdasagi folyoiratokra; de érvényes az izleti
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adattarakra is, amelyeket széles kdrben hasznal-

nak, legyenek azok altalanos, agazati, foldrajzi

vagy szakmali jellegii adattarak.

b) Az elektronikus kiadas fejlédése ellentmondaso-
sabb: a professzionalis kozvetitéssel elérhetd
adatbazisok hasznalata szerény mértékben emel-
kedik; de nem né a hasznalék szama, amely stabi-
lan 5-6 ezer kozott mozog, koztik ezer a rendsze-
res hasznald. Hasonlé adatok jellemzik a CD-
ROM-okat is, bar ezek még tdlzottan frissek
ahhoz, hogy komoly mértékben hasznaljak dket.
Egészen mas képet mutat az adatbankok Minitelen
keresztill térténd hasznalata. A Minitel, amelyet
kimondottan a vallalati informaciés munkahoz
igazitottak, jelenleg kétségtelenil fontos eszkdz a
legtébb francia wvallalat szamara, legalabbis
amikor hitel- és pénzligyi informaciora van
sziilkség. Csak ezeken a teriileteken a Minitel
havonta tébb mint 100 ezer éranyi kapcsolatot
létesit,

¢) Az informacios brokerek alkalmazasa ugyanolyan
jellegzetesen fejlédik, mint az informacids piac
tébb mas teriilete:

» teljesen bevett a szabalyozasok esetében:
véglil is, nemzetkdzi szinten az egyik vezetd
cég francia (SVP);

P> a “private mailing" hazak miikddése is megszo-
kott, még akkor is, ha inkabb atfogd szolgaltata-
sokat és postazast vallalnak, ahelyett, hogy
egyszeriien cimeket adnanak el;

» az informacioés vallalkozokat ugyancsak elfo-
gadta a tudomanyos és miiszaki vilag, ahol
néhany maganbroker is betdrt a piacra. A masik
oldalrol ez a tevékenység tavolrdl sem nye-
reséges, és ennek kdvetkeztében nem vonzé a
maganvallalkozas szamara.

A kormany informaciébarat politikaja

A francia korméanyszervek mindig is tisztaban
voltak a versenyképes tajékozottsag jelentdségével a
vezetdi dontési folyamatban. Vannak olyan kez-
deményeik, amelyek teljes mértékben megfelelnek a
kérdéses céloknak, és vannak olyanok, amelyek —
legalabbis részben — kudarcot vallottak.

Ezek a kormanyzati kezdeményezések harom f&
célra iranyulnak:

P ahazaiinforméacio-el6allitas fokozasa,

P azinformacio hozzaférhetségének elésegitése,

P a vallalatoknak az informécio jelentGségére vald
raébresztése.

Az 6rékés cél: elényben részesiteni a francia
informécids kinalatot

Ez volt mindig a korméany politikédjanak elsé szamu
prioritasa. Ez részben a francia nyelv sajatos helyé-
nek, és a vildigban még az angollal dsszevetve is érzé-
kelhetd jelentéségének, részben pedig annak a politi-
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kai dontésnek tudhato be, hogy a kiilsé (pl. amerikai)

forrasoktol valo figgést el lehessen kerilni.

Ezért a mas “vezetd” nyelveket (német, olasz vagy
spanyol) hasznalé orszagok informéaciétermelésével
szemben a francia informaciotermelés mind a
tudomanyos, mind a gazdasagi teriileten az egész
vilagra figyel, és nem kizardlag a francia forrasokra.

Ezt a sajatos célt nem sikerilt teljes mértékben
elérni. Vannak a piacon valéban figyelemreméltd
adatbazisok (PASCAL, FRANCIS, DELPHES), de a
DELPHES kivételével hasznalatuk és jovdjik meég
mindig kérdéses. Elég sajnalatos, hogy a nemzetkdzi
piacon Ugy drizhetik meg a sulyukat, ha (legalabb
részben) leforditjak a tartalmukat angolra. Sét: ezek
az adatbankok részleges sikereiket is nem francia
szolgaltatok forgalmazasaban érték el; a (kdzintéz-
menyek birtokaban lévd) francia “gazdak" jelent-
kezése a nemzetkdzi piacon teljes kudarc volt.

E kérdéssel kapcsolatban még két tovabbi problé-
ma merul fel:

» ha a kormany a nemzeti informacidtermelést
akarja partolni, legalabb jo példaval kellene eldl
jarnia sajat kinalatanak stabilizalasaval;

» akinalat tamogatasa ezen a sajatos teriileten nem-
kivanatos kovetkezménnyel is jarhat: a kinalat
javitasat a piac attekinthetetlenebbé valasa kiséri,
és ennek nyoman az amugy is csekély kereslet
tovabb gyengiilhet.

Meglepd modon van egy olyan fontos teriilet,
amelyrél — gy tlinik — megfeledkeztek a francia
kormanyok: nemigen értették vagy mérték fel, mit
jelent az, hogy francia adatbankok jelen vannak a
nemzetkdzi piacon, ami a helyi cégek és know-
how-juk értékének emelését biztositja. “Dura lex, sed
lex": ha a keresés soran nem lehet egy francia vallala-
tot megtalaini, a keresd szamara ez azt jelenti, hogy
az adott vallalat nem létezik.

Tagadhatatlan siker: a Minitel rendszer

Az informaciés piac fejlodésének egyik leg-
nagyobb kerékkotdje az, hogy termékei igénybevé-
teléhez sajatos eszkozoket (terminalt, modemet, spe-
cialis szoftvert) kell hasznalni, és korlatozott a termé-
keihez valé hozzaférés (elofizetés és személyes
jelszo szikségeltetik). A Minitelt e gondok
megoldasara talaltak ki: igénybevételéhez nincs
sziikség specidlis vonalra, el6fizetésre, sem szam-
lara.

A Minitel rendszer jelenleg, mint mar emlitettem,
ketségkivil sikeres. Persze koltséges is. A FRANCE
TELECOM-nak teljesen ingyenesen tobb mint 5
millid Minitelt kellett atadnia. Franciaorszagban tulaj-
donképpen ezért is lett népszerl, mig a tébbi nyugat-
eurOpai orszagban még nem dontottek a sorsardl.
Bevezetése sokkal t6bb id6t emésztett fel, mint
vartak, és egészen mas modon. Mivel személyes in-
formacio tovabbitasara tervezték, elészér el kellett
fogadtatni, be kellett épiteni a mindennapi élet szo-
kott menetébe. Csak ezutan az ismerkedési szakasz
utan keriilt at a szakmai szféraba.

Mindennek ellenére a Minitel nem tekintheté az
egyetlen és tokéletes megoldasnak. Alapvetden
azért, mert nagyon alkalmas bizonyos informaciofaj-
tak — pl. a vallalati informaciok — szamara, amikor is
a kérdés egyszerd, bar a valasznak nem kell ilyennek
lennie. Nem olyan jo mar a tudomanyos és gazdasagi
informacio szamara, ahol a szétar nagyobb, gyakoribb
benne a tobbértelmliség, és a keresés eredményét
tovabbi elemzések céljaira tarolni kell.

Van egy belathatatlan mellékhatas is: az informa-
ciotermelok olyan professzionalis keresokhoz
vannak szokva, akikkel értekezleteken és bemutato-
kon lehet talalkozni, és akik tisztaban vannak eszk®-
zeik korlataival. De hogyan vélekedik a képzetlen
hasznald? Hogyan reagal ezekre a korlatokra, és
bizonyos adatbankok elkeriilhetetien hibakliszobére
(mondjuk a cégjegyzékek esetében)? Es hogyan
gyljti be az informacid-elGallitd a panaszokat,
hogyan méri az elégedettséget, ha a hasznalo isme-
retlen marad?

A vallalatok megismertetése az értelmiségi
menedzsmenttel

Két akcioval kell foglalkoznunk, ha csak roviden
is, mert jol példazza a kormany hozzaallasat e
problémahoz, és — persze — e megkozelités korlatait
is:

A két lépés...

A tudomanyos és miiszaki informacio hatékonyabb
terjesztését biztositando, az Ipari Minisztérium a het-
venes évek kdzepén arra 6sztondzte a helyi kereske-
delmi és iparkamarakat*, hogy hozzak létre az
ARIST- (Regional Agencies for Scientific and Techni-
cal Information) hélézatot. Ezek a helyi vallalatok
kozelében miikédé hivatalok lettek volna hivatottak
arra, hogy a maganbrokeri tevékenység hianyat el-
lensllyozzak egy olyan id8szakban, amikor a tanacs-
adok tobbsége még Parizsban témorilt.

Az ARIST-halozat komoly tamogatast élvezett, és
az volt a célja, hogy a KKV-kat az informacioke-
resésben (technologia, szabvanyok, védjegyek)
tamogassa, technoldgiai szintjliket pedig versenytar-
saikhoz, a miiszaki szinvonalhoz és a know-how at-
adasokhoz viszonyitva értékelje, valamint segitse el6
az allami és magan-kutatokdzpontokkal fenntartott
kapcsolataik fejlesztését.

Nem volt talan kiteljesedett, de ezt az intézkedést
mégis sikeresnek lehet tekinteni. Valoban az informa-
cios eljarasokkal és menendzsmenttel valé megis-
merkedés bizonyos szintjéhez vezetett. Utat nyitott,
ha nem is tul széleset, egy feljévé maganbrdkeri tevé-
kenység szamara. Végill pedig ez volt az elsd lépés
afelé, hogy a francia vallalatok megismerjék az in-
formacios kiadasokat (és az informacio arat).

Masrészt viszont egyetlen ARIST-nak sem
sikeriilt, hogy tébb mint tiz esztendei miikédés utan

- Emlékeztetniink kell arra, hogy Franciaorszagban a keres-
kedelmi és iparkamarak kozintézmények.
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mikodési koltségeit bevételével ellensulyozni tudja.
Tamogatast kaptak, és még mindig sziikségiik van
erre.

Ez pedig egy alapvetd kérdést vet fel. Pontosan mi
is egy ARIST hivatasa? Ha csak az, hogy az informa-
cioval valo ismerkedést segitse, akkor sohasem lesz-
nek rendszeres vasarloi, és tevékenységét erbtelje-
sen tamogatni kell — minddérékre! De ha azt varjak
tole, hogy pénzigyi egyensulyt teremtsen, az azt
jelentené, hogy fel kell vennie a versenyt a
maganigynokokkel, és rendszeres vasariokat kell
keresnie a bevezets tevékenység rovasara, ami joval
ido6- és pénzigényesebb.

A masodik vizsgalatra érdemes intézkedés az IET-
(Information for companies about technologies)
kisérlet, amelynek keretében a KKV-k gyors tajékoz-
tatast kaphatnak arrél, milyen a technolégiai szintjik
a versenytarsaik altal hasznalt, illetve a piacon be-
szerezhetdé technoldgidkhoz képest. Az ARIST-ek
vagy magantanacsadok altal megvaldsitott vizsgala-
tok 40 ezer francia frankba is belekeriilhetnek,
amelynek csak 20%-at kell az érintett vallalatoknak
kifizetnilk.

Hasonlé modellt kévet a FRAC- (Regional fund for
consultancy activites) alap, amely a kiilsé (és sziik-
ségképpen magan-) tanacsado kéltségeinek 50%-at
fedezi. E tanacsado segitségevel a KKV fejlesztését
jobban kézben tudja tartani. Természetesen a FRAC
nem csak az informacioval foglalkozik. Ellenkezéleg,
ha a szakértd munkaja ki is terjed az informaciéra, az
nem fog kiildon megjelenni, és ebbdl kdvetkezden nem
fog hozzajarulni az informéacio jelentéségének felis-
meréséhez sem.

... 28 a két lépés korlatai
Ha elemezziik ezt a két |épést, és azt, hogy miért

voltak csak részben sikeresek, két fontos marketing-

problémaba Gtkoziink:

P Az elso a piac kiildnbdz6 részei kdzbtt hizddd ha-
tarokkal kapcsolatos. Az, hogy a kormany tamo-
gatasat egyediil élvez6 tudomanyos és miiszakiin-
formacié allt ezek kozéppontjaban, valdjaban
karos volt az igazan globalis piac kialakulasara,
beleértve az informéacidé valamennyi fajtajat.

» A masodik a hasznalék elemzéséhez kapcsolodik.
A hagyomanyok szerint az elemzbk azt tételezik
fel, hogy azok egymastél eltérGen reagéalnak, attdl
fliggben, hogy mekkorak: a nagyvallalatok mas-
hogyan, mint a kis- és kdzépvallalatok. Holott
inkabb magatartasi eltérés figyelheté meg, attol
fliggben, mennyire “nyitott szellem(i” egy-egy val-
lalat (vagy legalabb a vallalat valamelyik részlege).

Egy példa: a parizsi kereskedelmi kamara
és a francia kereskedelmi kamarak
halézata

Toérténetileg a francia kereskedelmi és iparka-
marak mindig fontos szolgaltatéi voltak az Gzleti in-
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formacionak. Nagyon hagyoméanyos formaban (nyom-

tatott kiadvanyok és gazdasagi kényvtarak révén) ol-

dottak meg feladatukat, és legféképpen a piac egy

meghatarozott részletére koncentréaltak (a szabalyo-
zasi informaciora).

A nyolcvanas évek elején a francia kamarak elha-
taroztak, hogy jelentés pénzdsszegeket fektetnek be
az (izleti és piaci adatbankok el8allitdsaba. E szerve-
zetek lépésrél |épésre felkészilltek arra (legalabbis
potencialisan, mivel egyedil a parizsi kamara képes
arra, hogy minden vetiiletre kiterjessze tevékenysé-
gét), hogy az informacioval mint egésszel foglalkozza-
nak a leghagyomanyosabb és legmodernebb szerep-
korokben:

» mint eldallitok: kényvkiaddk, adatbank-eldallitok
(professzionalis telematika, Minitel, CD-ROM);

» mint “kulcsrakész” szolgaltatasok elGallitéi: a gaz-
dasagi konyvtaraktol a “klasszikus” brokermun-
kaig, majd a képzésig, tanacsadasig és a know-
how kozvetitd tevékenységig;

» mint a versenyképes tajékozottsag “propagan-
distai"; sziikségességének bizonyitéi és a me-
nedzsmentfeltételek megteremtdi.

Amikor a kamarak els6 telematikus — az informati-
kai és telekommunikéacios eljarasok és szolgaltatasok
metszetének tekintendé — tevékenységiikbe bele-
kezdtek, a két f6 francia kdzvetit6 egyikén keresztiil a
kovetkezd szolgéltatasokat tették elérhetévé:

» egy gazdasagi és lizleti adatbankot, amelybdl
késobb a DELPHES, az eurdpai izleti informacié
jelenlegi vezetd letéteményese alakult ki;

> két vallalati nyilvantartast; az egyiket az dsszes
cégrdl (TELEFIRM), a masikat az export/import
vallalatokrél (FIRMEXPORT).

Akkoriban a felhasznélassal és a bevételekkel
kapcsolatos varakozasok igen vérmesek voltak
minden termel6nél, viszont néhany esztenddvel
késobb a tényleges adatok tobb mint kiabranditéak.

Ezért hataroztak a kamarak Ugy, hogy Uj marke-
tingpolitikat vezetnek be, amely lehetévé tenné sza-
mukra, hogy az alabbi harom kategériaba sorolt hasz-
nalék mindegyikével kapcsolatba lépjenek, tehat
P azokkal, akik mar racionalisan hasznaljak az in-

formaciot (azaz a professzionalis hasznaldkkal);

P azokkal, akik legalabb kérdezni tudnak, még akkor
is, ha nem jél, vagy nem a megfelel6 helyen teszik
fel a kérdést;

> és azokkal, akik nem tesznek fel kérdéseket.

E cél eléréséhez a kamaréak a kdvetkezd pilléreken
nyugvo stratégiat alakitottak ki:

a) A teljes termékskala marketingje, hogy a haszna-
I6k és a piac maguk donthessék el, melyiket
akarjak hasznalni.

Ez a megkdzelités eléggé semmitmonddénak hang-

zik, de abban az idoben szinte forradalminak

szamitott az informacios teriileten, mert a legtébb
informaciétermelé ragaszkodott a hagyomanyos

adathordozéjahoz, attél valé félelmében, hogy a

“kannibalizmus”-hatas a bevételét fenyegeti.




TMT 40, évf. 1893. B.sz.

A FIRMEXPORT, a francia export- és importcégek
nyilvantartasa jo! példazza, milyen széles skalan
teheték elérhetévé a szolgaltatasok:

» éves, orszagos cimjegyzék kiadasa, helyi cim-
jegyzékekkel kiegészitve;

» hozzaférés a Minitelen, a specialis kereskedel-
mi kamarai termékeken, és néhany versenytars
kapujan keresztiil;

» professzionalis hozzaférés a francia (Euro-
péenne de Données) és a nemzetkdzi szolgal-
tatékon keresztil (Data-Star);

p CD-ROM: CD-Export, amelyben francia, olasz,
spanyol és portugal exportdrék és importdrok
az érintettek. Két tovabbi CD készil, amely a
FIRMEXPORT részleteit tartalmazza majd;

» szolgaltatasok: kozvetlen marketingszolgaltata-
sok (cimjegyzékek, cimkék, diszkettek, szala-
gok eladasa), és automatikus 6sszehasonlitds
(nemzetkozi kereskedelmi lehetdségek);

» tanacsadas: az europai €s afrikai orszagok
tamogatasa ugyanilyen tipusd adatbankok ki-
alakitasa és piaci értékesitése érdekében.

b) Sajatos intézkedések foganatositasa minden hasz-
nalotipussal kapcsolatban:

P a professzionalis hasznaldok szamara: személy-
re szabott szolgaltatasok, képzés és kovetd
szolgaltatasok;

» apiacon |évd, de nem professzionalis hasznalok
szamara: képzési alkalmak, tdbbszdri bevezeteé-
sek. Ez természetesen akkor adott, ha a termé-
kek skalaja megfelel a céloknak, mivel ez a cso-
port a legfogékonyabb az (gynoki szolgaltata-
sokra és a Minitelre. Ez az a csoport ugyanak-
kor, amelyben fontos a kiillénbozé informacios
piaci szegmensek jelenléte: konnyebb a koz-
vetlen marketing és a vallalati informacié céljai-
ra elérni a KKV-kat, mint az egyszer kialakitott
kapcsolat alapjan folyamatosan a versenyképes
tajékozottsag felé iranyitani (képezni?) 6ket;

B végiil azok szamara, akik nem tudjdk vagy
akarjak a piacon elérhetd informacios eszkdzo-
ket hasznalni. Ekkor a megismertetés irdnyaba
kell Iépéseket tenni.

A fentiek alapjan azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le,
hogy a francia kamarak tevékenységének legfonto-
sabb része az elkdvetkezé években az informacios
szolgaltatdsok megismertetése, bevezetése lesz.
Ehhez legalabb két (j iranyt kell a mar meglévd teve-
kenységek mellett érvényesiteni:
> az oktatasirendszer keretében képzési programok

kialakitasat és megvaldsitasat (kiloéndsen az

Uzleti tanulmanyokat folytatd) diakok és felndttek

szamara;

B olyan akciok folytatasa, amelyeket egyedileg ter-
veznek a KKV-k szamara sajatos informacids
igényeik megallapitasa, és azon legmegfeleldbb
modozatok megtaldlasa végett, amelyekkel ezen
igények kielégithettk. Ezeket az akciokat teljes
mértékben tamogatasokbdl kell fedezni, és 6szton-
zésképpen olyan “szdélamot” is tartalmazniuk kell,
amely az adott vallalat imazsat a piacon elérhetd
informéaciok tikrében mutatja meg.

Mondandénk harom gondolatban foglalhato
6ssze, amelyek lényege az a felfogas, hogy a ver-
senyképes tajékozottsag nyersanyag, mégpedig:

P olyan, amely kiilénbdzik a tobbitél, mert stratégiai
dontések alapjaul szolgalvan stratégiai jelentésé-
gu;

» olyan, amely hasonld a tdbbihez, vagyis megszer-
zését ugyanugy kell annak érdekében menedzsel-
ni, hogy a legjobb mindség/ar aranyt sikeriiljon
elérni;

P csak nyersanyag, vagyis — bar valoban szlikséges
— dnmagaban nem elégséges.
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