Csanadi Agnes

Orszagos Kisvallalkozas Fejlesztési Iroda

Kormanyzati torekvések a kis- és
kozépvallalkozasok informacioellatasaban

A kormanyzati munkaban az elmilt évtizedek fo-
lyaman nem volt kdvetelmény, hogy a magangaz-
dasag (vallalkozasok) tevékenysége az informéacidel-
latas javitasa révén is fejlédjék. Oka egyszerii: a
magantulajdonosi rendszer nem jelentett valamire-
valo gazdasagi tényezét. A szocialista tipus( tervgaz-
dasag alapjait jelentd nagyvallalatok évtizedekig nem
voltak érdekeltek a piaci informaciok beszerzésében,
illetve kiépitésében. Ennek hatasara az informacios
adatbankok, amelyek rendszerint a f6hatésdgoknal
alakultak ki, a vallalatok pénziigyi-gazdaségi adatait
tartalmaztak, és igy csak arra voltak jok, hogy az
adott tarca szakfeladatait jol tudjak értékelni,
elemezni.

A lassan-lassan kialakuld érdekképviseleti mun-
kaban (a KIOSZ és KISOSZ, valamint a Gazdasagi
Kamara miikddése) is csak késve ismerték fel a piaci
informaciok szervezésének és dramoltatasanak sziik-
ségszerliségét. A kamarai tagsagbol szarmazo jogi és
gazdasagi elénydk elsGsorban ugyancsak a nagyval-
lalatok szamara jelentettek egyre névekvé esélyeket.

Az el6zé évtized egyre latvanyosabb gazdasagi
nyitasa és az 1990-es rendszervaltas kdvetkeztében
szinte az egyik naprdl a masikra kellett volna létre-
hozni a magantulajdonosi érdekek és a piacgazda-
saghoz valo koOzeledés megkdvetelte feltételeket
mind a gazdasag, mind pedig a jog, az intézmény-
rendszer és az informacidellatas teriiletén. A vallal-
kozoi “boom"” iraméat azonban nem tudtdk mindenben
kovetni az elvart kérnyezeti feltételek.

Meddig jutott el ez a versenyfutas?

A vallalkozas mint fogalom bekerilt mind a
lakossag, mind a napi politika szétardba. Alapvetd
gazdasagi alannya, meghatarozé tényezdvé valt a
magantulajdonosi gazdasag. Felszinre tort a vallal-
kozas megkezdésének és gyakorlasanak megannyi
nehézsége is. igy a vallalkozni tudas, a vallalkozasi
kultira és gyakorlat, a téke, a pénzpiaci intézmény-
rendszer, és veliik egyiitt és egyszerre az altalanos
és a specialis informacidellatds mind-mind problé-
makkal is jellemzett fogalom lett.

Csak fokozatosan terjed a felismerés, hogy a val-
lalkozasgyakorlasban az Osztondsséget a tuda-
tossagnak kell felvaltania, amihez a megfeleld tar-
talmi és idejl informéacio igen hasznos (j ismereteket
kozvetithet. Nem elég a pénz egy gazddlkodas elkez-
désére, és fejlddésének sem ez az egyetlen alappil-
lére.
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A kormanyzati munkaban elemi erGvel jelentkezett
az Ojnak az igénye is. A gazdaséagi létbiztonsag meg-
teremtése mellett kevés erd jutott a részfeladatok
megoldasara. A vallalkozassegités intézményrend-
szere azonban ennek ellenére gyors fejlédésnek
indult. A kétszintli bankrendszer kiteljesedésével, a
kapcsolédd pénziigyi intézményrendszerek (t6zsde,
befektetési alap, garanciarendszerek) megjelenésé-
vel a véllalkozésgyakorlas pénziigyi intézményrend-
szeri feltételei nagyrészt |étrejottek. A vallalkozas-
segités egyéb teriiletein (tanacsadés, képzés) is je-
lentds a fejlédés (a megyei, regiondlis szervezetek, a
profitorientalt cégek szinrelépése révén).

Az érdekképviseletek ugyancsak boomon mentek
keresztiil, s igy most k6zds szervezetek és gazdasagi
logika nélkiili harc folyik e teriileten. Egetd sziikség
volna egy egységes elveken alapulé kamarai rend-
szerre, minthogy nélkiile a tobbi intézményrendszer
fejlédése sem lesz megfeleld iranyd.

Az itt felsorolt eredmények és gondok mindegyikét
atszévi az informacidaramlas tartalmi és fizikai
problémaja. A bankokban nincs egységes informa-
cids rendszer, s igy pl. az addésmindsités is csak
becslésekre alapozva valdsithaté meg. A szétesett
gazdasag U(j alanyairél sincs, vagy nem azonos
logikaju az adatallomany. A megndvekedett szamu és
sulyl KKV-k gazdasagban elfoglalt helye legfeljebb
becsléssel allapithatdé meg. A szervezetek sokasaga
miatt a tagsagi alapu informacios segitség hatasa
korlatozott. A gazdasag nyiltabba valasaval a piaci
szerepldk jogos észrevétele, hogy a napi bel- és kiil-
piaci informacié kevés helyre és csak hézagosan jut
el.

A problémakat még hosszan lehetne sorolni. A sze-
minarium egyik f6 célja és feladata, hogy az informa-
ciés alapl problémak megoldasaban segitsen. Tarja
fel az igényeket és a lehetGségeket, keresse meg a
fejlodés sziikséges iranyat.

A kormany gazdasagpolitikai torekvéseinek fontos
része lett a vallalkozasok, kiléndsen a KKV-k
segitése mind intézményi, mind gazdasagi oldalrdl. E
mogott az a felismerés all, hogy a vallalkozdk vagyoni
helyzete, illetve az igényszint kialakulatlansaga miatt
még hosszu ideig allamilag dotalt formaban kell segi-
teni mind az informacidégyiijtést, mind a kozvetitést.
Iroddnk — mint a kormany vallalkozasfejlesztési
koordinacidért felelés szerve — kidolgozott egy kon-
cepcidt a vallalkozasok informacidellatasanak
javitasara. A tovabbiakban errdl lesz szé.
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Koncepci6 az informacidellatas javitasara

Az elmilt évek megndvekedett igényét érzékelve a
kulonbozd vallalkozassegitd szervezeteknek kérnye-
zetiik informacidellatasa végett sikeriilt kiépiteniik
kisebb-nagyobb sajat adatbankokat. Mivel az
igények foldrajzi terilettél fliggetleniil nagyjabél azo-
nosak, az adathalmazokban ohatatlanul tobbszoros
lett az atfedés.

A korabban is meglévd adatbankok tdbbnyire
szakspecifikusak, azaz egy-egy szakmai részterile-
ten hatosagi vagy egyéb késztetésre Osszegydijtott
adatokat tartalmaznak, Ezért egy részik mar nem,
vagy csak sziik kérben hasznalhat6. Raadasul ezeket
az adatbankokat kevesen is ismerik tartalmi és hoz-
zaférési szempontbol, és emiatt a fenntartas és az
Uzemeltetés koltségeit sem tudjak kitermelni.

A masik oldalon ott van egy mindinkabb névekvd
vallalkozdéi tomeg, amelyben joszerivel még nem ala-
kult ki az igény és a bizalom a fizetett informacio
irant. Az Uzleteket személyhez k6t6d6, bizalmi alapo-
kon szerzik és kotik. Tanacsot is csak ezen az alapon
fogadnak el.

A nemzetkozi piacok Kkiszélesedésével egyre
tobben igénylik a kilféldrél szolé informaciot, és vi-
szont ugyanezt a magyar vallalkozokrol. Kialakult egy
olyan helyzet, amelyen tullépni és minGségileg fejléd-
ni csak Osszefogdssal, kézés gondolkodéssal és a
meglévd értékek megbrzésével lehet.

Létre kell hozni azt a kozés kommunikacios felile-
tet, ahol mindenki informacidja eltalal minden
lehetséges igényléhoz, és barki az 6sszes informaciot
igénybe veheti.

Az adatbézis-forgalmazdk probléméja, hogy nem
ismerik a potencialis felhasznalékat, Ggyhogy in-
formacidjukat a kelleténél és a lehetségesnél keve-
sebben veszik igénybe. Mostanaban nagy erdfeszité-
seket tesznek ugyan e probléma kikliszdbdlésére,
meégis egyre sulyosabb anyagi gondjaik vannak a
fenntartds és az adatkarbantartas szempontjabdl.

A felhasznéldk lehetséges kore ugyan széles, de
csak egy lassan boviilG réteg ismerte fel az informa-
lédas jelent6ségét. Ennek viszont a legnagyobb
problémaja: hol és hogyan jut el a keresett informa-
ciéhoz.

Az allamnak e két oldal egymasra talalasat kell
eldsegitenie.

Mi lehet ennek a kerete? Csak egy tobb lépcsében
kialakitott 6nkéntes rendszer, amelybe barki “bete-
heti” adattomegét, hogy az egyre szélesedd kérben,
eldbb-utébb az orszag egész teriiletén elérhetdvé
valjék.

Mi szilkséges ehhez? Egy olyan kommunikaciés
kozpont, amelyen keresztil “barki, barmit” elérhet a
meglévd infrastruktlra segitségével,

Melyek lehetnek ezek az infrastrukturalis eszko-
z0k?

» Telefon, telefax. A mai magyar telefonhelyzet eleve
kizar egyes régiokat a gyors kapcsolatteremtésbél.

A személyes informacidszerzés szakmai feltételei

lassan épllnek ki, a tavhivassal elérhetd tényleges

vallalkozéi informéacids kézpontok szama kicsi.

» PC-vel segitett kézvetlen informéciészerzés. A
szamitbgépes adatatvitel az elébbiekben emlitet-
tek miatt szintén esetleges, és kevés az online
modon elérheté rendszer. A szamitogép beszer-
zése ma mar nem jelenthet problémat, de a rend-
szerfeliiletek kiilénbdzdsége igen. Egy felhaszna-
lonak megteremteni a folyamatos igénybevételt
tobb adatforgalmazdhoz, aranytalanul nagy terhet
jelent.

» Csomagkapcsolt, kizdrélag szamitégépes in-
formaciédramldsra alkalmas telefonhdlézat. A
korabbi nagyvallalati és kdzponti intézményi
korben hasznalt adatokkal a rendszer évek Ota
miikodik. A KKV-k kdzvetlen hozzaférési lehetésé-
ge mind anyagi, mind tartalmi vonatkozasban kicsi.

P Miiholdas, rédié és televizié alapu adatdtvitel. Mig
az adatokhoz valé hozzaférés kis befektetéssel
megoldhaté lenne, addig az adatok eldallitasa és
eljuttatdsa mar olyannyira megemeli a kdltségeket,
hogy fizetoképes kereslet hianyaban nem jelent-
heti a kézeli j6v6 KKV-inak informéaciés adathor-
dozojat.

A teletex (zemi rendszereknek a jelenlegihez
képest szélesebb korii elterjesztése még akkor is in-
dokolt lenne, ha csak nagyon behatérolt terjedelmii
informaciok kdzvetitésére alkalmasak.

Mit lehet tenni a kialakult helyzetben a problémak
gyors megoldasara? Létre kell hozni egy olyan kom-
munikaciés halézat szakmai, technikai és anyagi
alapjait, amelynek alkdzpontjain keresztiil az orszag
valamennyi, legfeljebb 30 km atmérdji korzetében
minden adatbazis hozzaférhetévé valik a felhasznalok
szamara. Ezek az alkdzpontok aztan sajat szakembe-
reik révén a “lehivott” informacidkat a helyi igények
szerint kiegészitve és alkalmazva tudnak elGsegiteni
avallalkozasok fejlédését.

Mi ebben az allam szerepe?

P A képzés és a tovabbképzés, az ismeretterjesztés
minden szintjén elé kell segitenie az igényesség
kialakitasat.

P A piaci szervezetek bevonasaval létre kell hoznia a
halozat szervezeti kereteit.

» Meg kell teremtenie a fent jelzett informacios
halozat kiépitésének és (izemeltetési tamogatasa-
nak az anyagi alapjat.

A szervezetek kialakitasanak Gteme — mondhatni
— gyorsabb, mint ahogy tartalmilag fel lehet Oket
tolteni. Szervezé és segitkész er6 mar van, de a
koordinacio hidnya, a megosztottsag és a “meg nem
értettség” miatt egyes eléfordulasai gyakran egymast
oltjak ki.

Az anyagi feltételek — ha nem is a kell6 Gtemben
és mértékben — ugyancsak formalédnak. Tobb koz-
ponti forras, kiilféldi tamogatéds osztdédik el, mint
amennyinek a hatasat valdoban meg lehet érezni.

Az allami feladatokbél mire véllalkozik irodank?
Mindenképpen meg szeretnénk felelni annak a koor-
dinatori szerepnek, ami a fenti kdz6s rendszer létre-

243




Csanadi A.: Kormanyzati térekvések a kis- és kézépvallalkozasok...

hozasahoz szilkséges. Atmenetileg — mig létre nem
jon a piacgazdasagokra jellemz6 kamarai rendszer —
el kell latnunk azt a kapcsolokdzponti funkciét, amely
0sszehozza az informacidk “eladdit és vevdit".

Az iroda eddigi eredményei

A — lathattuk — korantsem kénnyl terepen iro-
danknak szamottevé eredményeket sikerilt elérnie.
A kovetkezdket:

1. A koordinacié elfsegitésére az érdekeltek kez-

deményezése révén jott létre a JOINFO Egyesiilet,
mas néven a Véllalkozé Hézak Klubja. E szervezet
alapvetd célja, hogy egy olyan kdzés informacios
feliletet épitsen ki, amelyen tagjai olcsén és gyor-
san juthatnak naprakész informacidhoz.
Ez onmagaban nem jelentene pluszt barmely
tagsagi vagy uzleti elvii rendszerhez képest, de a
JOINFO rendelkezik egy specialitassal: feladatait
az allami koordinacio talajan, allami pénzeszk6zdk
igénybevételével és irodank segitségével latja el.
Tagjai kozott tanacsadd cégek, dnkormanyzatok,
megyei vallalkozasfejlesztési kdzpontok, érdek-
képviseletek taldlhatok. Egy kodzds jellemzdjik
van: valamennyien széles vallalkozdi kért képvi-
selnek és segitenek.
A tagszervezetek sajat tagjaikrol és a kérnyezetik-
ben ismert vallalkozasokrdl adatbankokat épite-
nek. Ezekben az éves mérlegadatokon kiviil a leg-
fontosabb referenciateljesitmények is szerepelni
fognak. Egyfajta tagsagi kotelezetiség lesz az
adatok karbantartdsa, ami egyébként minden
adatbank legnagyobb problémaja.

Az egyesiilet tagjai egyébként maris adatfogyasz-

tok: ma mar 34 szervezettel van online szamito-

gépes kapcsolatuk.

2. A kozos feliilet kialakitasanak eldsegitésére tobb
tizmilliés befektetéssel létrehoztunk egy kapcsolo-
kézpontot, amely alkalmas mind a hagyomanyos
telefonvonalas, mind a csomagkapcsolt adatéatvi-
telre. A kdzpont azonos, s6t sokszor magasabb
szinvonall adatatvitelt tesz lehetévé, mint a
hasonlé nyugat-eurdpai kbzpontok. Képes a kiil-
és belféldi adatbazisok elérésére, illetve sajat
adatbankjanak online teritésére.

3. Az allamkdzi kapcsolatok terén kiépitettiik a volt
Hexagonalé, most Kézép-eurbpai Kezdeményezés
néven ismert tdmériilés magyarorszagi informa-
ciés kozponti funkcidit, mégpedig a fent emlitett
kapcsolokézponttal kdzbs rendszerbe foglalva.
Ennek keretében — kétoldali megallapodésokkal
alatamasztva — j6tt létre egységes logikai alapon
egy orszdgos informécids és egy partner kézvetit
rendszer.

4. A vallalkozasoknak az eurdpai szabvanyokhoz,
technolégidkhoz valé jobb illeszkedése szempont-
jabdl jelentés segitséget fog jelenteni az UNIDO
kérnyezetvédelmi és technoldgiai informéciés
rendszerébe valé bekapcsolédas. Irodank nyerte
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el az els6dleges magyarorszagi kdzpont jogositva-
nyat. A szerzddést januar elején irtuk ala az
UNIDO képviselBivel, majd utana az informaciét a
vallalkozok kérében terjeszté masodlagos kdzpon-
tokkal. Ezek a JOINFO erre igényt tartdo tagjain
kiviil egyes egyetemek, kényvtarak, minisztériu-
mok informacids egységei.

5. A véallalkozasgyakorlas napi munkajaban nélkiiloz-
hetetlen informéciok karbantartott, olykor kiadva-
nyi valtozatat megvasarolva sajat halozati tagjain-
kat kiméljik meg ezek beszerzésétdl (pl. jogszaba-
lyok, csodeljarasok, ki-mit-gyart, adatbazisok
gyljteménye stb.).

8. Kiépitettilk és 1993 aprilisara él6 adatokkal
tzemeltetjiik belsé informédciés rendszeriinket
(BIR). Ennek keretében a napi munkank soran
keletkezd, és a vallalkozasok szamara hasznosnak
latsz6 informéacidkat rendszerbe foglalva tavhozza-
féréssel kinaljuk fel iigyfeleinknek.

Az iroda elott allo feladatok

Holnapjaink sokféle feladata kodziil hadd emeljek
ki harmat:

1. Meg kell teremteni a szamitékdzpontban a napi for-
galmat regisztralni tudo, 6ndllé elszamolasra alkal-
mas Uzemvitel szoftverfeltételeit. Az ezzel kapcso-
latos munkak folyamatban vannak, s varhatéan a
BIR-rel egyidejlileg valik haszndlhatéva ez az (j
eljaras.

2. A kormany 1992. augusztusi dontésének megfele-

I6en el kell készitenink a PHARE-program
1993/94. évi palyazati feltételei szerint az Orsza-
gos Vallalkozdi Informéacidés Rendszer tamogatasa-
nak palyazatat. Ezt a Gazdasagi Kamaraval
kozosen benyuljtva, az orszagos alkdzpontok
kiépitésének, miikédtetésének és az ott dolgozék
felkészitésének anyagi tamogatasat szeretnénk
megoldani. A palyazati Gton remélhetd segitség
legfobb felhasznaldi a mar meglévé megyei vallal-
kozasfejlesztési kézpontokon kiviil a leendd kama-
rai rendszer megyei informaciés kézponti felada-
tait felvallalé szervezetek és a JOINFO egyesiilet
tagjai lesznek.
A péalyazatot kormdanyszintii elkdtelezettsége
folytdn varhatdéan tamogaté PHARE segitségével
szamolva, két év alatt kiépithetd az orszagos rend-
szer. Ezaltal megval6ésul mind az orszagon beliili,
mind az orszaghataron tali vallalkozoi informacio-
aramlas.

3. Az informacidellatast illetéen a vallalkozdkkal nyi-
tott egyittmiikodési megallapodasokat kell kotni
az informaciok cseréje, aramoltatdsa és felhasz-
nalasa targykorébdl.

E feladatok megszervezését és ellatasat a most is
jelen |év6 vallalkozassegité és kamarai szervezetek-
kel egylitt szeretnénk megvalésitani.
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Osszefoglalé a KKV— INFO '92
szeminarium 1992, december 17-i zaré
konzultaciéjarol

A szeminarium résztvevéi megallapodtak abban,
hogy szilkség van egy orszagos vallalkozdi informa-
cios rendszerre, ennek szervezésében és finanszi-
rozasaban az allamnak egyarant fontos szerepet kell
vallalnia. A rendszer fo feladatanak a regionalis
ellatasi kotelezettséget, az informaciok tébbiranyu
szervezéseét és aramoltatasat tartjak.

A legelsé feladat egy egységes koncepcid kidol-
gozasa (ezt az Orszagos Kisvallalkozas Fejlesztési
Iroda magara vallalta), majd elfogadasa. Ennek soran
a meglévé fizikai és szellemi értékeket figyelembe
kell venni. A regionalis informacioatadok elsGsorban
olyan tanacsadé cégek legyenek, amelyek képesek a
vallalkozok szamara teljes kori informaciot, komplex
tanacsadast és szakmai segitséget nyujtani.

Az orszagos rendszer kiépitésében elsédleges
partnerek az érdekképviseleti szervezetek, a
regionalis vallalkozasfejleszté kdzpontok, a kdnyv-
tarak és a profi tanacsadd cégek legyenek. A rend-
szer tervezésénél figyelembe kell venni a kiilféldi val-
lalkozoi informacios kézpontok tapasztalatait.

A résztvevOk abban is egyetértettek, hogy az in-
formaciék eldallitasat és tovabbadasat végzd szemé-
lyeket magasabb szinvonali munkara kell megtanita-
ni, és ehhez ugyancsak nemzetkdzi segitséget kell
igénybe venni,

Megerdsitést nyert, hogy korantsem csak az in-
formacios rendszer tartalmi és fizikai kiépitését kell
célul kitlizni, de mar ezt megel6zéen, majd folyamato-
san megfeleld propagandamunkat kell kifejteni az in-
formacio iranti igények felkeltése és a szakszer( in-
forméacidk igénybevétele érdekében.
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Szakmaiinformacios szak

A budapesti Edtvés Lordnd Tudomanyegyetem
Bélcsészettudomdnyi Karénak Kdényvtartudomanyi-
Informatikai Tanszéke az 1993— 1994-es tanév |
felévében szakmai informacios szakot indit.

A szak célja olyan szakemberek képzése, akik a
vallalatoknal, bankoknal, a kutato és fejlesztd intéze-
teknél, kozponti és Aagazati tajékoztatasi intéz-
ményeknél, konyvtaraknal, valamint a felsoroltak
iranyito szerveinél képesek:

P a szakmai informacios rendszerek, szakirodalmi
bazisok szervezésére,;

P a szakmai informaciok dontés-elGkeészitési cellal
torténd elemzésére és szintetizdlasara;

» aszakmai informaciés tevékenység gépesitésének
és automatizalasanak szervezésére;

P az audiovizualis tajékoztatas, a szakmai propagan-

da szervezéseére;

a nemzetkozi informacios egyittmikodésben valo

részvételiink szervezésére;

a fenti teriiletek menedzselésére;

az informatika elméleti kérdéseivel vald foglal-

kozasra.

A képzés 2 éves, poszigradualis. A szakot egye-

temi vagy fdiskolai végzettséggel, és tobbévi szakmai

gyakorlattal rendelkezdk vehetik fel. Az angol nyelv
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ismerete kivanatos. A végzbk “szakinformatikus” el-
nevezésl oklevelet kapnak.

A képzés a Konyvtartudomanyi-informatikai
Tanszék keretében levelezd tagozaton torténik a
Természettudomanyi Kar Numerikus és Gépi Mate-
matikai Tanszéke és kils6é szakemberek kozremiko-
désével. A hallgatok kétéves tanulmanyaikat diplo-
madolgozattal zarjak.

Jelentkezés az egyetemi felvételhez szikséges
nyomtatvanyok benyujtasa révén torténik, amelyek-
hez oOnéletrajz, orvosi igazolvany és erkdlcsi
bizonyitvany csatolandé.

A jelentkezés hatarideje: 1993. jllius 15-e; helye
az ELTE Bdlcsészettudomanyi Kar Dékani Hivatala
(1052 Bp., Piarista koz 1.). A jelentkezoket a tanszék
felvételi beszélgetésre hivia be; ennek id6pontjat
késbbb kozli.

A szakra felvettek félévenként 10 000 Ft tandijat
fizetnek.

ELTE BTK Koényvtartudomanyi-Informatikal
Tanszék

1088 Bp., Mizeum krt. 6— B.

Tel.: 266-7946
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