Beszamolok, szemlék, referdtumok

Szamitégépes referenszszolgalatok:
gép és ember

1983 ota most eldszor foglalkozik a Library Trends
a referenszszolgéitatésok kérdéskdrével. A szamitd-
gépek megjelenése gydkeres valtoztatdsokat okozott
a tajékoztatasban, kihatott a kdnyvtarosokra és a
hasznéaldkra egyaréant.

Az online adatbazisok kdzdtt vannak bibliografiai
segédletek (OCLC, RLIN, WLN, UTLAS) és tematikus
adatbazisok, amelyek altaldban a kereskedelmi
szolgaltatékon (DIALOG, BRS, ORBIT stb.) keresztiil
férheték hozza. Bar az elsd tipus elsésorban katalo-
gizélasi segédeszkéz, a referenszkdnyvtarosok mar a
hetvenes évek kozepére felismerték tdjékoztatd
értékét, és siirgették a terminalok feldllitasat. Ezek-
nek az eszkdzdknek a hasznélata azonban csak a
nyolcvanas évek elején terjedt el.

A katalogizalasi adatbazisokkal dolgozé referensz-
munkatarsak klasszikus dilemmaéja az volt, hogy a
hasznélék maguk végezzék-e a keresést, vagy a
konyvtaros kdzvetitéként miikddjdn az adatbazis és a
hasznal6 kézott. Féleg a magas kdltségek és a rend-
szerek bonyolultsaga sz6lt a kbzvetitdi szerep mellett.
Ennek ellenére sok kdnyvtar a kdzvetlen adatbazis-
hasznalatot is lehetGvé tette, vaskos hasznalati
utasitasok késziiltek. Sok kényvtarhasznalénak élete
elsé szémitégépe az OCLC-terminél volt, és Ggy
tekintettek a kényvtarosokra, mint akik az automa-
tizalas élvonalaban vannak.

A tematikus adatbazisokat az OCLC-szolgalta-
tasok terjedésével egylidejiileg fejlesztették ki, de a
kényvtérakra gyakorolt hatdsuk kisebb volt. A
benniik valé keresés inkdbb a munkaszobéakban
tortént, s a kdnyvtdros — mint valami “guru” — a
kdzdnséges ember szdméra rejtélyes modon folytatta
a kereséseket. Az online szolgéltatdsokra elsésorban
azok a szakkdnyvtarak tudtak elbfizetni, amelyek a
koltségeket be tudtédk épiteni vallalatuk termékeinek
araba, vagy valamilyen pélyazatbél, tdmogatasbdl
tudtak fedezni. Az egyetem| kdnyvtdrak megprébaltak
az online keresés koltségeit részben vagy egészében
a hasznaléra héritani, ami korlatozta a szolgéaltatasok
igénybevételét.

A tematikus adatbazisokban val6 keresés valdsa-
gos forradalmat jelentett az OCLC nehézkes keresési
kulcsainak alkalmazésa utédn (arrdl nem is beszélve,
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hogy az OCLC nem nyujtott targyi hozzéaférést). Ez a
lehetéség emelte a referenszmunka szinvonalat és
ezzel egyitt a kdnyvtarosok reputacidjat.

1980-ban mar 600 adatbéazisrdl volt tudomasunk.
Sokan exponencidlis fejlédést josoltak, tovabba hogy
a nyomtatott indexek kimennek a divatbdl. A kditsé-
gek (az adatbazis elBéllitdjadnak jogdija, a percenkénti
haszndlati dij, a tavkdzlési dij stb.) miatt megmaradt a
kdnyvtaros kdzvetitd szerepe, a terminalt egyszeriien
nem merték a nagykdzdnségre bizni.

A nyolcvanas évek elején jott létre az els6 fogyasz-
tokdzpontd, tébbcéli online szolgéltatdas (Source).
Vitdk kezdbdtek az adatbézisok letdltésérdl helyi
alloméanyokba, ennek szerzdi jogi konzekvenciairdl.
Hasznél6barat, ill. kedvezményes arl online rendsze-
reket kindltak, és ez a trend feler8sitette a végfel-
hasznélé altall kbzvetlen keresés igényét, viszont a
koltségek probléméja nehezen megoldhaténak
bizonyult. Egyik lehet8ség volit a kétiépcsbs keresés:
a gyorsreferenszért a kényvtar fizetett, de a részle-
tekbe mend kutatdsok kditsége a hasznalét terhelte.
(Ezéltal korlatok kdzott lehetett tartani a kdltségeket,
¢ az érdemi keresés tovabbra is szaktevékenység
maradt.)

A probléma Ujabb megolddsét a CD-ROM hozta
meg, amely fix kdltségek mellett végtelen szému
keresést tett lehetévé. Az egyszeriisitett eljardsok
megtanuldsa nem igényelt kiildndsebb képzést, s
amellett a hasznalé minden kdnyvtarosi ellenérzés,
tovabbé sietség nélkiil dolgozhatott. Az U] technikét
az InfoTrac — mintegy 900 népszerii folydirat reper-
tériuma — vezette be. (A szolgéltatds keretében ma
méar a Wall Street Journal legutolsé 3 havi anyaga
teljes szdvegii kereséssel is hozzaférhetd, tovabbé
ugyanarrél a munkadlioméasrdl az ERIC-et és més
CD-ROM  adatbézisokat is haszndini lehet.)
Kilénbdzé felmérésekbdl az deriil ki, hogy sokan
elényben részesitik ezt a megolddst, még ha a
kérdéses téma szempontjdbdl alkalmasabb forrdsok
is lennének.

Az automatizalds mast is tartogat a referenszmun-
ka szaméra. A mesterséges intelligencia, Iill. a
szakértd rendszer segithet a kérdések megfogal-
mazésdban és a megfeleldé adatbézis kivélasztasa-
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ban. A Bookbrain és a Librarian’s Assistant mikro-
szamitégépes, tanacsado jellegi interaktiv program,
az Answerman a megfeleld adatbézis kivalasztasaban
segit, de mas programok is léteznek, amelyek a hasz-
naléi interfész lehetdségeit fejlesztik tovabb. Ezek
arra is reményt nyujtanak, hogy nemsokara sikeril
orvosolni a referenszmunka pontatlansaganak gond-
jat. Némely egyetem azzal probélkozik, hogy az
online adatbazisokban val6 keresést a sajat szamito-
gépes rendszerével integrélja. A korméanyszervektdl
és egyéb intézményektdl kapott adatszalagok ar-
chivalasa is terjed, nagyban ndvelve a termindlos
keresés lehetdségeit, egyben a konyvtar hasz-
nossagat. A kdzérdekl tajékoztatasban és a for-
rastajékoztatasban ugyancsak jol lehet hasznositani
a szamitogépeket. Végiil a kdnyvtarak kisebb forma-
tumu, hajlékonylemezen forgalmazott referenszszoft-
vereket is hasznalnak a referenszmunkaban (ligyeleti
beosztas, aktualis bibliografidk és szordlapok
készitése stb.).

Az automatizalds nagy valtozasokat hozott a refe-
renszmunkéban (szélesebb korii targyi hozzaférés, a
kényvtarosok és kényvtarhasznalok idejének kimélé-
se, a szolgalat szinvonalanak emelése), javult a doku-
mentumok hozzaférhetdsége is (eredetiben, lemezen
vagy online).

A pozitiv hatdsok ellenére az automatizalas nem
véltoztatott meg mindent a referenszmunkéaban. A
részlegek szervezete jelenleg is nagyjabél ugyan-

olyan, mint 10— 20 évvel ezelbtt. A szamitégépes
referenszmiiszerek gyors bedramldsa ndvelte a refe-
renszkdnyvtarosokat éré stresszt, sokan “kiégtek”
(ez kisebb mértékben sijtotta a szakkdnytéarak mun-
katarsait). A kdnyvtérosok ellenéllaséval ellentétben
a nagykdzonség egyre jobban megkedveli a szamité-
gépeket, a kdnyvtarosoktdl kért és kapott segitség
mellett.

A szamitégépes referensz tovébbi terjedését a
magas koltségek, az adatbiztonség gondjai, valamint
a szabvényositds hidnya (és az ebbdl kdvetkezd
hasznaloképzési gondok) lassitjdk. A keresés
kényelme sok k&nyvtarhaszndldt &sztdndz Sndlld
adatbazis-hasznélatra, de a kdnyvtaros segitségére
tovabbra is sziikség lesz.

Akarmilyen 0j technikéval is taldlkozunk a
jovében, a f6 kérdések ugyanazok maradnak: térjink-
e Uj utakat, vagy megfontolva reagéljunk? Osz-
tondzzik-e az dnallé hasznélatot, vagy kdzvetitd sze-
repet vallaljunk? Oktassunk, vagy maradjunk a
héattérben? Jatszhatunk-e aktiv, innovativ szerepet,
mikdzben megérizziik hagyoményos szolgéltatésain-
kat?
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